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Is literatiirlinde ‘foreign direct investments' olarak gegen
Tiirkge'de ‘yurtdisi yatinmlar’ karsiligina gelen, genel anlamda ka-
lici bir deger yaratma amaciyla bir lilkede yerlesik sirketlerin baska
bir lilkede sifirdan bir sirket kurarak veya halihazirda bulunan bir
sirketin 6zsermayesine yiizde 10'dan fazla bir payla ortak olmasi yo-
luyla yaptigi uzun vadeli yatinmlardir. Diger bir ifadeyle portfdy ve
diger finansal enstriimanlar araciliiyla yapilan yatinmlardan farkli
olarak daha siirdiiriilelebilir bir is modeli dahilinde sirketlerin yurt-
disina genislemesi olarak da tanimlanabilir. Tarihsel olarak ‘yurtdis
dogrudan yatirimlar’, 1980'lerde baslayan neo-liberal ekonomik aki-
min etkisiyle diinya ticaretine paralel bir hizda artmistir. Tarihsel
olarak bu akim gelismis (ilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru
gerceklesmistir.

SURDURULEBILIR BUYUME ICIN...

iletisim ve ulastirma sektorlerindeki teknolojik gelismelere ve glo-
bal ticaret hacimlerindeki gok biiyiik artisa bagli olarak, sirketle-
rin stirdiiriilebilir is modelleri kurabilmesi, kiiresellesme siirecinin
gerekliliklerinden biri haline gelmistir. Siirdiiriilebilir sekilde deger
yaratacak hir is modeli, yatinmlar konusuna daha profesyonelce
yaklasan sirketlerin en dnemli motivasyonlarindan biridir. Ozellik-
le kendi i¢ pazarinda belirli bir doygunluga ulasan firmalar ileriye
doniik stratejik hamlelerini dis pazarlarda yapmaya yonelmislerdir.
Bu noktadan sonra sirketler icin uluslararasilasma siireci baslamis
olur. Bu siirece dogrudan marka alimiyla hazir yapilari biinyesine ka-
tarak veya sifirdan yatinmlari devreye alarak da katki saglanabilir.

DIS YATIRIMIN TEMEL MOTIVASYONLARI
Sirdiiriilebilirligi yakalama yolunda 6lgek biiyiitmek, ciro/karsilik
artisi saglamak ve en onemlisi yeni kabiliyetler elde ederek know-
how transferi yapma noktasinda marka/sirket satinalmalari gok
6nemli enstriimanlardir.

Sifirdan yatinmlar daha c¢ok diisiik Giretim mali-
yetlerini (is giicii, enerj, vergi vs) yakalamak igin
tercih edilebilmekteler. Girdi maliyetlerine déniik
yapilan bu tip yatinnmlarailaveten yiiksek biiylime
oranlarina sahip pazarlara erisim ve de arz gliven-
ligi saglamak icin girdileri teminat altina almak
da dis yatinnmlarin diger amaglari arasindadir.

OPORTUNISTIK FIRSATLAR

KISA VADELIDIR

Elbette Tiirkiye'de bu baglamda yatirimlarini
planlayan firma sayisi gok fazla degil. Birgok isa-
dami ve sirket kisa vadeli olarak yakaldiklari cazip
ve zaman zaman oportiinistik firsatlar deger-
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lendirmek adina cok uzun vadeli bir stratejiye dayanmayan yatirimlar
gerceklestirmektedir. Ancak bunlarin birgogunun mutlu sonla bittigini
soylemek zor. Dis yatirim, bu iilkelerdeki pek ¢ok faktdriin (ekonomik,
politik, mevzuat, vergi, tesvik hukuk vs) detayli bir sekilde incelenme-
den ve bunlara bagli riskleri tam anlamadan gerceklestirilmemesi ge-
reken yatirimlardir. Yatirim ortami iilkeden iitkeye farklilik gdsteren bir
gercek. Giiniin sonunda varliklarinin biiyiik bir kismini ilgili {ilkelerde
birakarak donen hirgok firmamiz oldu.

YATIRIM CEKMENIN ZORLU YARISI

Artik kiiresel ticaret diizeninde bircok {ilke cok cesitli tesvik paketleriy-
le yatirimlari iilkelerine cekebilmek icin birbirleriyle yarismaktalar. Bu
eskiden agirlikli olarak gelismekte olan {ilkelerin hizli biiylime oranlan
saglayabilmek icin kullandigi bir aragken bugiin artik gelismis (ilkeler-
de artan issizlik oranlarini azaltabilme yolu. Hemen hemen her iilkenin
bu alanda calisan 6zerk bir ajansi mevcut. Son 20 yilda katlanarak artan
sayilariyla artik iilke bazli yapilanmayi asan bu ajanslar birgok yerde
eyalet/bélge bazli organizasyonlara gecerek sayilarini artirdi.

Ajans
Sayisi

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2010

= Geligmis Olkeler SEEE Geligmekte Olan Ulkeler —&— Yurtdis: Yatrim Milyar $

Kaynak: DEIK Diinya'da ve Tirkiye'de Yurtdisi Yatirimlar Raporu

DIS YATIRIM CEKME ACISINDAN
TURKIYE'NIN KAT EDECEGI YOL VAR

Tekrar Tiirkiye'ye donersek; diinya ekonomisinde
bazi donemler yatinmlarin pik yaptigi dénemler
olarak kayda ge¢mistir. Biz son pik yaptigi 2000'Li
yillarin ortasini yakalayabildik. Daha énce ekonomik
sistemimiz bu tip eklemlenmelere cevap verebile-
cek hir yapilanmada degildi. Gerek disardan gelen,
gerek disariya yaptigimiz yatirim miktari 2000'Li yil-
larda dnemli miktarlara ulasmis olsa da hala kendi
kategorimizdeki lilkelerle karsilastirdigimizda dzel-
likle disariya yaptigimiz yatirim miktari beklenenin
cok altindadir. Olgunlasma déneminde olan ekono-
mimiz ve 6zel sektoriimiiz dis yatirim konusunun
6neminin yeni yeni farkina varmaktadir. Kisa bir siire
oncesine kadar sermaye kacisi olarak nitelendirilen
dis yatinmlar global rakiplere karsi rekabet avan-
taji yaratmak ve biiyiimeye devam edebilmek icin

Tiirkiye'nin gerek disaridan gelen, gerek
disariya yaptigi yatirim miktar 2000°li yillarda
onemli miktarlara ulagsmis olsa da hala kendi
kategorisindeki iilkelerle karsilastinldiginda
ozellikle disariya yaptig yatirnm miktan
beklenenin cok altinda...




vazgecilmez bir unsur olmaya dogru evriliyor. Ancak istatistikler, kendi
skalamizdaki (ilkeler arasinda dahi heniiz kat etmemiz gereken gok yol
oldugunu gosteriyor.

Ekonomik Kalkinma ve Geligme Streci

~ Kalkig ve Olgunlagma Olguniuk ve

| Toknoloji Oreten, Inovatit

Derinlik

Kaynak: DEIK Diinya'da ve Tiirkiye'de Yurtdisi Yatinmlar Raporu

DIS YATIRIMLARDA KURESEL GERILEME SURECI

Serbest ekonomiye gegis sonrasinda ihracat yapmak konusunda biiyiik
basarilar kazanan firmalarimiz hizla is hacimlerini ve diinya vizyonla-
rini genislettiler. ilk etaptaki sinirli bilyiimeye ragmen, 1980 sonrasi
ekonomik reformlar, 1990'larla birlikte yatinm cikisindaki biiyime
artisinin temelini olusturur. Tiirkiye'nin dis yatinm akimi, 2000'den
itibaren istikrarli bigcimde artmis ve krizden sonra saglikli bir bicimde
toparlanmistir. Ancak yatirim girisine ve GSYiH'ye oranla yurtdisina ya-
pilan yatinmlar hala diistiktiir. Yine de ilerleme noktasinda umut vaat

etmektedir. Nitekim 2008 krizine kadar 2 trilyon do-
lar sevilerine ulasarak rekor kiran kiiresel yatirimlar
krizle birlikte ciddi bir gerilemeye girse de Tiirk ya-
tinmlari o donemde global ekonomik krize ragmen,
yerel ekonominin giicliyle iyilesmekle kalmayip 1.5
katina gikmstir. Yatirim dis akimimiz, 2000'den beri
ylizde 12-13 yillik birlesik biiylime oraniyla istikrarli
bir bigcimde artmaktadir.

YDY Gikigi 2012 (%GSYiH)

Ort. Bilyiime [l Ort. Bilyil
[2000-07 %] § [2008-12 %]

Hindistan [-20% |
Misir

Gin [ 62% |
Endonezya | 63% | Ed

Giiney Afrika 713%
Tayland 3.05
Brezilya [ -02% |
Meksika 218 E3 kK23
Runen 258
Tirkiye EEm E&E

Gelismekte

olan ort. e L 12% I 5% |
Geligmis ort. 211 Co% I -15% |

Kaynak: DEIK Diinya'da ve Tiirkiye'de Yurtdisi Yatinmlar Raporu
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2008 krizine kadar 2 trilyon dolar seviyelerine
ulasarak rekor kiran kiiresel yatirimlar krizle
birlikte ciddi bir gerilemeye girse de Tiirk
yatirimlari o donemde global ekonomik krize
ragmen, yerel ekonominin giiciiyle iyilesmekle
kalmayip 1.5 katina cikt..

YURTDISI YATIRIMLAR BUYUME SURECINDE ONEMLI
Tiirkiye'nin kiiresel deger zincirinde aldigi payin artmasi, ekonomi-
nin geldigi noktadan daha (ist seviyelere siirdiiriilebilir deger yaratan
modellerle cikabilmesi icin yurtdigi yatirimlarin artarak devam etmesi
hayati bir konudur. Ozel sektoriin yatirimlarina hiz kesmeden devam
edecegine inaniyorum. Ozellikle FED kararlari ile birlikte 2014'te ibre,
son yillarda adini sikga duydugumuz ve yiikselen yildiz olarak piyasa-
larda her anlamda yer eden gelismekte olan iilkelerden yeniden ge-
lismis lilkelere dénecektir. Déviz kurlarinda hatiri sayilir bir yiikselme
yasadik. Tirk isgliciiniin géreceli olarak maliyet avantaji azalmakta
ve bu azalis, prodiiktivite artislari ile telafi edilmeye calisilmaktadir.
is diinyasinda bazi sektorler doygunluk kelimesini sikca kullanir hale
gelmektedir. Su anki resim, Tiirkiye'nin miithis bir potansiyeli oldugu
gercedini degistirmemekle birlikte bazi sektdrlerimiz igin siirdiiriilebi-
lir karli biiylimek icin yurtdisinda ihracat disinda da bulunmamizi kagi-
nilmaz hale gelmistir.

YENIBIR VIZYON.
OLUSTURMAKIGIN..

Dis yatinmlar sahasinin dncii sirketleri tarafindan olustu-
rulan konsey; 6zel sektoriin yurtdisi yatinm dinamiklerini
kavrama, yurtdisi yatirimlar siirecinde ortaya ¢ikan ihti-
yaclara yanit liretme, kamu ile yiiksek diizeyde esgiidiim
saglamada éncii kurumsal yapi olma vizyonuyla calisma-
larini siirdiirmektedir. Tiirkiye'nin 2023 hedeflerine bir
katki da yurtdisi yatirim alaninda yapmayi planliyoruz. Bu
baglamda yerel ekonomiye en fazla katkiyi verecek strate-
jik yatinmlari ve bunlari gergeklestirmek adina yol harita-
larini tespit ederek karar alicilar ile yil iginde paylasmayi
o6ngdrmekteyiz. Profesyonel hizmet ve (liyelerimizin derin
deneyimlerinden faydalanarak titizlikle gerceklestirmeyi
planladigimiz bu calismalar neticesinde gerek kamuya ge-
rek finansman saglayacak kurumlara gerekse ozel sektore
diisen gorevleri tespit ederek drnek bir dis yatirimlar is/
organizasyonel modeli ile kamuoyunun karsisina ¢ikmay!
hedefliyoruz.

YURTDISI
YATIRIMLAR
(ZERINE
UZMANLASMIS
KURUM

Her gegen giin iktisadi giindemimizde daha
cok yer eden bu kavrami yonetebilmek adi-
na gerek kamuda gerek dzel sektor tarafin-
da cesitli gelismeler yasandi. 2012 yilinda
T.C Ekonomi Bakanligi Hizmetler Genel
Mudirliigi altinda Yurtdisi Yatinmlar Da-
iresi olusturularak faaliyetlerine baslad.
Ozel sektoriin ihtiyacina cevap verebilmek
adina 2012 yilinda DEIK biinyesinde Yurt-
disi Yatinmlar Calisma Grubu adi altinda
olusturulan organizasyonumuz, 2013 yI-
linda resmileserek is konseyine doniistii.
Konsey, ‘Yurtdisi Yatinmlar' konusunda
kurulmus ilk ve tek 6zel sektdr organizas-
yonudur.

KURESEL
DUZLEMDE
OYUN KURUCU
OLMAK

Tiim bu gelismeler ve atilan adimlara rag-

men hala farkli ve eskimeye yiiz tutmus
konularin ekonomi gilindemimizde yer
kapladigini da unutmamak gerekir. Eko-
nomimizin kiiresel diizlemde oyun kurucu
bir role ulasmasinda en 6nemli adimlardan
biri olacagina inandigimiz dis yatirimlarin
hak ettigi noktaya ulasmasinda DEIK gibi
kuruluslarin vizyoner adimlari gercekten
6nemli olacaktir.
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“Piyasa oyunculariyla duzenli,
seffaf ve acik iletisim icindeyiz”

“Hissemizde yabanci pay1 yiizde 70 seviyesinde. Halka aciklik oramimz yiizde 18 ile
simirli olsa da Borsa istanbul'daki en degerli 25 sirket arasindayiz” diyen Ford Otosan
Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Haydar Yenigiin, piyasa oyunculariyla diizenli,

seffaf ve acik iletisim iizerine kurulu iyi bir iliski icinde olduklarini sdyliiyor.

Ulkemizin itk otomotiv sirketi olarak kurulan
ve glinlimiizde iiretimden ihracata, Ar-Ge'den istih-
dama pek ¢ok alanda Tiirkiye'nin amiral gemilerin-
den biri olan Ford Otosan'in gelisimini, hedeflerini,
paydaslarina ve yatirimei iligkilerine yaklasimlarini
Genel Miidiir Haydar Yenigiin ile konustuk.

55 yillik koklii gegmisiyle Tiirk otomotiv sektorii-
niin amiral gemisi Ford Otosan nasil bir gelisim
seyri gizdi?

1959 yilinda bir montaj tesisi olarak kurulan Ford
Otosan, ilk satis ve pazarlama misyonunun yani sira
55 yiluk koklii gecmisinin getirdigi gelisim ve degi-
simle énemli bir Ar-Ge sirketi ve miikemmel liretim
kabiliyetine sahip biiyilik bir sanayi kurulusu kimligi
kazandi. Kurulusumuzdan bu yana Tiirk otomotiv
sanayiinin dncii gticii olarak bircok ilke imza atarken
tiim paydaslarimiz icin daima artan oranda katma
deger yaratmaya odaklandik. Sirketimiz, 6zellikle
Ford Motor Company ve Kog Holding'in ortakliginin
esitlendigi 1997 yilindan bu yana dnemli bir ata-
ga gecti. Bugiin geldigimiz noktada, Ford Otosan
Tiirkiye'nin ticari arag (retiminin yiizde 57’sini, ih-
racatinin ise yiizde 61'ini tek basina gerceklestiren,
12 yildir dist liste Tiirkiye'de otomotiv endiistrisinde
liderligini koruyan, Tiirk otomotivinde en yiiksek is-
tihdami saglayan, sektdrde en genis (iriin gamina
sahip, uc ticari arag iiretim fabrikasi olan, ihracatta
Tiirkiye'nin ikinci bliylik, sektoriiniin ise lider kurumu.
Ayni zamanda Ford Motor Company diinyasinda da
cok énemli bir oyuncuyuz: Ford'un Avrupa'daki ti-
cari arag Uretim (ssi, diinyadaki hafif ve agir ticari
arac miihendislik merkezi, bin 300'e yaklasan Ar-Ge
miihendisiyle Ford'un kiiresel bazda li¢ bliylik Ar-Ge
merkezinden biri, dizel motorlarinin ise gelistirme ve
kalibrasyon merkezi konumundayiz.
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Ford Otosan’da tiim iletisim fonksiyonlari arasinda diizenli bir koordinasyon oldugunu belirten

Ford Otosan Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Haydar Yenigiin, yatinme iliskileri faaliyetleri agisindan
oldukca aktif olduklarini sdyliiyor. Ford Otosan Yatirimei iliskileri Birimi, yilda en az 10 roadshow ya da
yatirimei konferansina katiliyor. Bunlarin bir kismina CFO diizeyinde katilim gerceklesiyor.

1.6 milyar dolarlik dev yatinnmlarin tamamlanmasinin ardindan Ford'un
kiiresel piyasalardaki hedefi ne olacak?

Elbette ki bu basarilarimizi yakalamak ve siirekli kilmak igin gok gayret sarf
ettik. Son yillar bizim icin oldukca hareketli gecti. 2010 yilinin sonlarinda
basladigimiz ve yeni ara¢c modellerimizin yani sira iigiincii fabrikamizla
yeni motor ve miihendislik merkezimiz igin gergeklestirdigimiz 1.6 milyar
dolarlik dev yatirimi bu yil tamamliyoruz. Béylece siirddiriilebilir biiylime
ve karliigimiz icin de 6nemli bir asamayi bitirmis olacagiz. Yatirnmlarimiz
kapsaminda yeni nesil Transit Ailesi'ni Tiirk otomotiv sektdriinde bir {iriin
icin yapilan en biiyiik yatirim olan 630 milyon dolar harcamayla devreye al-
dik. ilk etapta 2012'de Kocaeli Fabrikamiz'da Transit Ailesi'nin yeni iiyeleri
Tourneo Custom ile Transit Custom'in iiretimine basladik. Bu yil ise 6nce
yeni nesil Transit'i piyasaya sunduk. Nisan ayinda da 205 milyon Euro sa-
bit kiymet yatinmiyla kurdugumuz ve {igiincii fabrikamiz olan Yenikdy'de
Ford’'un yepyeni hafif ticari araci Ford Courier'i liretmeye basladik.
Yenikdy Fabrikamizi 23 Mayis'ta gerceklestirecegimiz bir torenle agacagiz.
16 ay gibi kisa bir siirede tamamladigimiz Yenikéy Fabrikamiz, cevre dostu

uygulamalari, Tiirkiye'de ve Ford Avrupa'da ilk kez kul-
lanilanyeniteknolojileri, yiizde 100 engellidostu olmasi
ve calisankadinistihdamina katkisiyla 6rnek gosterilen
bir tiretim tesisi. Diinya standartlarini karsilayan fabri-
kamizdan araglarimizla tiim diinyaya ulasiyor olacagiz.
Bu bilyiik déniistimiin ardindan Ford Otosan, Ford'un
Avrupa'daki en biiyiik ve diinyadaki en dénemli ticari
arag (liretim merkezlerinden biri olarak konumunu pe-
kistiriyor. Sirketimiz, Ford Avrupa'nin en uzun émiirlii
modeli olan ve 1965'ten bu yana diinyada 7 milyon ade-
din lizerinde liretilen Transit'in diinyadaki oncii iretim
merkezi konumunda. Ayni zamanda ticariarag gaminin
en yeni lyeleri Ford Custom ve Ford Courier'nin diin-
yadaki tek iiretim merkeziyiz. Tlim miihendisligi ve
tasarimi {ilkemizde yapilan Ford Cargo kamyonlar ise
diinyada iki merkezde (iretiliyor: Biri Eskisehir, digeri
ise Brezilya.
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Ford Otosan iilkemiz ihracatinda en biiyiik ikinci
isim. Bundan sonraki donemde nasil bir gelismeden
soz ediyoruz?

Otomotiv sektorii llkemiz ihracatinda ilk sirada yer
aliyor. Son 10 yildir Tiirkiye'nin en fazla ihracat yapan
sirketleri listesinde daima ilk licte bulunuyoruz. 2013'te
3.8 milyar ABD dolari ihracat gerceklestirerek besinci
kez otomotiv ihracat sampiyonu olduk ve ekonomimi-
ze 6nemli bir katki sagladik. Tiirk otomotiv sektériinde
son dénemde bildiginiz gibi ithalatin payi hizla artiyor.
Biz ise son bes yillk donemde 1.9 milyar ABD dolan
ile net ihracat¢i konumumuzu koruyarak Uilkemiz igin
katma deger yaratmayi siirdiirdiik. Yurtici pazardaki
daralmalari genis ¢apli ihracat programimiz sayesin-
de dengelerken, yurtdisinda ihracat pazarlarimizdaki
cesitlendirme stratejimiz sayesinde kriz doneminde
dahi Avrupa'daki olumsuzluklan bertaraf edebildik.
Bundan sonraki dénemde de yeni (riinlerimizle tilke-
miz ihracatinin en énemli lokomotiflerinden biri olma-
yi slirdiirecediz. Hem Ford Otosan olarak daha fazla
lilkeye ihra¢ edecegiz, hem de tedarikgilerimize yeni
ihracat pazarlanimizin kapisini acacagiz. Diinyadaki
ana lretim merkezi Kocaeli Fabrikamiz olan yeni nesil
Transit bu konuda en giizel 6rnek. ABD'de de iiretilecek
olan Transit'e Tiirkiye'den parca gonderecegiz. Boy-
lelikle 47 tedarikcimize ABD'ye ihracat yolu agiyoruz.
Bu arac sayesinde Afrika ve Giiney Amerika (ilkeleri-
nin aralarinda bulundugu 23 yeni pazara ulasacagiz
ve 100'iin tizerinde (ilkeye ihracat gerceklestirecegiz.
Arac ve parcanin yani sira ihracatimizda yiikselen bir
diger kalem de miihendislik. Gegen yil miihendislik
hizmetlerimizden 73 milyon dolar gelir elde ettik. Bu

Ford Otosan'in ‘EN'leri

Otomotiv ihracat sampiyonu

Tiirkiye'nin ikinci biiylik sanayi kurulusu

Tiirk otomotiv sektoriindeki en yiiksek istihdam

Tiirk otomotiv sektériindeki en genis iriin gami

Tiirkiye'de son 12 yildir araliksiz en fazla satilan otomotiv markasi
Tiirk otomotivinin en biiyiik Ar-Ge merkezi

Tiirkiye otomotiv sektdriinde Ar-Ge harcama orani en yiiksek sirket

hizmetler bizim acimizdan oldukca dnemli ciinkii Tiirkiye ekonomisine ve
istihdama katkida bulunulurken lisans haklariyla da kazanc elde ediliyor.
Teknoloji lisans anlasmalariyla ayrica global arenalarda yolumuz ve onii-
miiz aciliyor. Miihendisligini yaptigimiz, gelistirdigimiz ve Urettigimiz Cargo
kamyonlar igin Ford ile 2010 yilinda imzaladigimiz global Cargo anlasmasi
bunun 6nemli bir drnegidir. JMC ile Ecotorq motorlarinin Cin'de iiretilmesi
icin imzaladigimiz teknoloji lisans anlasmasi da Ford Otosan olarak geldigi-
miz noktayi en iyi sekilde gdsteriyor. Diinyanin en biiylik kamyon pazari olan
Cin'de JMC tarafindan iretilmesi icin lisans anlasmasi yaptigimiz bu motor,
Ford Otosan'in global miihendislik faaliyetleriigin hem bir gurur kaynagihem
de doniim noktas dzelligi tastyor.

Ford Otosan'in ‘LK leri

ilk yerli binek otomobil Anadol (1966)

Tiirkiye'nin ilk yerli dizel motoru Erk (1986)

Tiirkiye'nin otomotivde ilk 6zel Ar-Ge merkezi (1961)

ABD'ye yapilan ilk otomotiv ihracati (2009)

Diinyanin en biiyiik kamyon pazari olan Gin'e motor teknolojisiihracati (2013)



Otomotiv sektoriinde lider olmanizi saglayan
strateji nedir?

Ford Otosan olarak 2013 yilinda gerceklestirdigimiz
114 bin arac satisimizla toplam pazarda araliksiz
12'nci kez Tiirkiye otomotiv sektoriiniin lideri olduk.
Hedef ve ilkelerimizden taviz vermeden, azimle
calismamiz sonucunda, otomotivdeki 12 yillik de-
gismeyen liderligimizi satislarimizla oldugu kadar
tiretim ve ihracatla yarattigimiz ekonomi, miihen-
dislik hizmetlerimizdeki basari ve sektérde érnek
gosterilen istihdam rakamlarimizla ortaya koyduk.
Bu siirecte inaniyoruz ki Ford Otosan olarak, sekto-
rimiizde ‘liderlik’ tanimini da degistirdik ve siirdiirii-
Lebilir biiyiimenin sembolii olduk.

2014'te otomotiv sektoriinde beklentileriniz ve
Ford Otosan'in hedefleri nelerdir?

2013'te iyi bir yil gegiren sektériimiiz 2014'(i pekcok
zorlukla karsiladi. Artan faizler, kurun yansimasiyla
yiikselen arac fiyatlari, BDDK'nin kredilere iliskin
aldigi 6nlemler, OTV artisi ve yiisek baz yili bu sene-
ye dnemli bir daralma ile baslamamiza sebep oldu.
Mart sonu itibariyla, lilkemizin glindemini etkileyen
6nemli bir yerel secim yasadik. Segim dncesinde
belirsizliklerin hakim oldugu bir hava akahinde eko-
nomide ve piyasalarda nispeten daha olumlu bir
durumun olustugunu gdzlemliyoruz. Ekonomideki
dalgalanmanin en kisa zamanda toparlanmasini
ve giiven endeksinin yiikselmesiyle sektoriimiiz-
de de olumlu yansimalar gérmeyi imit ediyoruz.
2014 yilinda Tiirkiye otomotiv toplam pazarinda 633
bin adet satis gerceklesecegini 6ngériiyoruz. Ford
Otosan olarak yeni araglarimizi devreye aldigimiz bu
doniisiim yilinda hedefimiz 83 bin adetlik bir satis,
195 bin adetlik ihracat hedefine ulasmaktir. Uretim
hedefimiz ise 237 bin adettir.

Kiiresel hedefleri olan ve BIST'te ilk 25 sirket ara-
sinda yer alan Ford Otosan'in yatinmei iligkileri
alanindaki calismalarindan s6z edebilir misiniz?
Ford Otosan 13 Ocak 1986'da halka acildi, bu an-
lamda da ilk halka arz edilen sirketler arasindayiz.
Mevcut ve potansiyel yatirimcilarimiza diizenli eri-
sim olanag1 saglamak bizim igin gok &nemli. iletisim
araclarimizin daima giincel ve erisilebilir olmasi; bil-
ginin tlim paydaslarimizla esit, dogru, eksiksiz, an-
lasilabilir ve es zamanli olarak paylasilmasi en fazla
dikkat ettigimiz konulardan biri.

Bizim gibi sirketlerde bilginin dis diinyayla payla-
sildigi iirtin lansmanlari, bayi toplantilari, fuarlar,
basin toplantilari, sektér dergileri ve ic iletisim gibi
bircok ortam var. Buralarda paylasilan bilgilerin tu-
tarli oldugundan ve i¢sel hilgi icermediginden emin
olmamiz gerekiyor. Bu nedenle sirketimizde tiim
iletisim fonksiyonlari arasinda diizenli bir koordi-
nasyon var.

Yatinme iliskileri faaliyetleri agisindan oldukca
aktif oldugumuzu séyleyebilirim. Ford Otosan ola-
rak yilda en az 10 adet roadshow ya da yatirimci

konferansina katiliyoruz. Bunlarin bir kismina CFO seviyesinde kati-
lrken, digerlerini de Yatirimer iliskileri ekibimizle gerceklestiriyoruz.
Her ceyrek mali sonuclarimizin agiklanmasini takiben bir toplanti
diizenliyoruz. Bu toplantilara ben, Genel Miidiir Basyardimcimiz ve
CFO'muz katilarak o dénemin degerlendirmesini yapiyoruz; yatirim-
cilanimizin ve analistlerimizin sorularini yanitliyoruz. Her yil 300'iin
lizerinde yatinmci ve analistle birebir gériisme yapiyor, fabrika zi-
yaretleri diizenliyoruz. Ayni zamanda kendilerini fuarlarda standla-
rimizda agirlayarak {riinlerimizi yakindan tanmimalarini sagliyoruz.
Su anda hissemizde yabanci payl ylizde 70 seviyesinde. Hal-
ka aciklk oranimiz yiizde 18 ile sinirli olsa da Borsa istanbul'da-
ki en degerli 25 sirket arasindayiz. Piyasa oyunculariyla diizen-
li, seffaf ve acik iletisim (zerine kurulu iyi bir iliskimiz var. Her
konuda oldugu gibi yatinmei iliskilerinde de, her yil iiriin ve hizmet-
lerimizi daha iyi seviyelere cikartarak iilkemizde ve diinyada en iyi
uygulamalar arasinda olma hedefimizle yolumuza devam ediyoruz.
Ford Otosan olarak yatirimer iliskileri ekibimizle TUYiD'de de aktif rol
aliyoruz ve lilkemizde bu meslegin gelisimini destekliyoruz.

Haydar Yenigun kimdir?

Lisans egitimini Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
Boliimii'nde tamamlayarak 1987 yilinda mezun oldu. Ayni sene

Ford Otosan’a katildi ve 1990 yilina kadar ‘kaynak metot miihendisi’
olarak gorev yapti. 1992-1996 yillari arasinda Proje Miihendisi

olarak galismalarini siirdiirdii. 1997 yilinda Ford Motor Company

ve Otosan A.S. arasinda hisselerin esitlenmesi ve ilgili anlasmanin
imzalanmasinin ardindan Kocaeli Fabrikasi'nin kurulmasi asamasinda
cesitli gorevler aldi. 1998 yilinda ‘proje liderligi’ gdrevini tistlendi.
Transit modelinin (iretim, Transit Connect modelinin ise tasarim ve
tiretim siireclerinde bulundu. 1999 yili sonunda Kocaeli Fabrikasi
Kaynak Alan Miidiirti oldu. 2007-2012 doneminde Ford Otosan Kocaeli
Fabrika Miidiirii- Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapti. 15 Subat
2012'de Ford Otosan Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atandi. Ayni zamanda Otomotiv Sanayicileri Dernegi (OSD) Yonetim
Kurulu Uyesi, Kocaeli Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Uyesi, Tiirk
Sanayicileri ve is Adamlari Dernegji, ABD-Tiirk is Konseyi ve ABD-Tiirk
Ekonomik ve Ticari Stratejik ishirligi Cercevesi iiyesidir.
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Arzu J. Cevik
Nasdag OMX
Editoryal, Pazarlama ve Sosyal Medya Direktird, Yatrimer [liskileri

Yatirimciiliskilerinin
artan onemi

Bir yatiimci iliskeleri profesyonelinin temel rolii, yatirimcilara derinlikli ve dogru bilgiyi,
zamaninda ve etkin olarak iletebilmektir. Bu cercevede yatirimel iligkileri yoneticilerinin
sirketinin stratejisi ve finansal durumu hakkinda derinlikli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
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Yatirimci iligkileri, ic strateji ve iletisim uygulamalari be-
lirlemede dnemli bir role sahip olmasinin yaninda, bir sirketin Wall
Street'te temsil edilmesinde dnemli bir kurumsal role sahiptir.
Etkili bir yatinmei iliskileri programi sirkete, hisse senedi fiyatlari-
nin isabetli ve temel degerini yansitan en dogru degere ulasmasina
olanak saglar. Yatirimet iliskileri uygulamasi, mevcut ve potansiyel
yatirimcilarin belirlenmesini ve yatirimcilara yatirnim kararlarini ko-
laylastiran kamuya agik bilgi saglanmasini kapsar.

1- Yatinnmcilar icin aranacak ilk ve tek kisi olun,

2- Kurumsal strateji hakkinda yonetim kuruluna geribildirim saglayin,
3- Kurumsal iletisim ve kamuyu aydinlatma politikasini tasarlayin,
4- Sermaye piyasasi dinamiklerini ve emsal sirketleri anlamaya calisin,
5- Piyasadaki yeni kurumsal yatinnmci firsatlarini tespit edin,

Linkedin
Corporation

|

ETKILI CIFT TARAFLIILETISIM

Bir yatirimci iligkileri profesyonelinin kilit rolle-
rinden biri yatirimcilarin bilgiye zamaninda eri-
sim saglayabilmeleri icin ilk kontak kuracaklari
kisi olmasidir. Bu rolii basarabilmek igin, sirketi-
nin stratejisi ve finansal durumu hakkinda bilgiye
sahip olmasi gerekmektedir.

ikinci anahtar rolleri ise kendi sirketleri, rakipleri
ve sektdrleri hakkinda yatirimcilarin neler sdy-
ledigini dinlemek, hissedar ve analist algilarini,
sorun ve endiseleri stratejik karar vermede kul-
lanilmak (izere list yonetime ve yonetim kurulu-
na aktarmaktir.

Etkili bir cift tarafli iletisimle, yatirimci iligkileri

P
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profesyoneli iletisim ve bilgi toplama konusunda stratejik bir 6neme
sahip bir araci haline gelir. lyi iletisim ve hissedar beklentilerine ce-
vap verehilmek, sermaye piyasalarinda yatirimcinin daha fazla giiven
duymasina ve sonug olarak da sirketin hisselerinin adil olarak deger-
lendirilmesine katkida bulunur.

En iyi Yatinmeci iliskileri Uygulamalari:
Hissedar Degerini Maksimuma Cikarmada Anahtar Rol

— Operasyon
Mali Yapiyi En Uygun :

Vergi Yapisi — Bakt e —_— T
Odemelerini

Minimuma Indirmek

Yatrimc| IS
m hlmn‘l‘l:f . e

Yatirimci iliskileri
daha stratejik bir
konumda olmaya ve
profesyonellesmeye
devam ediyor. Sirketlerin
de yatirimei iligkileri
ekiplerinin, strateji,
birlesme ve satin alma,
sektor analiz ve kurumsal
yonetim boliimleriyle
cok yakin calistiklarim
goriiyoruz.




YATIRIMCI ILISKILERI TRENDLERI

Yatinmci iliskileri daha stratejik bir konumda olmaya ve profesyonel-
lesmeye devam ediyor. Sirketlerin de yatinnmei iliskileri ekiplerinin,
strateji, birlesme ve satin alma, sektér analiz ve kurumsal yénetim bé-
Liimleriyle cok yakin galistiklarini gériiyoruz.

Hisse senedi piyasasi yeni ufuklara yiikselmesine ragmen ‘sell-side’ bas-
ki altinda kalmaya devam ediyor. Durgun is hacimleri, diisiik volatilite ve
miisteri komisyonlarindaki baski, araci kurum analistlerinin daha az kay-
nakla daha fazla hisse senediyle ilgilenmeleri demektir. En iyi yatirnmei
iliskileri ekipleri yatirim hikayelerini olustururken ve yatirimcilara bunlari
aktarirken gittikce daha fazla kendi kaynaklarina yonelmektedirler.
Aktivist fonlar, net girisleri etkilemeye devam ediyor ve daha fazla hi-
linirlik istekleri her gecen giin artiyor, bu da aktivistler arasinda bazen
cekismelere yol agabiliyor. Bir zamanlar ciddi kurumsal ydnetim sorun-
lar yiiziinden zarar eden sirket korunurken, giiniimiizde ¢ok basarili
sirketler bile kendilerini risk alan ve sarsici degisikliklere acik aktivist
yatinmcilar arasinda bulabiliyor.

Portfdy yoneticilerinin ellerinde se¢mek icin cok daha genis 6lgeklerde
hisse senedi bulundugundan, kiiresel fonlarin yiikselisi, ‘buy-side'in ilgi
icin rekabetilerinin daha da kizistigi anlamina geliyor. Mevcut yatirim
fonlari bile kendi kistaslarinin disindaki ¢cok daha farkli hisse senetle-
rine yatirm yapiyorlar.

EN BASARILI YATIRIMCI iLiSKIiLERi
EKIPLERININEN IYIUYGULAMALARI

En iyi yatinmci iliskileri ekiplerinin basarili olabil-
mek icin neler yaptigini analiz edelim. Su sekilde
siralayabiliriz;

« Potansiyel yatinmcilarla daha fazla zaman gegirirler,
« Yatirimcilarla daha fazla bire bir toplanti yaparlar,
« Daha cok analist giinlerine evsahipligi ve saha zi-
yareti yaparlar,

« Siirdiiriilebilirlikle cevre ve sosyal yonetisim ra-
porlariigin daha fazla sorumluluga sahipler

« Yatinmci iliskileri programlarinin bir parcasi ola-
rak sosyal medyayi hem daha ¢ok kullaniyorlar hem
de 6neminin daha cok farkindalar,

« Yeni yatirimci hedeflemeye daha fazla odaklanirlar,
« Bire bir yaptiklar toplantilarda daha fazla portfoy
yoneticisinin katiimini glivence altina alirlar.

Bu en iyi uygulamalarin sonucu olarak yatirimer ilis-
kileri ekipleri, kaliteli toplantilari ve yatirimer iliski-
leri anlayis ve hizmetleri nedeniyle yatirimci ve ana-
listler tarafindan oylanarak kazanilmis birgok ddiile
sahip olurlar.

37



& ILKBAHAR 2014

ANALIz

Cihat Takunyaci
The Bank of NewYork Mellon
Istanbul Temsilciligi Ulke Yoneticisi

BNY Mellon 2013
Global Yatirimci Iliskiler
Anketi ana bulgular

BNY Mellon 2013 Global Yatirimci
[liskileri Anketi, yatirime
iliskilerindeki yeni egilimlere isik
tutuyor. Anket, yatirimei iliskilerinin
onceliklerinden kurumsal erigime,
cevre ve sosyal sorunlarin etkilerinden
sosyal medyaya kadar pek cok konuda
onemli verileri ortaya koyuyor.

BNY Mellon, her yil diinyanin tiim bdlgele-
rinden kurumlarin yatinnmei iliskileri birimlerinin
katiimiyla gerceklestirdigi anketin dokuzuncu-
sunun sonuglarini acikladi. 63 lilkeden 693 kati-
limcinin dahil oldugu ¢alisma Harvard Business
School ve Cornell University tarafindan yorumlan-
di. Tiirkiye ve diger lilke bazinda karsilastirmalarin
ve sektorel bazda degerlendirmelerin ve katilimei
kurumlara dzel kiyaslama raporlarinin Nisan ve
Mayis aylarinda tamamlanacagi ¢alismada, asa-
gidaki ana basliklar, global yatinmci iliskilerinde
gozlenen ana temalar olarak 6zetlenebilir:



YATIRIMCI iLiSKILERi ONCELIKLERI VE BUY-SIDE

* Yatinmci sermayeye erisimi ve olanin elde tutulmasi 2014 icin ana
zorluklardan biri olacag icin, buy-side ile saglam iliskiler kurulmasi
cok 6nemli.

* Mevcut yatirimcilarin beslenmesi ana temalardan. Kurumlarin go-
gunlugu 2014 yilinda, mevcut yatirimcilarina daha gok zaman ve efor
sarfetmeyi ilk tic yatirimci iliskileri hedefinden biri olarak belirlemis
(ylizde 54, ayni oran 2012 yilinda yiizde 27 ile besinci siradaymus).

* Yabanci yatirimcilarin gesitlendirilmesi 2014 yatirimci iliskileri ajan-
dalarinin 6nemli maddelerinden biri (2014 icin verilen ana hedefler
arasinda yiizde 45 paya sahipken bu oran 2010'da sadece yiizde 17)

* 2014'te yatirime iliskileri yoneticilerinin ana odaklarindan biri,
mevcut ve potansiyel hissedarlara daha gok yonelmeyken iyiles-
tirilmis kamuya aciklik dnceligini azaltiyor (2010'da yiizde 63'ken
2013'te yiizde 31ile dérdiincii siraya diismiis).

* Yerli yatirimcilara artan oranda odaklanma yabanci yatirimcilara
odaklanma isteginden daha kuvvetli. Ust yonetim ve yatirnmer iliski-
leri uzmanlari kendi iilkelerinde daha cok sayida konferansa katilip
daha ¢ok sayida yatirimei toplantisi yapmislar.

SELL-SIDE iLE ILETiSIM VE KURUMSAL ERiSIiM

* Birisleme dayanmayan roadshowlari yaparken araci kurumlara ba-
gimlilikta azalma gozleniyor (bu oran 2011'de yiizde 91 iken 2013'te
ylizde 71'e diismiis).

* Birgok kurum bu tip roadshow'lari kendi organizasyonlarini kulla-
narak yapiyor.

 Kurumlarin bu tip roadshow’lar1 yapmak icin aracilarin segiminde
eskiden cok 6nemli etkisi olan aracinin hisse satis birimlerinin ve ku-
rumsal erisim fonksiyonlarinin etkisinde azalma gozleniyor.

* Ancak, araci kurumlar, yatirnmci konferanslari ve isleme dayanma-
yan roadshow'larin organizasyonlarinda hala temel elemanlardan
biri durumunda.

* Yatinmci konferanslar ve isleme dayanmayan roadshowlar pro-
fesyonel yatinmcilara erisim igin hala en 6nemli iki yol. Ancak 2011e
gore goreceli onemleri azalmakta.

* Aracilarin islem disi roadshow igin segimlerinde cografi olarak o
bélgede bulunmalarinin 6nemi hala kayda deger, ancak diisme egili-
minde (2012'de yiizde 67 iken 2013'te ylizde 49).

* Sell-side ve aracilarin tazmini konusunda katilimeilarin azinligi
(yiizde 23) hala iist yonetime erisim saglamalarindan 6tiirii pozitif
diistiniiyorlar.

YATIRIMCI ILISKILERI BIRIMLERININ
ORGANIZASYONLARDAKIROLU

* Son 10 yilda hem IR roliinde hem de bu roliin performans degerlen-
dirme kriterlerinde 6nemli degisikler g6zlenmekte:

* IR bir bilim dali olma yolunda evrim gegiriyor.

* IR boliimleri etkin list yonetim birimlerinin tamamlayici unsur-
larindan bir olmaktadir.

* IR ve iist yonetim arasindaki dogal iliskinin vasfi ast-iist iligki-
sinden istisari yapiya donmektedir.

* Performans degerlemede IR uzmanlarinin daha ¢ok kontrolii-
niin oldugu niteleyici veya niceliksel matrikslerin agirligi, kontroliin
daha az oldugu dis etmenlerin agirigindan daha ¢ok alinmaya bas-
lamustir.
¢ 2011'de yiizde 35 olarak kullanilan gdreceli piyasa degeri/hisse per-
formansi kriteri 2013'te yiizde 30'a diismiistiir.

* IR uzmanlarinin gogunlugu (yiizde 56) maaslarinin seviyesinin be-

lirlenmesinde IR verimliligi ve etkinligine bagli
performansin dogrudan etkili oldugunu belirt-
mektedir.

* IR uzmanlarinin iigte biri hem niteliksel hem de
niceliksel olarak degerlendirilmekte, licretlendir-
meleri sadece niteliksel élciitlere bagli olanlar
yanlizca niceliksel 6lgiite bagli olanlardan gok
daha fazla sayidadir (ylizde 19'a yiizde 4).

Yatirimci cesitlendirmesinden, roadshow
organizasyonunun sirket icinde yapilmasina,
yatirime iligkilerinin tamamlayici roliine
kadar pek cok trend goze carpiyor.

KURUMSAL YONETIM VE
CEVRE/SOSYAL [YONETIM (ESG)

* Kurumlarin yiizde 74'lii kurumsal yonetim konu-
larini yatinmeilarla tartisiyorlar. Saglik, tekno-
loji, telekom bu konulari pek tartismazken enerji
sektorii firmalar en yiiksek oranda yatirimcilarla
bu konulari gdriistiyor. Ayrica piyasa degeri ¢cok
biiylik olan kurumlarin yiizde 88'i bu tartismala-
ra girerken, kiigiik ve mikro élcek sirketlerde bu
oran yiizde 53 ve yiizde 41'e diisliyor.

* Kurumsal yonetime bu kadar ilgi duyulmasina
ragmen, kurumlarin yalnizca yiizde 37'sinin bu
konularda global olarak bilgilendirme stratejileri
mevcut.

* Kurumlarin nerdeyse yarisi, son bes yilda yone-
tim kurullarinin yatinmcilarla etkilesiminde bir
degisiklik olmadigini beyan etse de, Bati Avrupali
katiimeilarin yiizde 30'u bu etkilesimin arttigini
beyan etmisler.

» Katiimcilarin yiizde 72'si yénetim kurulunun
yatirimcilarla iletisiminin somut faydasi oldugu-
nu beyan ederken, yiizde 28'i boyle bir iletisimin
gerekli olmadigini diisiinmektedir.

SOSYAL MEDYA

 Kurumlarin ¢cogu, yatirimcilarina erismekte sos-
yal medyayi kullanma konusunda géniilsiizdiir
(valnizca yiizde 27'si ayni fikirde dedgil).

o Twitter/ Stocktwits, Mobile Apps ve Facebook
en ¢ok kullanilan medya kanallari (sirasiyla ylizde
16, yiizde 9 ve yiizde 9)

* Kurumlar bu stratejileri yatirimei isteginin ol-
mamasi olarak beyan etmektedirler.

Calismanin biitiindi asagidaki link ile temin edilebilir: http.//www.adrbnymellon.com/IRSurvey.jsp
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GOSTERGELER

Sengiil Dagdeviren

Ekonomist - Yonetici Ortak
Dort D Ekonomi Yonetim Danismanligi A.S.

GOE ‘panigi’ sona mi erdi?
Turkiye'de gorunum...

Reel ekonomilerdeki son alti yilin gerceklesen,
gelecek alti yilin ise beklenen biiyiimelerini hisse
senedi piyasalariyla karsilastirmali bir tabloya
koydufiumuzda heniiz cok kisa siireli bir iyilesme
yasamis olsak ve oynakliklarin tamamen ortadan
kalkmast icin giiclii nedenlerimiz olmasa da bir-iki
yil daha hisse senedi piyasalari lehine gelisecek
uluslararasi konjonktiirde GOE'lerin negatif
ayrismasinin devam etmesi olasiligi diisiik.

2013 y|l|nda Fed ve ingiltere basta olmak iizere gelismis eko-
nomilerde para politikasinin normallesmesi beklentileriyle birlikte
gelismekte olan (ilkelerde baslayan diizeltme hareketinin neresin-
deyiz? Sanirim 2014 ve belki 6niimiizdeki bir iki yil daha finansal pi-
yasalarin goriiniimii icin en dnemli sorulardan biri bu olmaya devam
edecek. Verilere bakacak olursak, MSCI Gelismekte Olan Ekonomiler
(GOE) endeksinin Mart sonundan itibaren yilbasindan bu yana degisi-
mini artiya cevirdigini goriiyoruz. Nitekim reel ekonomilerdeki son
alti yiin gerceklesen, gelecek alti yilin ise beklenen biiylimelerini

hisse senedi piyasalariyla karsilastirmali bir tab-
loya koydugumuzda heniiz ¢ok kisa siireli bir iyi-
lesme yasamis olsak ve oynakliklarin tamamen
ortadan kalkmasi i¢in giiclii nedenlerimiz olmasa
da (daha cok joepolitik ve kurumsal riskler nede-
niyle) en azindan bir iki yil daha hisse senedi piya-
salari lehine gelisecek uluslararasi konjonktiirde
GOE'lerin negatif ayrismasinin devam etmesi
olasiliginin azaldigini diistinebiliriz. GOE para po-



Oniimiizdeki donemde gelismis ekonomilerde
cikti aciginin hala yiiksek diizeylerde seyretmesi,
enflasyon baskisinin hemen hemen hi¢ olmamasi da yiiksek
biiyiime beklentilerine karsin ABD hasta olmak iizere
gelismis ekonomilerde para politikalarinda ani ve sert bir
sikilastirmanin zorluguna isaret ediyor.

litikalarinda hali hazirdaki sikilastirmalarin iilke para birimlerine
istikrar kazandirdigini da diisiinecek olursak 2014'te 2013'iin tekra-
rini yasamama olasiligimiz artik daha gliclii. Yani jeopolitik riskleri
ve Fed'in siirpriz yapma olasiligini bir yana birakabilirsek GOE panigi
biiyiik oranda geride kaldi diyebiliriz.

Degisim MSCI-TR | MSCI-GOE | S&P 500 | NIKKEI 225 DAX
2012 61.2% 15.1% 11.5% 22.9% 29.1%
2013 -111% 0.0% 28.7% 75.9% 25.7%
2014 (11/4/14) -3.3% 2.5% 2.3% -9.4% 34%
Degisim MSCI-TR | MSCI-GOE | S&P 500 | NIKKEI 225 DAX
2007-2013 -38.7% -19.7% 245% 6.4% 18.4%
2007-2014 -33.2% -18.6% 22.8% -8.8% 15.5%
11 Nis 14 (Agu-08:100) 941 104.1 1441 106.6 145.6
Reel GSYH Kiimiilatif Biiyiime TR GOE ABD Japonya | Almanya
2007-2013 212% 372% 5.9% 0.3% 42%
2014-2019* 20.9% 36.2% 17.6% 6.3% 8.9%
*IMF Tahminleri

Kaynak: IMF Diinya Ekonomik Goriintimii Raporu Nisan 2014, Turkey Data Monitor, 4D Danismanlik A.S.

NEGATIF AYRISMA IHTIMALI ZAYIF

Bir baska deyisle her ne kadar IMF son Diinya Ekonomik Goériinimii
raporunda Brezilya, Rusya ve Tiirkiye gibi biiylik bazi iilkelerin orta
vadeli bliylime dngériilerini ekim ayina gore belirgin olarak asagiya
cekmis olsa da' GOE ekonomilerinin biiyime farki azaliyor argiima-
ninin s6z konusu grupta gerceklesen ve beklenen hiiylimeler piyasa
performansiyla birlikte degerlendirildiginde daha uzun siire nega-
tif ayrismaya neden olmasi zor gériiniiyor. Ciinkii 2007 yilindan bu
yana kiimiilatif ylizde 35'in lizerinde biiyiiyen ve 6niimiizdeki alti yil
da yaklasik bir o kadar daha biiyiimesi beklenen GOE'lerin hisse se-
nedi piyasalarinin Agustos 2008 degerinin sadece yiizde 4 iizerinde
bulunmasi finans piyasalariyla reel ekonomi arasindaki kopuklugun
cok net bir gdstergesi sayilabilir. Ayrica artan ticaret hacmiyle bir-
likte biiylime goriiniimiindeki pozitif dissalligin bu yildan itibaren
kendini daha fazla gostermesi de s6z konusu olabilecektir. Tiim bun-

lara ek olarak dniimiizdeki ddnemde gelismis eko-
nomilerde ¢ikti aciginin hala yiiksek diizeylerde
seyretmesi, enflasyon baskisinin hemen hemen
hic olmamasi da yiiksek biiyime beklentilerine
karsin ABD basta olmak lizere gelismis ekonomi-
lerde para politikalarinda ani ve sert bir sikilastir-
manin zorluguna isaret ediyor.

Kiiresel dlcekte yeni faiz dengesiyle ilgili beklen-
tilerin de birkag ay dncesine gore daha iliml bir
yere cekildigini dlisiinecek olursak? dniimiizdeki
dénemde GOE'lerde faiz artis baskisinin da gére-
li olarak azalmasi ancak lilkeden {ilkeye mevcut
kirilganliklara bagli olarak farklilasmaya devam
etmesi beklenebilir.

GSYH - BiLESiK ORTALAMA BUYUME

1290'33 1980-2008 | 2009-2013 | 2014+
Tiirkiye 43% 44% 38% 32%
Brezilya 2.5% 2.5% 2.6% 2.9%
Cin 9.9% 10.1% 89% 6.9%
Hindistan 6.2% 6.0% 6.9% 6.4%
Endonezya 5.0% 4.8% 59% 5.9%
Meksika 2.4% 2.5% 1.8% 3.6%
Rusya 1.8% 2.0% 1.0% 2.3%
G. Afrika 2.3% 2.4% 1.9% 2.9%
Diinya Ekonomisi 3.5% 3.5% 3.0% 3.9%
%ei{ieg,rms Ekono- 2.5% 21% 0.8% 23%
ll§|eli§mek.te Olan 4.7% 4.1% 5.3% 5.3%
AB 19% 22% -02% 18%
GOE -Asya 1% 8.0% 7% 6.6%

1IMF Nisan raporunda 2014-2018 dngdrlerini ortalama Rusya igin %1.2 puan, Turkiye icin %1.1 puan, Giiney Afrika icin %0.5 puan, Brezilya icin ise %0.4 puan asagiya ekti.

2 IMF Nisan 2014 Diinya Ekonomik Goriinimu Raporu'nun bir bolimuni reel faizlerin goriintimiine dair bir analizine ayirirken (Chapter 3), 1980'lerden bu yana gerilemekte olan (ve su anda sinirli bir negatif
diizeyde bulunan) global reel faizlerin onimiizdeki donemde artis egiliminde olacagini ancak bu artisin sinirli olacagini belirtiyor (orta vadede global reel faizlerin 2001-2007'deki ortalama %2.1'lik diizeyinde

altinda kalacagi ongoruliyor).



GOSTERGELER

TL'DE HIZLI DEGERLENME BEKLENTISI YOK BUYUMEDE OLUMLU DUZELTME
Bu ortamda Tiirkiye'nin gériiniimiinde belirleyici en temel ekonomik  IHTIMALI VAR
veri ise enflasyon olup, para politikasinda kredibilitenin korunmasi bii- Biiylime konusunda ise IMF, Moody's gibi kurumlarin
ylik olasilikla piyasa oynakliklarinin kontrol altinda kalmasinin gerekli o6zellikle 2014e dair son revizyonlarinin aslinda 2013
kosullarindan en dnemlisi olmaya devam edecek. Nitekim enflasyon sonu-2014 basinda piyasa beklentilerine zaten yan-
konusunda ¢ok iyimser olmak igin heniiz bir neden yok; ¢iinkii beklen- sidigini sdylemek sanirim yaniltici olmaz. Dolayisiyla
tilerde yiizde 7-9 arasinda katilik olusmus gdriiniiyor ve TL'de hizli bir gerek is ve tiiketici giivenindeki kismi toparlanma,
degerlenme siirecini destekleyecek kosullarin uzun siire olusmasi gerekse sanayi liretiminde temel cekici rolii Gistlenen
miimkiin olmayabilir. Yani yeni ve olumlu bir sok olasiligi diisiik, 6zellik- ihracata ek olarak subat sanayi lretimi verilerinde
le kiiresel enflasyonda asagi yonlii egiliminin devam ettigi bir ortamda i¢ talebe yonelik sektérlerden de biiylimeye belirgin
yliksek enflasyon sorunuyla karsi karsiya oldugumuz ve kiiresel emtia katkilar gelmesi yilin kalan déneminde biiylime konu-
fiyatlarinda diisiis potansiyeli oldugu dikkate alinirsa. sunda beklentilerin iyilesme olasiigini artirmistir. Di-
. ger bir deyisle biiylimeye dair beklentilerin dip yaptigi
yerde oldugumuzu sdylemek sanirim yaniltici olmaz
(politika cephesindeki olaganiistii bir kirilganlik ol-
mayacagi varsayimi altinda). Dolayisiyla 6niimiizdeki
dénemde GOE'lere yonelik alginin iyilesmesine bagli
olarak da yiizde 2.5'lere yakin seviyelerden yiizde
3'ler diizeyine gikan biiylime tahminleri gérmemiz
olasidir.

EN OLUMSUZDAN GORECE OLUMLUYA...
Sonug olarak hem GOE genelinde hem de Tiirkiye
icin gelismis ekonomilerde iyilesmeye devam ede-
cek biiyiime verilerinin kiiresel biiylimeye dair risk-
lerin arttigi bir senaryoya gére cok daha olumlu yan-
simalari olacagi bir dénemin igindeyiz. Uzun vadede
hem kiiresel hem de yerel ekonomilerdeki istikrar
ise gelir esitsizligi sorunu ¢dzmek lizere tamamla-
nacak yapisal reformlarla yakinda iliskili olacak.

2007 yiindan bu yana kiimiilatif yiizde 35'in iizerinde biiyiiyen ve oniimiizdeki alt1 yilda yaklasik bir o kadar daha
bilyiimesi beklenen GOE'lerin hisse senedi piyasalarimin Agustos 2008 degerinin sadece yiizde 4 iizerinde bulunmasi
finans piyasalariyla reel ekonomi arasindaki kopuklugun cok net bir gdstergesi sayilabilir.

2009 2010 201 2012 2013 2014T 2015T 2016T
Reel GSYH Biiyiime -4.83 916 8.77 213 4,05 2.79 379 47
Nominal GSYH (US$ milyar) 617 732 174 786 820 81l 931 1060
TUFE (yil sonu %YY) 6.53 6.40 10.45 616 740 8.00 750 6.70
Konsolide biitce dengesi -5.48 -3.60 -1.37 -2.03 -1.18 -3.00 -2.20 -1.70
Faiz digi denge 010 079 1.88 1.39 2,02 0.00 0.60 110
Toplam kamu borcu (%) 46.0 423 392 362 363 376 372 368
Cari denge (US$ milyar) -121 454 -75.1 -485 -64.9 B -59.0 -66.5
Caridenge (GSYH %) -1.97 621 970 6.7 -192 -6.65 6.34 6.28
Briit dis borc stoku (US$ milyar) 269.1 2918 3039 338.3 388.2 4021 4288 4638
Briit di borc stoku (GSYH %) 436 399 393 430 413 496 4611 438
Merkez Bankasi faizi (%) yil sonu 6.50 6.50 5.75 550 450 10.00 10.00 750
USD/TRY yil sonu 151 155 191 178 213 2.15 2.05 2.00
USD/TRY ortalama 155 150 167 179 1.90 218 2.09 2.03
EUR/TRY yil sonu 216 205 248 235 2.94 2.75 267 2.70
EUR/TRY ortalama 215 1.99 2.32 2.30 253 291 2,66 2.68
2Y Gosterge Tahvil Faizi bilesik (ort %) 1135 8.41 9.08 814 763 10.65 10.40 8.56
10Y Gosterge Tahvil Faizi bilesik (ort %) . 9.77 9.62 853 829 10.57 11.32 9.96

Kaynak: TUIK, Maliye Bakanligi, TCMB, 4D Danismanlik A'S.

Burada yer alan yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatinm danismanligi kapsaminda degildir. Yatirim danismanligi hizmeti; araci kurumlar, portfdy yonetim sirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile misteri ara-
sindaimzalanacak yatinm danismanligi sézlesmesi gergevesinde sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum ve tavsiyede bulunanlarin kisisel gorislerine dayanmaktadir. Bu gériisler mali durumunuz
ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir.
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YATIRIMCI iLiSKILERi DERNEGI

ViZYONUMUZ

Tiirkiye'de yatinmecriiliskileri ile iliskili farkli hedef kitleleri kurumsal ve bireysel platformda
bir araya getirerek, mesleki bilgi liretmek ve yatinmeciiiliskileri uygulamalarinda diinya
standartlarina ulasmak amaciyla kurulmustur.

MiSYONUMUZ

Misyonumuz, piyasalarimizin ve sirketlerimizin yatirnmcilara en iyi sekilde tanitilmasina ve
sirketlerimizin adil piyasa degerlerine ulasmalarina katkida bulunmak ve Tiirkiye sermaye
piyasalarinin derinlik kazanmasini desteklemektir.

STRATEJIK HEDEFLER

o Ulkemizde yatinmei iliskileri uygulamalarini diinya standartlarina tasimak ve tabana
yayilmasini saglamak,

e Halka acik sirketler ve diizenleyici kuruluslar arasindaki iki yonlii iletisimin en etkin ve
verimli sekilde yiiriitilmesine araci olmak ve meslek grubunu temsil etmek,

e Yatirimciiliskileri hakkinda kamuoyu ve kurumlar nezdinde bilinirligi artirmak,

e Eniyiuygulamalari ve arastirmalari biraraya getiren zengin bir kaynakca olusturmak ve
egitimler araciligiyla uluslararasi bilgi ve tecriibeyi lilkemize tasimak, yatinmei iliskileri
alaninda calisan uzmanlarin yetistirilmelerine katkida bulunmak ve etkin bir sekilde
kullanabilecekleri bir bilgi paylasim platformu olusturmaktir.
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Yonetici Ortak

Yoneticiler finansal ¢dziim ve yatinmci iligkilerinde nelere dikkat etmeli?

Daralanpiyasalarda
varolahllmek

Ekonomik risklerde artis
var. Daralan piyasalarda,
iistelik kirilgan bir
ekonomi olarak tarif
ediliyorsaniz, isiniz zor,
amaen zorlu ortamda
bile sermaye bulunabilir.
Yeter ki, global
yatirimeilarin sorduklari
sorulara dogru yamitlan,
doijru kanallardan
vermeyi bilin!



Bugiinkii kosullarda, genelde sermayenin Tiirkiye'ye
baglanmakta ne kadar temkinli olacagini, belki de tamamen
cekilme ya da kizaija alip bekleme moduna girilecegini,
yatirim yapacaksa da en saglamini ve karli yatirimi arayarak
karar verecedini anlamak icin uzman olmaya gerek yok!

Son 15 ylldll‘ gelismekte olan iilkelere bol bol global serma-
ye akisinin sona erdigini soylemeyen finans gurusu kalmadi. Mayis
2013'ten bu yana FED tahvil alimlarinin azaltilmasi Cin'in son 30 yillik
ortalamasi ylizde 15'lerde seyreden biiylime hizinin 2014-2015'te an-
cakylizde 7,5'lere, yani yariya inmesi, 9-10 aydir yiikselen (ilkelerin pi-
yasa ve doviz degerlerindeki ciddi diisiis, Ortadogu, Suriye ve Ukrayna
politik gerilimleriyle yiikselmis politik risk birlikte gozlemlendiginde
eski bol para giinlerinin aranacagini hiliyoruz. Pek ¢ok yatirimei fon-
larini gelismis lilkelere cekti bile. Tabii ki diinyanin sonu gelmedi. An-
cakileride bilingle ve profesyonelce yatirimcilara ve piyasaya yaklas-
mak artik Liiks olmaktan ¢ikti, sart haline geldi.

RISKLERDE ARTIS

Simdi global yatinmei diirbiiniinii Tirkiye'ye cevirelim: Mayis
2013'den itibaren yasanan asiri déviz dalgalanmalari, 2 Nisan 2014
itibariyla segim sonrasinin iyilesmis verileriyle dahi dolar karsisin-
da yiizde 15 deger kaybetmis TL, ayni dénemde BIST 100'iin yiizde
22'lik, hatta en alt seviyesinde yiizde 40'lara varmis diistisi, yliksek
cari acgik beraberindeki diisiik milli tasarruf oranindan dogan kronik
yabanci sermaye bagimliligi, piyasalarin en kirilgan iilkesi olarak
degerlendirilmis olmak, yabanci sermaye girisinde biiyiik kriter olan
hukuk sisteminde giivenin zafiyeti unsurlari toplu olarak lilkenin eko-
nomik riskini artirmis bulunuyor. Buna ilave, sinirmizda Suriye ve
hemen kuzeyimizde Ukrayna i¢ savas durumlari ve tabii ki Tiirkiye'ye
has siyasi gelisme ve gerilimlerin politik riski yilikselttigini biliyoruz.

Artik yatinmecilarin son 10 yildir gordiikleri istikrar
yerine politik ve ekonomik risk degerlendirmesiyle
karsi karsiyayz.

PIYASALAR MERCEK ALTINDAYKEN...
Yabanci ana akim ve finans medyasi Tiirkiye'deki
ekonomik ve politik gelismeleri 30 yildir hi¢ yap-
madigi sekilde, aninda ve yakindan takip ediyor,
stirekli yaziyor. Yatirimcei da bunlari tabii ki her giin
okuyor. Zaten yatirim karari verirken yapmasi ge-
rekenlerden biri de medyay takip etmek. Haliyle
genelde sermayenin bugiin Tiirkiye'ye baglanmak-
ta ne kadar temkinli olacagini, belki de tamamen
cekilme ya da kizaga alip bekleme moduna girile-
cegini, yatinm yapacaksa da en saglamini ve karli
yatinmi arayarak karar verecegini anlamak igin
uzman olmaya gerek yok.

YATIRIMCI SAGLAMAYI YAPACAK!

Global yatirnimci, “Gecen sene acaba gelisen iil-
kelerden birinde mi, yoksa ABD'de mi sermaye
piyasasina parami yatirsaydim?” diye bir hesahi
mutlak yapacak, bunu yéneticileri ve kendisine
sermaye saglayanlarla paylasacaktir. Varsayi-
mindaki Tiirkiye olsaydi ne olurdu diye farazi bir
zarf lstli hesap yapan yatirnmcimiz ABD'li Tim,
“31 Mart 2013'de 100.000 dolarlik sermayemi
TL'na cevirip, her biri 1 TL degerdeki hisselerden
alip bir yil sonra yani 31 Mart 2014'te bunlari satip
parami dolara geri cevirecek olsaydim ne olacak-
t1 acaba?” dediginde, 100.000 dolarindan geriye
sadece 73.834 dolar kalacagini, bunun da 26,166
dolarinin, yani yiizde 26.17 zarar oldugunu hesap-
layacakti. Bir de “Ayniislemde daha talihsiz tarih-
lere rastlasaydim zararim yiizde 40-ylizde 50'lere
bile ulasabilecekti” sonucuna varacak. Tim simdi
bir de “Ayni 100.000 dolarimi aymi tarihler ara-
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sinda evcegizimde ABD hisselerine yatirsaydim ne
olacakti acaba?” varsayimini hesaplayacak. Dow
Jones 30, ayni tarihler arasinda 11,008'den 16,573'e
ulastiindan Tim'in 100.00 dolari hicbir déviz kuru
riskine de girmeksizin 33.578 dolar, yani yiizde 33.57
kar edecek, donem sonunda parasi toplam 133.357
dolar olacakti. Tiirkiye'deki olasi zarara ABD'deki
olasi karini ekleyince Tim, Tiirkiye'ye bu donemde
para yatirmanin kendisine 59.744 dolar (ytizde 59,7)
zarara mal olacagini gérecek “Eh, ben eniyisi parami
memleketimde tutayim su siralar” diyecektir.

SERMAYE iHTiYACI DEVAM EDiYORSA...
Elbette sofistike sermaye Tim'den cok daha sansli ve
akilli zamanlama ve bilingle alip satarak kar etmis
olabilir. Ama bunun tekrari tesadiif ve sansa bagli
olacagindan ve yine yukaridaki hesahi yapacaktir.
Wall Street yakin gelecekteki doniislere odaklidir ve
cok kazanmis da olsa yapacagi yatinm kararlarin-
da uzun vadeli gecmise ¢ok da bakmaz - o ‘tarih'tir.
Gecen yilin performansi ve bugiiniin ortami énemli
katalistleridir.

Giinlin ortaminda gelisen tilkelerin hepsi daralan piya-
salarda yabanci sermaye rekabetine girecek, 6zellikle
kirilgan addedilen Tiirkiye'de yabanci sermaye ihtiyaci
ister istemez deginilen sebeplerle devam edecek.

0 halde hem devletin hem de firmalarin global piya-
sa ve yatinmci felsefelerini iyi anlayip, sindirerek en
etkin stratejiyi gelistirmeleri lazim. iste burada “Da-

ralan piyasalarda nasil var olmaya devam ederiz? sorusuna profesyonel
cevap bulunmasi gerekli.

Gelisen (ilkelerin hepsi sermaye arayisi konumunda, ancak finansal tani-
timlari, finansal PR ve IR uygulamalan Tiirkiye'ye ve Tiirk sirketlerinden
cok daha ileri ve global standartlara ulasmis durumda. Buna karsilik
bizim bu standartlarda kendini tanitabilen, sunabilen sirketlerimiz bir
elin parmaklariyla sayilabilecek kadar az. Akut sorunu, her zamanki gibi,
tanitim yetersizligi. Bu farkin derhal dogru adimlarla kapatilmasi ve asil-
masi sart.

BEKLENTILERE ANINDA YANIT VERMEK

Wall Street malum, global finans piyasalarinin lideri. Biz de bu piyasanin
beklentilerine ilk 6nce ve hemen cevap vermek zorundayiz. Kendimizi
sofistike yatinmcilarin bekledigi en yiiksek standartlarda tanitabilme-
miz lazim. Global oyuncu olarak dar piyasalarda da, genis piyasalarda da
digerlerinden geri kalmamamiz, oyunun kurallarini dogru uygulamamiz
gerek. ihtiyag olsun olmasin, gerekenleri yapmama secimimiz olamaz.

BU SORULARA DOGRU

YANIT VEREN AYAKTA KALIR

i§te bu noktada liderlerimizin ve yoneticilerimizin “Global piyasada neler
yapabiliyoruz?”, “Eksiklerimiz nelerdir?”, “Neyi daha iyi yaparsak finan-
sal ¢oziim sartlarimiz iyilesir veya imkanlar artar?”, “IR'da nelere dikkat
etmeliyiz?", “Eldeki yabanci sermayeyi nasil tutariz?”, “ilerdeki olasi
sermaye ihtiyacimiza yénelik ne adimlar atmaliyiz?” gibi sorularina, dal-
galanma dénemlerinde yasamis yatirim, finansal tanitim/PR ve IR biri-
kimli olan profesyoneller yardim edebilir. Segiminiz basarinizicin nemli
-- Wall Street'te yetismis, global piyasalari yakindan taniyan, uzun siire
basarili performans gdstermis, finansal tanitim ve PR, global IR ve ser-



maye uzmanligi olan, yatirimcilari taniyan, lisanlarindan ve dertlerinden
anlayan ve ayni zamanda da Tiirk piyasasini, sirketlerini, ticari, finansal,
ekonomik ve politik durumunu, Tiirkce'yi ve Tiirk is kiiltiirlinii de ok iyi
bilen ender uzmanlarin destegini almaniz sart. Sadece disarida okumus,
hatta calismis, lisan bilir elemanlarla en uygun neticeye ulasmaniz yine
de zor. Global piyasali olmaniz gerek, rakip lilkelerin yaptigi ve kazandig
gibi.

ENIYI ABD UYGULAMALARI...

En zor piyasalarda dahi sermaye bulunabilir, ne yapmaniz gerektigini bil-
meniz sartiyla. Daha agir sartlari ve daha yiiksek maliyetli olabilir, ama
gereksiniminiz varsa, ya da karliligi cazipse neden olmasin?

Hem mevcut sermayeyi tutabilmek, hem yenisini bulabilmek, hem de
gerekecedi giinde hazir olabilmeyi planlamis bulunmak igin uzun vadeli
finansal tanitim, finansal PR ve global IR etkinligi yapmak zorunlu. Bun-
Lar neler olmalidir deyip ‘US Best (En iyi ABD) Uygulamalarr'na hakacak
olursak basta ve kisaca sayahileceklerimiz séyle:

ENIYIABD UYGULAMALARI

« Sofistike yatirimei zihniyetini ve yaklasimini anlamak, onlarin yatirimei
ve finans lisanini konusmak

« Wall Street ingilizcesi ile yazilmis, igerigi ve design’i cagdas global or-
neklerinden geri kalmayan, ‘etkin ve IR dostu (IR friendly) web siteleri’

Hem mevcut sermayeyi tutabilmek,
hem yenisini bulabilmek, hem de
gerekecegi giinde hazir olabilmeyi
planlamis bulunmak icin uzun vadeli
finansal tamitim, finansal PR ve
global IR yapmak tiim sirketler icin
bir zorunluluk.... Ozellikle daralan
piyasalarda cok daha can alicl...

nin gelistirilmesi

* Firmaniza 6zel olumlu ve olumsuz etkenlerin tespi-
ti, bunlarin dis etkenlerden ne derece muaf oldugunu
kavrayabilmek, global finansgiya kendi lisaniyla an-
latabilmek ve bunu sermaye piyasalarinda ve finan-
sal medyada algiya doniistiirebilmek,

« ‘Disclosure (seffaflik) politikasi'nin global beklenti-
lere cevap verir sekilde uyarlanmasi,

* Rutin ve firmaya has ‘yatirimci toplantilari ve ana-
list gtinleri’ diizenlenmesi ve yénetilmesi, yatirimci-
nin 7/24 ulasabilecedi ve profesyonel finans ingiliz-
cesiile sorularina cevap alabilecegi iletisim imkani,

« ‘Etkin finansal PR ve medya iliskileri ve IR’ strateji-
lerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

* ABD'nin C Suite yéneticileri gibi diizenli ve siirekli
‘finansal medya egitimi’ alinmasi,

* IR uygulamalarinda siireklilik

* Piyasa kapitalizasyonunda maksimizasyon, kapi-
tal ¢ikisinda minimizasyon, mevcut ilgiyi muhafaza,
kapital ihtiyacini karsilama hedefli profesyonel giri-
simler

* ‘Outsourcing’ ile disaridan destek almaktan cekin-
memek - beklemenin bedeli agir olabilir!

« Stireklilik, azim, sebat ve yine sebat, ama kesinlikle
ihmale mahal vermeden.
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Arin Saydam
Bersay letisim Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani

Yatirimeiiliskilerinde kilit kelime:

Surdurulebilirik

Yatirimci iliskilerindeki en kritik konulardan
biri de siirekli ve tutarli bir iliski-iletisim
modeli gelistirebilmek. Basdondiiriicii bir hizla
hayatimizi degistiren teknolojinin sundugu
yeni olanaklar, yepyeni iletisim platformlari ve
uygulamalari da, yatinnmci iliskilerine zengin
ve heyecan verici ufuklar vaat ediyor.

Sirketleriniginde bulundugu siirdiiriilebilirlik yarisinda
‘kiymet’ kelimesine hakkini vererek i¢sellestiren kurumlar
bu yarisi kolayca gdgiisleyebilirler. insani ‘kaynak’ degil
‘kiymet’ olarak goren, algilayan ve buna gére degerlendiren
kurumlar rekabete karsi avantaj kazanabilirler.

iste tam da bu noktada, bu bakis acisina sahip olan, ‘paydas
katiimi'ni saglayabilen ve “karsilikli degisim ilkesi'ne uygun
bir iletisim sistematigi kuran firmalar uzun zaman varlikla-
rini siirdiirebiliyorlar.

Ekonominin kiiresellesmesi, halka acik sirket sayisinin gi-
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derek artmasi, bu sayede sermaye piyasalarinin derinlesmesi ve ya-
banci sermayenin Tiirkiye pazarina gdsterdigi ilgi gibi gelismelerle
de hirlikte, halka acik sirketlerde en 6nemli paydaslardan biri olan
yatirimcilarla iliskiye ve iletisime yukarida gizdigimiz cergeveden
yaklasmak 6nem kazaniyor.

Temelde yatirimci gekmek ve elde tutmak, hissedar tabanini ge-
sitlendirmek, finansal gevrelerde goriiniirliigii artirmak, seffafliga
dayali itibar algisini korumak ve giiclendirmek, yatirim diinyasinda-
ki gelismeleri, beklentileri, degisen yatirimci yapisini takip etmek
ve bu konularda daima giincel olmak, sirket performansiyla pazar
beklentilerini uyumlu hale getirmek gibi amaglari iceren yatirnmci
iliskilerindeki en kritik konulardan biri de siirekli ve tutarli bir iligki-
iletisim modeli gelistirebilmek. Basdéndiiriicii bir hizla hayatimizi
degistiren teknolojinin sundugu yeni olanaklar, yepyeni iletisim
platformlari ve uygulamalari da, yatirimei iliskilerine zengin ve he-
yecan verici ufuklar vaat ediyor.

AKILCI SOSYAL STRATEJI ELZEM...

Degisen diinyada artik yatinmecilar ve analistler bir bilgiye ulasmada
sosyal medya araglarina basvurduklari gibi, yatinnm kararlarinda da
bu platformlarda eristikleri iceriklerden etkilenebiliyorlar. Bersay
olarak Tiirkiye'de finansal iletisim alaninda pek ¢ok projede isbirligi
yaptigimiz diinyanin bu alandaki dnde gelen iletisim aglarindan olan
FTI Consulting'in diinya ¢capinda 500 kurumsal yatirimci ve analistle
gercgeklestirdigi arastirmaya gére kurumsal yatinmecilarin yaklasik
ylizde 70'i fonlarini realoke ederken sosyal medyada bulduklari ice-
rikleri de g6z dniine aliyorlar. Ayrica sdz konusu yatirimeilarin yiizde

Arastirmalara gore; yatirimcilarin
yiizde 70'i sirketlerle ilgili daha

fazla online video gormek istiyor,
yiizde 94'ii sirketlerin kurumsal web
sitelerini haftada bir kereden fazla
ziyaret ettiklerini belirtiyor. Tiim bu
gelismeler isiginda, yatinnmer iligkileri
icin olusturulacak akilci bir ‘sosyal
strateji'nin algilari olumlu yonde
etkileyerek, sirketin ‘sosyal sermayesi'ni
artiracagini dngormek zor degil.
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28'i bilgi gerektiren bir konuda Twitter'a basvurduk-
larini, yiizde 24'ii ise bir yatirim karariniilgili endlist-
riye iliskin bir blog okuyarak verebildiklerini soylii-
yorlar. Yine ayni arastirmada, yatirimeilarin yiizde
70'i sirketlerle ilgili daha fazla online video gérmek
istediklerini ifade ederken; yilizde 94'li sirketlerin
kurumsal web sitelerini haftada bir kereden fazla zi-
yaret ettiklerini belirtiyorlar. Tim bu gelismeler 151
ginda, yatinmer iliskileri i¢in olusturulacak akilci bir
‘sosyal strateji'nin algilari olumlu yonde etkileyerek,
sirketin ‘sosyal sermayesi'ni artiracagini ngdrmek
zor degil.

FTI arastirmasi katiimcilarinin yiizde 57’sine gore
bir yatinm kararinda en etkili kaynak, sirketlerin
kendileri ile ilgili bilgileri dogrudan sunduklari mec-
ralar. Bu noktada, kurumlarin web sitesi ve bu site-
lerde yer alan Yatirimei iliskileri alaninin igeriginin
zenginligi ve kullanici dostu olmasi kritik 6nem ta-
siyor. Gilinliimiizde, kurumsal web siteleri iizerinde
‘interaktif' bir yapiyla kurgulanan Yatirime! iliskileri
alanlari, yatirnmcilarin ya da analistlerin faaliyet ra-

porlarinda istedikleri bilgilere, hizlive tamamen o hilgiye 6zel grafikler,
istatistikler olusturarak ulasmalarim saglarken; kurumun yatirimci
iliskilerine yaklasimiyla ilgili somut bir deneyim de sunuyor.

Ote yandan, kendilerine 6zel hazirlanmis faaliyet raporlarina istedik-
leri yerden istedikleri mobil cihazla ulasabilmek de yatirimcilar igin
giderek nem kazaniyor. Faaliyet raporlari disinda yatirimcilar seffaflik
konusundaki algilarinin sirketin dijital diinyadaki erisilebilirligine de
bagli oldugunu belirtiyor. Tlim diinyada igerigi hizla tiiketmek egilimi
artarken; yatinmcilar da kompakt ve kolay ulasilabilir icerige erismek
istiyor.

YUZ YUZE ILETISIM VAZGECILMEZ...

GillaInc, yatinmecriliskilerini kuvvetlendirmek igin dijital iletisimi kulla-
nan sirketlere giizel bir drnek. 2013'in son ¢eyredinde gerceklestirilen
projede hedef éncelikle dijital erisebilirligi artirmak olmus. Bu hedefe
ulasmak icin dncelikle Facebook, Twitter ve Linkedin hesaplariniilk kez
aktive eden sirket; ayni zamanda web sitesinin tasarimini da basitles-
tirerek diizenli olarak kurumsal blog yazmaya baslamis. “Geleneksel
yatirimei iliskileri yonetiminden edindigimiz tecriibeleri unutmadan,
dijital iletisimde aktif olduk” diye belirten sirket, ayni zamanda yati-
rimeilari igin hizli okunabilen ‘fact sheet'ler ve diizenli gdnderilen kisa



Yatinimci iliskilerine 6zel web siteleri ve interaktif faaliyet raporlari, iilkemize uluslararasi ddiil getiren
uygulamalarin baslangicu... Yatiimer iliskileri web siteleri veya interaktif faaliyet raporlari ddiil alan markalar
arasinda Koc Holding, TAV Havalimanlari, Turkcell, Zorlu Holding gibi dnemli markalar yer aliyor.

newsletter'lar hazirlamis. Ug aylik projenin sonunda firmanin web site-
si www.gillainc.com'un trafigi yiizde 500 artmus. Dijital iletisim kanal-
larini hala aktif kullanan firma, bu yolla yatinmcilaryla siirdiiriilebilir
iliskiler yiiriitebilecegi kanallara sahip oldu.

Yatinmer iligkilerinde dijital iletisim araclan kullanan markalar
Tiirkiye'de de giderek cogaliyor. Yatirimcl iligkilerine 6zel web siteleri
ve interaktif faaliyet raporlari, lilkemize uluslararasi ddiil getiren uy-
gulamalarin baslangicl... Yatirimcl iliskileri web siteleri veya interaktif
faaliyet raporlar 6diil alan markalar arasinda Kog Holding, TAV Havali-
manlari, Turkcell, Zorlu Holding gibi nemli markalar yer aliyor.

Tabii iletisimin her alaninda oldugu gibi, Yatiimer iliskileri'nde yiiz
ylize iletisim halen en dnemli araglardan biri. Ancak sermayenin kii-
resellesmesi ve diinyanin dért bir tarafina dagilmis yatinmcilar séz
konusu oldugunda bunu her zaman gerceklestirmek miimkiin olama-
yabhiliyor. Bu noktada teknolojinin sundugu olanaklar yatinmci iliskileri
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acisindan son derece 6nemli. Diizenli, acik ve seffaf
iletisimi stirdiiriilebilir kilmak adina webcast'ler-
den tele-presence’'a kadar teknolojinin sagladigi
imkanlardan yararlanmak her zaman miimkiin.

ASLOLAN INSANA DOKUNMAK...
Dijital doniistimiin sundugu imkanlari kisaca 6zetle-
dikten sonra, bir iletisimci gdziiyle son olarak sun-
lari da eklemek isterim: Giriste de belirttigim gibi,
iletisimde son yillarda iizerinde en gok konusulan
ve teori iiretilen konularin basinda ‘paydas katili-
m1' (stakeholder engagement) geliyor. Bir kurumun
itibarinin topyekdn, 360 derece dogru ve etkin yo-
netilebilmesi igin, kurumun eko-sisteminde yer
alan tiim paydaslarina tek tek dokunmasi ve her bir
paydasa ulasacak en etkin ve 6zglin araglari belirle-
yerek, her birinin algisini olumlu yonde etkilemesi
gerekiyor. Bu da, iletisimde ‘entegrasyon’ konusunu
glindeme getiriyor. Bu noktadan baktigimizda, Ya-
tirmei iliskileri de kendine dzgii iletisim araclarina
sahip olmakla birlikte, diger iletisim disiplinleri-
alanlariyla entegre ve uyumlu hir stratejiyle yo-
netilmek durumunda.
Herkesin elindeki ufacik bir cep telefonun-
dan sirket bilanconuza saniyeler iginde
ulasabildigi ya da driiniiniiz ile ilgili bir
tliketici sikayetinin sosyal platform-
lar lizerinden dakikalar iginde bir kriz
haline ddniisebilecedi gilinimiizde,
kurumsal iletisimin temel meselesi
olan ‘itibar't yonetmek ve korumak,
daha da ‘komplike’ bir hal aliyor. Do-
layisiyla, kurumlarin defter degeriyle
pazar degeri arasindaki farki olustu-
{ ran ‘marka degeri'nin ana girdisi olan
itibarin yénetimi, finansal performans
gostergelerinin de otesinde yatirimci
iliskilerinin meselelerinden belki de en
6nemlisi olarak ortaya cikiyor.
Kisaca, yatinmcisini kiymet olarak deger-
lendiren kurumlarin iligkileri de
siirdiiriilebilir olacaktir.
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Baki Kara

Finar Kurumsal Ajans Bagkani

Yatirnmciiliskilerinde
dijital devrim coktan
gerceklesti

Bilgi Cadr'nda kurumlarin, etki alamindaki kisi ve kurumlarla daha hizli ve etkili iletisim
kurmanin yolarini aramasi gerekiyor. Hala yiiz yiize goriismeler cok dnemli. Yatinmcilara
sirketimizi, yilsonu sonuclarini ve hedeflerini gerekirse teke tek anlatmaliyiz. Ama etki
alamimizda sadece yatirimcilar yok, binlerce hissedar, milyonlarca miisteri, calisanlar, hatta
toplumun tiimii de etki alamimizda... Onlarin da bizden duymak isteyecedi seyler olabilir.

R NN

Kurumsal Profil

Turkiyede KOBP’ler Halkbank destediyle
iiretiyor, biytyor ve gelecege umutla
bakiyor. Onlarin basarisi bizim basarimizdir..

miigterlierimizin
yaninda olma ve
‘amlara destegimizi

Hkosiyle fasliyetierimizl
Planlyomz. 0 0

Sbelorde
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Son yillarda web deneyimimizi etkileyen iki  MOBILIZE BILGI PAYLASIMI

6nemli gelisme oldu. Bunlardan ilki Web 2.0'a Bir diger 6nemli olay da akilli telefon ve tabletlerin kullaniminin
gegistir. internet deneyimi, Web 2.0'la hirlikte yayginlasmasidir. Bilgisayar teknolojisinin, masaiistiinden dizimize,
bastan ayaga degisti. Sosyal medya devrimi bu oradan da avucumuzun icine evrilmesi, daha basit, yalin ve her ci-
sayede gercgeklesti. Kullanicinin igerik iretebil- hazdan kolaylikla gériinebilen ve cihaza dzel ‘surf’ deneyimi sunan
digi, trettigi bu icerikleri arkadaslar veya takip- platformlarin icadini beraberinde getirdi. Ozellikle iPhone ve iPad'in
cileriyle paylasabildigi bir donemin kapisi agild. sade ama kullanici dostu tasarimi, yeni web deneyimini ve arayiiz
Haberciler, yaptiklari haberlere aninda yorumlar tasarimlarini cok etkiledi ve HTML 5 teknolojisinin gelistirilmesi ile
aldilar; kdse yazarlari, yazilarina... duyarli (responsive) tasarim hayatimiza girdi.

TUM PAYDASLARA ULASMAK ICIN

Her seyin daha hizli ve interaktif oldugu bir diin-
ya bu. Size ¢ok basit bir drnek vereyim. Hudson
Irmagi'na zorunlu inis yapan yolcu ugadinin
fotografini ilk ceken ve Twitter'dan paylasan \
kisinin sadece 300 takipcisi vardi ama bir saat
icinde 6 milyon kisi bu fotografi paylasmisti.
Bilginin bu kadar hizla yayildigi ve tiiketildigi boy-
le bir diinyada kurumlarin, etki alanindaki kisi ve
kurumlarla daha hizli ve etkili iletisim kurmanin
yolarini aramasi gerekiyor. Elbette ki hala yiiz
ylize goriismeler gok dnemli. Yatinmeilara sirke-
timizi, yilsonu sonuclarini ve hedeflerini gerekirse
teke tek anlatmallyiz. Ama etki alanimizda sa-
dece yatirimcilarimiz yok. Bazen hinlerce hisse-
darimiz, milyonlarca miisterimiz, calisanlarimiz,
yasadigimiz toplum da etki alanimizda. Onlarin da
bizden duymak isteyecedi seyler olabilir. KAP'a
yaptigimiz gok 6nemli bir 6zel durum agiklamasi
ya da ceyrek sonuclarimiz gibi.

PEK COK MECRA VAR

Avrupa ve Amerika kitasinda birgok sirket, Linked-
In, Twitter, Facebook, Google+, YouTube ve hatta
Instagram gibi sosyal aglari ¢ok etkin bir sekilde
kullaniyor. Bence buradaki en 6nemli piif, eger bu
araclari kullaniyorsaniz, siklikla ve diizenli bir se-
kilde kullanmalisiniz.
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!Iﬁ..nllu wiviHER

TTNET ol
plarforem

Kare kod uygulamasi yatinmei iliskileri
acisindan dnemli imkanlar sunuyor. Ornegin
Koc Holding icin HTML5 teknolojisi kullanarak
hazirladiginiz 2013 yili faaliyet raporuna

ulasmak icin sayfadaki kare kodu akilli telefon
_SINLERCE K
i ya da tabletinize okutmaniz yeterli...

TANIST SIMIZA
COK FINUN

YATIRIMCI ILISKILERINDE YENI UFUKLAR
Bu neden bu kadar dnemli peki?.. Sunun igin gok
6nemli. Akilli telefonunuza App Store veya Google
Play'den indireceginiz bir uygulamanin sunabilecegi
etkinlikteki kullanici deneyimini, HTML5 bize web'te
sunuyor. Ayni web sitesine tablet, akilli telefon
veya diziistii bilgisayarinizdan girdiginizde o cihaza
uyumlu tasarlanmis bir kullanici deneyimi ve tasa-
rimla karsilasiyorsunuz. Bu da bize dzellikle hem
yatinmei iliskileri mikro sitelerinde hem de online
faaliyet raporlarinda baska ufuklar aciyor.

Sekerbank &5
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KARE KOD UYGULAMASI

Ornegin buradaki kare kodu akilli telefonunuz ya da
tabletinize okutursaniz, Kog Holding icin HTMLS5 tek-
nolojisi kullanarak hazirladigimiz 2013 yili faaliyet
raporuna ulasabilir ve séziinii ettigim bu deneyimi
yasayabilirsiniz.

Bu arada yeri gelmisken sdylemeden gegmek iste-
mem, kare kod uygulamasiyla da basili bir mecray-
la online bir mecra arasinda bu ve benzeri linklerin
kurulabildigi gibi, bu kare kodlara bazi 6nemli me-
sajlarin da yerlestirilebildigini belirtmek isterim.
Teknoloji nasil bireylerin emrindeyse, ayni sekilde
kurumlarin ve onlari yonetenlerin de emrinde. Ben-
ce kurumlar icin 6nemli olan, bu alanda dncelikle bir
strateji belirlemek ve bu stratejiye uygun araclari
kullanarak, diizenli bir sekilde paydaslarla iletisim
kurmaktir.

KOG HOLDING 2013 FAALIYET RAPORU
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Yaprak Ozer

Gazeteci-Yazar
indeks Icerik letisim, CEQ

Yatirimci internette,
yatirimet iliskileri nerede?

Yeni bir donemin kapilarini araladik. Tiiketici Cok hareketliyiz, cok konusuyoruz, siireki

internette karar veriyor, yatirimei internette islem bir etkilesim halindeyiz. Her ynden kabina siga-
mayan hir lilkeyiz! Kimi zaman kavga ederek, kimi

yapiyor. Hazirlanan raportar, sunulan grafikler, zaman sarki styleyerek... Severek, séverek, oksa-

. . v yarak, yazarak, cizerek, video cekerek, telefonla
aglklanan finansal tablolar internet iizerinden konusarak iletisim kuran bir halkiz. Bu hareketin
yatlrlmcmm hizmetine sunuluyor. Yatirimel bereketini sorgulayacak olursak... Bir iletisimci go-
o . . ziiyle iletisimin yaygin, cogunlukla sistem ve stra-
lligkileri'nin bu degisime katilmasi ise kacinilmaz. tejiden uzak, igerigin ise bilgi ve Kaliteden yoksun
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Finans ve is diinyasi agirlikli web sitelerinin aylik tekil ziyaretci sayisi 10 milyonu asti. Bu gelismelere paralel
olarak internet bankaciliji yoluyla yapilan yatinmlarin sayisi ve hacminde de dnemli bir artig kaydedildi.
2013 Aralik ayitibariyla 10.2 milyon adet islem yapilirken, toplam hacim de 102 milyar TL'ye yaklast:.

oldugunu gdzlemliyorum. Ve daha iyi kullanilmasi halinde verimi, kat-
ma degeri, sevgiyi, barisi ve refahi artiracagina inaniyorum. Iletisim
kurmak skor yapmaktan cikip, igerige kilitlenince zenginlik getiriyor.

HiSSE SENEDI iSLEMLERININ

YUZDE 25'I| INTERNETTEN...

Soyle bir climle kursam yadirgar misiniz: “Teknolojik yeniliklere cok
hizli ayak uyduran Tiirkiye, internet ve sosyal medyaya hizli gegis
yapti." Higc sanmam, her halde séziimii kesip devam edersiniz: “...
Diinyada en ¢ok internet kullanan 10'uncu iilkeyiz. Tiirkiye'de 12.4
milyon kisi aktif olarak internet lizerinden bankacilik islemi yapiyor.
Hisse senediislemlerinin yiizde 25'i, VOB islemlerinin ise yiizde 40"
internet lizerinden gerceklesiyor..."

iletisimi gérece iyi kullanan, bununla birlikte yolun basinda olan yati-
rimet iliskileri konuya sinirli, bélgesel bakma egiliminde... Ne demek
istiyorum:

Konu yatinmeciya ve yatinmet iliskilerine geldiginde iletisim her alan-
da oldugu kadar dnemli siiphesiz. Yatirnmci bilgi ve icerige hizla ulas-
mak istiyor. Bunun igin igerigin, yatirimcinin anlayacag dilde sunul-
masi gerekiyor. Dogru igerik iiretimi icin yatinm uzmanlarni ile igerik
uzmanlarinin ishirligi gerekiyor. Dil kullammi, dijital trendler, grafik
ve etkili fotograf secimi ile etkili raporlama isin 6nemli bir boliimiinii
olusturuyor. Diger béliimiinde mecra kullanimi, hedef kitle, frekans
glincel-konjonktiirel-donemsel bilgi akisi ve yorum devreye giriyor.

OGRENME SURECININ ICINDEYIZ

Yatirimei iliskileri sektorti, gérece yeni bir alan, gdrev yapanlarin
deneyimleriister istemez kisitli. Yalnizca profesyonel ekibin iletisim
eksikliginden s6z etmek haksizlik olur, bu alanda calisan iletisimci-
lerin uzman yeterliligi de sinirli. Top yek(in bir 6grenme siireci yasan-
diginiifade edebiliriz. Her seye karsin, iceride ve/veya kurum disinda,
yatirimciya hizla ve proaktif olarak ulasabilecek, dogru icerigi, hizli

ve etkili bir sekilde sunabilecek profesyonelileti-
sim ekibiyle calismak kaginilmaz.

Ne oluyor diye kisa bir ufuk turuna davet ediyo-
rum... Yatinmeilarin internet kullanimi artti. inter-
net abone sayisi 33 milyona yaklasti. Akilli telefon-
dan internet kullaniminda gelismekte olan tilkeler
arasinda yiizde 91 kullanim oraniyla Tiirkiye lider.
Facebook kullanicisi 31 milyonu, Twitter kullanici
sayisi 9 milyonu asti.

SATIN ALMA KARARLARINDA
SOSYAL MEDYANIN ONEMI

Satin alma kararlari 6nemli 6l¢ilide sosyal medya
lizerinden yapiliyor. Go-Gulf.com tarafindan 2013
Nisan ayinda yapilan bir arastirma bunu dogrula-
yan giiclii veriler sunuyor.

Online kullanicilarin yiizde 60"t markalarin sosyal
medya adreslerini takip ediyor ve buradan geri hil-
dirimde bulunuyor. internet kullanicilarinin yiizde
T4'0i bir satin alma karari vermeden sosyal aglarda
arama yapiyor. Bu kullanicilarin yiizde 71'i satin
alma kararini sosyal medyadaki tavsiyelere gére
veriyor. internet kullanicilarinin yiizde 78'i satin
alma kararlarini sirketlerin sosyal medya payla-
simlarina gdre veriyor.

TURKIYE'DE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

MECRA KULLANICI SAYILARI
Internet kullanici sayisi 32,7 milyon (Sabit+Mabil)
Facebook kullanici sayisi 31,2 milyon

Twitter 9,6 milyon

Instagram 3milyon
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DiJITAL UYGULAMALAR

Arastirmalara gore, online kullanicilarin yiizde 60t markalarin sosyal medya adreslerini takip
ediyor ve buradan geri bildirimde bulunuyor. internet kullamicilarinin yiizde 74'ii bir satin alma
karari vermeden sosyal aglarda arama yapiyor. Bu kullanicilarin yiizde 71'i satin alma kararini
sosyal medyadaki tavsiyelere gowre veriyor. internet kullanicilarinin yiizde 78'i satin alma

kararlarini sirketlerin sosyal medya paylagimlarina gore veriyor.

Dijital doniistim, iletisim bigimini tiimden degistirir-
ken Tiirkiye genc niifusu ve teknolojik yeniliklere yat-
kinligi ile bu siirece hizli bir sekilde adapte oldu. Bu
gelisim is ve finans diinyasina da aninda yansid. in-
ternet bankaciligi kullanici sayisi 30 milyonu asarken
son1yilda en az bir kez internet girisi yapan kullanici-
larin sayisi da 18 milyona ulasti. Aktif kullanici olarak
tabir edilebilecek kisilerin sayisi ise 12.4 milyonu asti.

INTERNET BANKACILIGI KULLANAN

Lig yoluyla yapilan yatirimlarin sayisi ve hacminde de dnemli bir artis
kaydedildi. Bankalar Birligi tarafinda aciklanan internet ve Mobil Banka-
cilik istatistikleri'ne gore 2013 Aralik ayi itibariyla 10.2 milyon adet islem
yapilirken, toplam hacim de 102 milyar TL'ye yaklasti. Yapilan islemlerin
ylizde 70'i yatirnm fonlari, vadeli hesaplar ve déviz gibi yatinim araglarin-
da gerceklesirken internet bankaciligi lizerinden gergeklestirilen hisse
senedi islemlerinin hacmi de yiizde 18 pay ile 18.7 milyar TL.

YATIRIM ARACLARI

iSLEM ADEDI (Bin)

iSLEM HACMi (Milyon TL)

Yatirim Fonlari 2125 22,641
KISI SAYISI Déviz islemleri 2148 22,102
Toplam msteri sayisi (bin kisi) Aralik 2013 .
- - Vadeli hesaplar 757 26.146
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 12.436 -
Kayitli (B) (en az1kez login olmus) 30425 Gfarqekle5en. T"SSE - 3,605 18.719
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 18.041 Hisse senedi islemleri
Instagram 3milyon Repo islemleri 9l 3648
Kaynak: Bankalar Birligi Tahvil ve bono isl. 57 813
Altin 573 2423
Comscore verilerine gore, finans ve is diinyasi agirlik- VOB 914 5237
liweb sitelerinin aylik tekil ziyaretgi sayisi 10 milyonu Toplam 10269 101,730

asti. Bu gelismelere paralel olarak internet bankaci-

Kaynak: Bankalar Birligi
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Araci Kuruluslar Birligi'nin (TSPAKB) 2013 yilinda yayinlanan Tiirkiye
Sermaye Piyasasi Raporu'na gére; 6nceki yil hisse senedi islemlerinin
ylizde 25'i, VOB islemlerinin ise ylizde 40'1 internet iizerinden gercgek-
lestirildi. Hisse senedi islemlerini internet lizerinden gerceklestiren
yatirimei sayisi 345 bine ulasirken araci kurumlarin tiim satis kanallan
icerisinde internet yiizde 25 ile en cok kullanilan kanal oldu. internete
ilginin boyutunu 6lgmek igin teknolojiye daha yatkin lirlinlere bakmakta
dayarar var. 2010 yilinda islem gérmeye baslayan varantlarin ylizde 27'si
internet lizerinden gerceklesirken yatirimei sayisi da kisa siirede 10 bini
asarak internette islem yapan VOB yatirimci sayisinin {izerine ¢ikti.

ARACI KURUMLARIN HiSSE SENEDI SATIS KANALLARI

SATIS KANALLARI 201 2012
internet %249 %25.0
Yurtici Satis % 221 %21.3
Acenteler %16.9 %16.3
Yurtdisi Satis %154 %I7.1

Subeler %12.5 %10.9
Diger %82 %94

Kaynak: Bankalar Birligi

YATIRIMCI iLiSKILERINIiN SOSYAL MEDYA KULLANIMI

5-year Trends

2009 2010 w2011 2012 72013
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Use Twitter for Use Facebook Use SlideShare  Use YouTube Use s Corporate Have Linkedin Listed on

R for IR for iR foriR Blog for IR Account StckTwits

Kaynak: Q4 Whitepaper by Sheryl Joyce/ www.g4blog.com

Yapilan arastirmalar sosyal medya kullaniminin her
gegen giin arttigim gosteriyor. Linkedln sirketler
tarafindan yatinmcilara yonelik en cok paylasimin
yapildigi mecra olurken onu Twitter ve SlideShare

takip ediyor.

SOSYAL MEDYADA YATIRIMCILARA

YONELIK PAYLASIMLAR

MECRA

KULLANIMI ORANI

LinkedLn (Kurumsal)

%94

Sosyal medya linki (Kurumsal sitede)

%82

Twitter

%72

Hisse twit'leri

%66

SlideShare

%52

Google+

%50

Facebook

%45

Youtube

%42

Blog

%32

Mobil yatinimcr iliskileri sitesi

%10

Kaynak: Q4 Whitepaper by Sheryl Joyce/ www.g4blog.com
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Ekteki yazi, sunum ve i toplantilarinda etkin Ingilizce kullaniminailiskin Gnemli detaylar icerditinden Ingilizce olarak

yayinlanmaktadir. Yazida yer verilen bazi nemli ipuclarini Tirkce hazirlanmig olan kutucukta bulabilirsiniz.

Raj Kumar
Step Consulting —Turkey

The art of eloquent speaking

Speaking at a presentation, a meeting, a conference call, a business dinner or simply ata
cocktail, is not an insurmountable task, by any means. But speaking to impress, speaking to

be remembered, to be visible, speaking to convince, speaking with confidence, speaking to

be diplomatic is certainly a very different ballgame altogether. Success in speaking, as in
everything else is not accidental. Nobody is born a good orator. It requires planning, combining
powerful expressions, practice and careful follow-through.




Standing on the podium, onstage, looking out at the sea
of faces before me. | am about to deliver a presentation on a subject
| know well. Very well in-fact. | mean come-on, | have been in this
business for so many years. | know absolutely and thoroughly what
I am talking about. Some even regard me as a Guru in this field. Yes,
sure my powers of expression in English may not be asimmaculate as
in my mother-tongue, but | didn't study abroad for nothing! Yet, my
palms are sweating, my heartbeat is racing. | can feel that lump in
my dry throat. | am not sure if my voice will tremble in the first few
minutes. Speaking at a presentation, a meeting, a conference call,
a business dinner or simply at a cocktail, is not an insurmountable
task, by any means. But speaking to impress, speaking to be remem-
bered, to be visible, speaking to convince, speaking with confidence,
speaking to be diplomatic is certainly a very different ballgame alto-
gether. Success in speaking, as in everything else is not accidental.

Nobody is born a good orator. It requires planning,
combining powerful expressions, practice and
careful follow-through. These can be developed,
cultivated and nurtured. In today's highly competi-
tive world, often people are judged by perception.
They are judged, not always by WHAT they know or
the depth of their knowledge, but HOW they deli-
ver their message. How they sound, how they look,
their body language. This is the unfortunate truth.
Today's audiences are stimulation junkies. And as
Patricia Fripp very aptly puts it, “All speaking out-
side our home is public speaking, there is no such
thing as private speaking”.

“WOW"” FACTOR

So, what is the essence of it all? What are that
ingredients that distinguish one speaker from
another? | am a firm believer that in every talk
on whatever platform one might be, there has to
be the “WOW" factor. The “WOW" factor is when
your audience says “WOW, she/he is just wonder-
ful, impressive, breath-taking”. | am not referring
to knowledge on a subject or knowhow or intelli-
gence. These are assumed, they are a given, basic
even. After all, you wouldn't be speaking up there
if you didn't have these fundamental qualities. |
am referring to a state where they just cannot get
enough of you, akin to a performer in a concert.
Not only do you start with a bang but you grab the
audience’s attention right from the outset and
until you deliver your final words. And when you
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finish and depart, you leave them wanting more of
you. This does not have to be in speeches and presen-
tations to large audiences, the same applies to your
meetings, office motivational talks to your people,
basically in all speaking. In sales talks or pitches, itis
clear that people buy from people they like, connect
to, and who engage them in a talk or presentation.
What would be our one higgest challenge when spe-
aking to an audience, any audience? The answer
is simple. We know that, while we are saying such
smart, intelligent things, the problem is the audien-
ce is not always listening. They tend to get distracted
constantly. So how do we ‘hook’ them onto us, so that
at the very least we have 80% of their attention?

Let us then consider some of the essentials in spea-
king, and let us examine some pointers on this “WOW"
factor. Let us explore some proven techniques of ho-
oking one’s audience and on engaging them in a talk.
Decide how to begin. Firstimpressions are the most
crucial. Be precise with your beginning. This should
be planned, memorized to perfection, so the delivery
will be natural. Just as an actor or actress would de-
liver their lines in a movie. Hook your audience right
from the start using techniques such as stories, ana-
logies, jokes, or simply tell them something amazing.
Design your sentences to create interest, to create
anticipation.

When talking about graphs, charts, tables and
numbers, make it interesting for your audience.
Avoid cliché words such as “increase”, “decrease”,
“important” and “approximately”. One of the grea-
test gifts of the English language is its vocabulary.
Learn to select words that everybody knows, but are
notoften used. Learn to select words that enrich your
voice and make you sound impressive. A simple co-
unterpoint would be the words “important” and “es-
sential”. Just say these two words aloud and you will
easily see that “essential” is far richer than “impor-
tant”. With an electronic device such as a micropho-
ne or telephone, the effect is even further enhanced.
And this is just one example.

Following on from the 2 ahove, learn the art of
selecting “wet” rather than “dry” words. Compare
“around” and “in the region of". Both words mean the
same, but the second sounds far richer. In fact “aro-
und” sounds as dry as a desert!

Use articulation, clustering, pausing when spe-

I am a firm believer that in every talk on whatever platform one
might be, there has to be the “WOW" factor. The “WOW" factor
is when your audience says “WOW, she/he is just wonderful,
impressive, breath-taking”. | am not referring to knowledge ona
subject or knowhow or intelligence. These are assumed, they are
agiven, basic even.

aking. This will make your talk more entertaining, more understandab-
le, more memorable and consequently less boring. Pausing at the right
places for example, helps get your message across wherein the audience
is able to conceptualize and digest what you are saying with ease. Using
more adjectives (enormous, substantial, etc.) helps you articulate better
(Compare British English vs. American English).

Hook your audience with various techniques of creating anticipati-
on, cluster in 3s, construct sentences in such a way that your audi-
ence will focus on what you are about to say, then say it. Use rhetori-
cal questions to connect with your audience. Use repetition techniques
and opposites as they always attract attention and appeal to audiences.
Use intensifiers and softeners. Depending on your objectives, intensi-
fiers tend to make you sound confident and convincing. Examples of In-
tensifiers are: “It certainly was a pleasure to meet you yesterday”, inste-
ad of “It was a pleasure to meet you yesterday”. “Itis NOT cost effective”
rather than “Itisn't cost effective”.

Softeners on the other hand, serve to make you sound diplomatic, non-
committal. Softeners leave room for different interpretations and are
sometimes useful in Q&A sessions. Softeners are words such as “more

or less”, “quite”, “pretty”, allin all, etc.

9PEARLS OF SPEAKING IN ANY BUSINESS ENVIRONMENT
» Speak slowly and with purpose. Be crystal clear at all times. Every
word should be pronounced to the end of the word. Pronounced to per-
fection. Do not swallow any part of the word. Remember: People who are
stressed, nervous or unsure, speak fast.

* Speak in the shortest sentence possible using
the best vocabulary.

* Always pause at commas and stop at full
stops. Allow your audience time to grasp
and understand what you have said.

e Construct your sentences using verb
rather than noun combinations. Use
direct speech rather than indirect
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speech. Avoid passive sentences at all costs.
* Use adjectives to articulate when speaking. Use powerful word combi-
nations to sound confident.
* Select words that make your voice sound rich. Avoid cliché words or
phrases. Ensure that all words used are understood by everyone in the
audience.
* Practice, practice, practice. Do not leave anything to chance. Success
comes with proper planning. Luck is just a bonus.
* Just as you plan your beginning, plan your ending as well. Leave your
audience on a high, wanting more of you.
» Watch great speakers and observe the above. Watch some movie clips
of great movies and political speeches.
Body Language, or the non-verbals, has without a doubt become more
and more crucial in recent years. In fact, it is suggested that it is not
always the mind that controls the body, but that the body also has the
ability to control one’s mind.
So,
Be aware of your body language, from your eye contact, mimics, posture,
gestures and position of your legs.

5 TIPS ON BODY LANGUAGE

* Maintain eye contact at all times with your audience. Pay special atten-
tion to hostiles/potential hostiles.

* And my hands, what do | do with these very vital limbs, but only vital un-
til I find myself in front of an audience! Hands never in pockets or folded
in front. Gesture as one speaks, and hands are dropped to the sides when
the point is made. The pyramid pose is acceptable now and then.

« Stand with feet the same width apart as the width of your shoulders,
like a block of cement. Do not lock your knee or elbows joints.

* Do not pace too much during the presentation. Make deliberate ‘big’
movements instead.

» Manage your stress by first discovering what happens to your body
when you are stressed and then research on how to control it. Stress is
always good as it ensures we will peak in our performance. But it requi-
res control so it does not become all consuming or embarrassing.

Her tUrlU is ortaminda
konusma yapmanin
10 plif noktast:

1- Belirli bir amag cercevesinde ve tane tane ko-
nusun. Her zaman agik ve net olun. Sozciiklerin
son hecelerini vurgulayin. Telaffuzunuz hata-
siz olsun. Sozciiklerin hichir kismini yutmayin.
Unutmayin ki stresli, gergin veya tereddiitlii
kisiler hizli konusur.

2- Soylemek istediginizi eniyi sekilde ifade edecek
sozciikleri secerek miimkiin oldugunca kisa clim-
leler kurun.

3- Mutlaka virgiillerde kisa bosluklar verin,
noktalarda duraklayin. Dinleyicilerinize, soyle-
diginizi anlamalari ve kavramalari i¢in zaman
taniyin.

4-Climlelerinizde isimlere degil, fiillere agirlik ve-
rin. Dolayli yerine dogrudan anlatimi tercih edin.
Edilgen climlelerden kaginin.

5- Tonlama, vurgulama, tempo ayarlama gibi
tekniklere yer verin ve ciimlelerinizi kiimeleyin.
Dinleyicilerinizi kendinize baglamak icin yaniti
beklenmeyen sorular sorun, ti¢lii kombinasyonlar,
zitliklar, tekrarlar kullanin.

6- Konusmanizda niteleme sifatlarindan fayda-
lanin. Giiven telkin etmek icin etkili tamlamalari
ihmal etmeyin. Betimlemelerinizde pekistirici ve
yumusatici kelimeleri gerekli yerlerde kullanma-
ya 6zen gosterin.

7- Fonetik agidan tok ses yapisina sahip sozciik-
ler secin. Klise sozciik ve deyimleri birakin. Kul-
landiginiz tiim sozciiklerin izleyicilerin her biri
tarafindan anlasildigina emin olun.

8- Prova, prova, yine prova. isinizi asla sansa hi-
rakmayin. Basari dogru planlamayla gelecektir.
Sansa bel baglamayin, sansi sadece “bonus” ola-
rak goriin.

9- Giris kisminizi planladiginiz gibi, sonug baliimii-
niizii de planlayin. Konusmanizi izleyicinin sizden
daha fazlasini isteyecegi zirve noktasinda bitirin.
10- Basarili konusmacilari izleyin ve yukaridaki
hususlari gézlemleyin. Filmlerdeki ve siyasetteki
belli basli konusma érneklerinin videolarini sey-
redin.

Siiphesiz, sonyillarda, yazili-sozlii iletisimin disin-
da, viicut dili de giderek 6nem kazaniyor. Hatta,
zaman zaman beynin bedeni degil, bedenin beyni
kontrol ettigi 6ne siirlilmekte.

Dolayisiyla,

Goz temasi, mimikler, durus, el-kol hareketleri ve
bacaklarinizin pozisyonu dahil olmak (izere, be-
den dilinize dikkat edin.
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Kiiresel finans cevreleri bu kitaplari konusuyor

Daha dnce biitenterimizde yayinladigimiz kitap vakalariisleyenler, yatirim diinyasindaki gelismeleri
onerilerimiz konusunda sizlerden ¢ok olumlu geri doniisler analiz edenler de yer aliyor. Tlirkge yeterince yayinin
aldik. Kagiranlar icin yeni kitap dnerilerimizle birlikte olmadigi 6zelde yatirmici iliskileri genelde finans sektorii
tekrar yayinliyoruz. Bundan sonra da diizenli olarak yer lizerine bilgi birikiminizi artirmak amaciyla bu dneriler-
vermeyi planliyoruz. Sectigimiz kitaplar arasinda yatirimci imiz her sayimizda devam edecek. Bilginin en biiyiik
iliskilerini konu alanlar yaninda finans sektdriinden drnek dzsermaye oldugunu unutmadan iyi okumalar dileriz!

prmp—— YENi ONERILENLER

DAHA ONCE
ONERILENLER

The Art of
Stress-Free
Productivity (Y Getting Things Done
The Art of Stress-Free

Productivity, David Allen

Tap Dancing to Work
Warren Buffett on Practically
Everything, 1966-2012
Fortune Magazine Book
Carol J. Loomis

BERKSHIRE HATHAWAY
LETTERS TO SHAREHOLDERS

THE
19652012 SHAREHOLDER
Berkshire Hathaway VALUE LUAALS
Letters to Shareholders 1965-2012,

Warren Buffet The Shareholder Value Myth

How Putting Shareholders
First Harms Investors,
Corporations, and the Public
Lynn Stout

i
nvest"]g The Art Value Investing - —

o s | How the World Best Investors o i
i Beat the Market (Wiley Finance),
John Heins [ [
The Icarus Deception
m“s How High Will You Fly?
nmm | Seth Godin
The Outsiders ==
Eigth Unconventional CEOs and SH_.!!.&QPJ..

Their Radically Rational Bluepirnt
for Success, William N. Torndike

How to Deliver a Great

TED Talk

Presentation Secrets of

the World's Best Speakers Akash
Karia

Presentation Zen

Simple Ideas on Presentation
Design and Delivery, (Voice That
Matter), Garr Reynolds
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