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Yasal Uyari ve Bilgilendirme

isbu Yatinnmci Toplantilari rehberinde yer alan bilgilerin dogruluguna iliskin gerekli 6zen gésterilmis
olmakla birlikte, bu bilgilerin ve igerigin dogrulugu ve eksiksiz olusu hususunda taahhit
verilmemektedir.

Ayrica burada yer verilen bilgiler, zaman icerisinde degisebilecegi gibi, sirket ve sektor bazinda
farklilasabilmektedir.

Burada yer alan bilgiler danismanlik kapsaminda sunulmamaktadir ve hicbir sekilde yonlendirici
nitelikte degildir.

Rehberde yer verilen bilgiler iizerinde, TUYID Yatirimci iliskileri Dernegi hak sahibi olup, bunlar kaynak
olarak TUYID Yatirimci iliskileri Dernegi’nin adi ve linki verilmek sartiyla Ggiincii kisi ve kurumlarca
serbestce kullanilabilir.



icindekiler

L0 1102 OO PP 3
1. Toplantilar Nigin Onemlidir?.......ccccieeiiiieececeeeeteeee ettt r st a e e saeneeeens 4
2. Farkh Toplanti Formatlart Nelerdir?.........cuueiieciiie ettt e et esaaae e s 4
3. Toplanti Oncesinde YapilacaKIar.........cccveeerieueieeieeeeicteeeee ettt sttt s eeas et es et enens 5
4. Toplanti Sirasinda Dikkat Edilecek HUSUSIAr ......ccoccuiiiiiiciieec et 8
5. Toplanti Sonrasinda YapilacakIlar..........eeccuieiiiiiiiiie e e e 9



Onsoz

Yatirimai iliskileri’nin faaliyet alani, sirket stratejisinin ikamesi ve hisse senedi fiyatinin yiikselmesi igin
tek basina belirleyici unsur degildir. Ancak, Yatinimci iliskileri, hem siiregelen operasyonel ve finansal
performansi, hem de gelecekteki potansiyeli yatirimcilar ile paylasarak, basarili bir beklenti ve algi
yonetimi sireci sonucunda, hisse fiyatinin, sirketin gercek degerini yansitmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir.

Sirket icin yatinim tavsiyesi veren analistler, sirkete yatirim yapan ve yapacak olan yatirimcilar ile sirket
st yonetiminin bir araya geldigi toplantilar algi yénetiminin 6nemli bir bacagidir. Dolayisiyla, etkin bir
Yatirimai iliskileri hem sirketin halihazirdaki yatinmcilarinin profilini hem de potansiyel yatirmciya
ulasma yontemlerini bilmek, yatirnmcilara bilingli karar vermelerini temin eden icerigi saglamak ve st
yonetimi de toplanti 6ncesi, sirasi ve sonrasinda dikkat edilecek hususlar ve geri bildirimler ile
beslemek suretiyle sirketi icin katma deger yaratir.

Analist ve yatirnmcilar ile bir araya gelme nedenleri her ne olursa olsun (Finansal pazarlarda sirket
profilini ylkseltmek, var olan yatirimci bazinin bilgisini giincellemek, potansiyel yatirimcilar ile
tanismak, likidite ve islem hacmini artirmak, analistler ile olan iliskileri gelistirmek, sirket hakkindaki
onemli gelismeleri tartismak vb.) sirketler, yatirimci ve analist ile yaptiklari iletisimde neyi
hedeflediklerini bilip, toplantilari en etkin sekilde degerlendirebilirlerse, daha verimli sonuglar
kaydedebilirler.

Bu rehber, iilkemizde de global standartlarda Yatirmci iliskileri uygulamalarini yayginlastirmak icin
calismalar siirdiiren Tiirkiye Yatirimai iliskileri Dernegi (TUYID) igin, “Yatirimci Toplantilar” konusunu
ele almak tzere derlenmistir.



1. Toplantilar Nigin Onemlidir?

2.

Beklenti ve algl yonetiminin dnemli bir bacagi, sirket icin yatirim tavsiyesi veren analistler,
mevcut ve potansiyel yatirimcilar ile sirket ist yonetiminin (Sirket sézctsi, CEO, CFO, Yatirimci
iliskileri, vb.) bir araya geldigi toplantilardir. Yatirmcilar ve analistler ile iletisimin sirket
degerini dogrudan etkilediginin bilincinde olan Yatirimci iliskileri’nin istlendigi gérevlerden biri
de sirket (ist yonetimi ya da sozcilerinin bu taraflar ile bir araya gelmesini saglamaktir.

Farkh Toplanti Formatlari Nelerdir?

Birebir toplantilar ya da grup toplantilari: Bu toplantilar, yatirimcilarin direkt talepleri
ile gerceklesebilir ya da bankalar ve araci kurumlar, yatirim firsati gérdikleri sirketleri
bir araya getirmek Uzere yabanci/yerli fonlari davet edebilirler. Bu durumlarda bazen
birden ¢ok yatirimcinin ayni sirketi ziyaret etmek istemesi halinde etkin zaman
planlamasi agisindan grup toplantilari yapilmasi giindeme gelir. Ote yandan, yine
sirketi takip eden yerli/yabanci analistler de son gelismeler hakkinda bilgi almak icin
sirket yonetimleriile yil icinde belli araliklarla birebir toplanti talebinde bulunmaktadir.
Birebir ya da grup toplantilari, tercihen sirket merkezinde bu mimkiin degilse sirket
disinda sabah kahvaltilari, 6gle veya aksam yemekleri seklinde de organize edilebilir.
Kiresel olarak yasanan Covid-19 salginindan sonra ise bu toplantilar ¢ogunlukla
cevrimici platformlarda organize edilebilmektedir.

Roadshow: Sirketler, yurt disinda belirli bir sehir ya da farkli llkelerdeki sehirlere
giderek 6nceden saptanmis bir program dahilinde uluslararasi yatirimcilar ile bir araya
gelebilirler. Covid-19 ile birlikte sanal Roadshowlar da dizenlenmektedir.
Roadshowlar; Deal Roadshow (birincil halka arz, ikincil halka arz, tahvil ihraci vb 6ncesi
spesifik bir gelisme 6ncesinde) veya Non-deal Roadshow-NDR (herhangi bir spesifik
gelisme olmadan, belli bolgelerdeki yatirimcilarla yil icerisinde dlzenli olarak
bulusarak sirketin son durumu hakkinda bilgi aktarmak maksadiyla) yapilabilir.
Roadshowlar siklkla araci kurum veya bankalarin organizasyonlari ile yapilirken,
glinimizde baz sirketler bizzat kendileri de roadshow planlari yapmayi tercih
edebilmektedirler. Sadece roadshow hizmetleri veren bazi danismanhk firmalari ile
¢alismak da mimkindir. Roadshowlar ile ilgili olarak, sirketler araci kurum, banka
veya danismanlik sirketlerinden asagidaki konularda hizmet alabilir:

* Yatirnmci hedefleme

* Toplanti koordinasyonu

*  Lojistik ihtiyaglarin karsilanmasi

* Roadshow 6ncesi kogluk

* Roadshow sonrasi yatirimci yorumlarini ve yatirim potansiyelini iceren detayl
bir geri bildirim raporu

* Analist ve finansal medya i¢in yan organizasyonlar

*  Yatirmci sunumu

Yatinnmci konferanslari: Bankalar ve araci kurumlar tarafindan, yurt icinde ya da yurt
disinda organize edilen yatirimci konferanslarinda, birebir toplantilar, grup toplantilari
ve/veya ikisinin kombinasyonu tercih edilebilir. Bu konferanslarda, tst yonetime,
operasyonel ya da finansal alanlarda sorulacak detay sorularda destek vermek lizere
Yatirimar iliskileri’nin eslik etmesi dnerilir. Ust diizey yoneticilerin katihminin miimkiin
olmadigi konferanslarda, sirketi Yatirimci iliskileri temsil edebilir. Yatirimer iliskileri’ne,
duruma gore, finans departmanindan bir yetkili ya da onemli bir istirak ya da
pazarlama gibi bir fonksiyon yoneticisinin eslik etmesi tercih edilebilir.

Analist toplantilari: Analist toplantilari sirket merkezinde ya da Londra veya New York
gibi blyulk yatirimcilarin oldugu uluslararasi finans merkezlerinde organize edilebilir.



e Saha ziyaretleri: Sirket merkez ve istiraklerine analist ve yatirimcilari gétirip, Ust
yonetimin bir sunum ile operasyonlari anlatacagi saha ziyaretleri ile en kisa zamanda,
en yuksek sayida analist ve yatirnmci somut izlenimlerle bilgilendirilebilir. Analist
toplantisi ardindan saha ziyaretleri yapilmasi, analist toplantisinin etkinligini daha da
artirabilir.

e Sanal toplantilar (goriintiilii ya da sesli internet toplantilari — webcast): Yasadigimiz
hizli iletisim ¢aginda, sirketlerin ve yatirimcilarin maliyet odaginin artmasi ile birlikte,
Ozellikle finansal sonug¢ agiklamalarinda ya da 6nemli bir sirket aksiyonunda, web
siteleri (izerinden ya da canli yayin prodiksiyonu yapan bir sirket araciligiyla sanal
toplantilar diizenlenmektedir.

e Telekonferanslar: Yatirimcilar tarafindan direkt olarak talep edilebilecegi gibi, yatirim
bankalari veya araci kurumlar vasitasiyla da talep edilebilir. Telekonferanslar, sadece
bir yatirnmci ve analist ile tertip edilebilecegi gibi grup icin de yapilabilir.

3. Toplanti Oncesinde Yapilacaklar
Zamanini etkin sekilde kullanip, verimli sonuglar almak icin toplanti dncesinde yapilacaklar:

3.1 Hissedar Tespiti (shareholder identification) ve Yatirimci Hedeflemesi (investor
targeting)

Hissedar Tespiti ve Yatirnmci Hedeflemesi;

* Sirketin hedefleri dogrultusunda (hissede likidite, fiyatta istikrar vb.)

*  Yatinimci bazini biiyitilirken

* Toplantilarda Gst yonetimin zamaninin etkin olarak kullanilmasi igin hangi
yatirimciya (var olan ya da potansiyel)

* Yatirimcinin yatirim stiline gore (Deger Fonu, Endeks Fonu, Koruma Fonu,
Ulke/Sektdr fonlari, Biiyime Fonlari, Makul Fiyatta Biiyiime Fonlari vb.) ne
kadar zaman ayiracagl ve mesajlarini nasil olusturacagl konusunda goris
olusturabilmesini saglar.

Yatinimci iligkileri proaktif olarak, sirketin gelecekteki deger teklifi ile ilgilenecek

yatirimci kitlesini tespit ederek, toplantilar vasitasiyla, hem hisse igin maksimum

talep yaratabilir, hem de sirketin ortaklik yapisi Gizerinde kontrole sahip olabilir.

ilgili veriler, Merkezi Kayit Kurulusu, Araci Kurumlar ve kamu ile paylasilan veri
tabanlarindan veya ¢esitli uzmanlara yaptirilan analizlerden edinilebilir.

3.2 Toplanti katilimcilari

Analistler ve yatirmcilar, sirketin aktif bir Yatirimci iliskileri olsa da gelecekteki
beklentileri ve sirket stratejisini Ust yonetiminden duymak icin, toplant
taleplerinde, CEO ve/veya CFO katiliminda israrci olabilirler. Bunun en buyuk
nedeni, yatirimcilarin, Gst yonetimin ise ne kadar vakif oldugunu hissetmek, tavir,
tutum, tepkilerini bizzat incelemek icin toplantilari uygun bir mecra olarak
gormeleridir.

3.3 Ust Yénetimin Toplantilara Katilimi igin Ajandasini Yonetmek
Ust ydnetimin zamaninin etkin olarak kullaniimasi icin en tercih edilen ydntem:

* Sene basinda Yatinmci iliskileri tarafindan yillik bir program cikariimasi
e Ust yoénetimin katiliminin énem arz ettigi konferanslar konusunda
bilgilendirilmeleri



* Roadshow, sermaye piyasalari gilinleri, saha ziyaretleri, finansal medya,
telekonferanslar, webcast, ofis toplantilari vb. gibi organizasyonlarin
planlanmasi

* Yapilacak organizasyonlara katilacak yoneticilerin takvimlerine belirlenen
zamanlarin not dastlmesidir.

Yapilacak yillik programda, oncelik verilen (lkelerdeki konferans ve finansal
etkinliklerinin belirlenmesi, farkli tGlkelerdeki tatil glinlerinin takvime isaretlenmesi
ve bu Ulkelerdeki mevsimsel kosullarin dikkate alinmasi, Gst yonetimin zamanini
en iyi sekilde kullanmasi icin zemin olusturur.

Sirketi degerleyen kurum sayisi ne kadar fazla olursa, sirketin piyasadaki profili o
kadar yiksek olur. Sirket yonetimi sadece yatirimcilarin degil analistlerin
bilgilendirilmesi konusunda da hassasiyet gostermelidir.

Ust yoénetimin dnceden katilim igin sdz verdigi organizasyonlari son anda iptal
etmesi yatirimci nezdinde olumsuz algilanir. Verilen sozler yerine getirilmelidir.

3.4 Mesaj Olusturma

3.5

Yatirimai iliskileri’nin mesaj olusturmadan énce piyasanin beklentileri konusunda
donanimh olmasi gerekmektedir. Piyasanin beklentilerini anlayabilmek igin,
danismanlik sirketlerinin, analist ve yatirimcilara sirket hakkinda sorduklar
sorulardan elde ettikleri cevaplari derledikleri “algi raporlari”ndan faydalanilabilir.
Ayrica, ayni sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kamuya yaptiklari agiklamalari ve
llkeye ya da pazara 6zel ekonomi, rekabet, reglilasyon trendlerini de yakinen takip
etmek gerekmektedir.

Toplantilara katilan analist ve yatirmcilarin sirket hakkindaki bilgileri farkh
seviyelerde olabilir. Dolayisiyla, toplantida kullanmak {izere hazirlanan ve 30-45
dakikada sirketin hikayesini anlatacak kadar kisa, 6z ve net bir sunumun yani sira,
her seviyeye hitap eden ek slaytlarin hazir bulundurulmasi pratik bir yéntemdir.

Analist ve yatirimcilarin duymak istedigi bazi konu basliklari soyledir:

*  Gelecekteki finansal sonuglari destekleyecek ikna edici bir yatirim hikayesi

* Pazara ve rekabete kiyasla acik¢a goriilen arti deger

» Sirket nakdinin nasil kullanilacagi

* Satin alma, birlesme ya da ortaklik yapisini etkileyen benzeri bir gelisme

* inovasyon

* Finansal ve operasyonel anlamda stratejik dncelikler

* Uzun vadeli strateji ve bu stratejiyi anlatan net mesajlar

* Zamanl ve kredibilitesi ge¢cmis performans ile ispatlanan ileriye doénik
beklentiler

* Karlihgi artiracak unsurlarin iyi tanimlanmis kiyaslamalar ile tartisiimasi

*  Finansal ve operasyonel sonuglar, segment analizleri

* Politika ve ekonomi gibi pazar dinamiklerinin realistik olarak aktariimasi

* Rekabet, regiilasyon alaninda meydana gelen ve finansal sonuglara etki
edecek gelismeler

*  Kurumsal yonetim

* Gorlsulecek mecraya gore surdirilebilirlik ve ¢evre raporlamalari

Ust Yonetimin Toplantiya Hazirlanmasi
Ust yonetim yatirimcilar ile bir araya gelmeden énce:

* Mevzuat geregi hangi detayda bilgilendirme yapacaklari
* Hangi yatinmcilar ile goriisecekleri



3.6

3.7

3.8

3.9

*  Buyatirimcilardan hangilerinin sirket hisselerinin sahibi oldugu

* Hangi yatinnmcilarin hedeflendigi

* Toplantilarda kendilerine yoneltilebilecek potansiyel sorular

* Olasi sorularin vyanitlarini iceren destek dokimanlari konusunda
bilgilendirilmelidirler.

Toplanti Yapilacak Yatirimci igin Profil Olusturma

Yatirimai lliskileri, sirket icinde veya disinda, yatirimcilar ile bir araya gelmeden
once, her bir yatirimci icin asagidaki bilgileri iceren bir profil olusturur:

* Fonadi

*  Fon buyaklagi

* Temsil ettigi fonun yatirim stratejisi

» Ulkede, sektdrde ve rekabette kimlerin hissesine sahip oldugu

* Toplantinin tarihi

* Katihmci isim, soyadi

* Yatinmc profili (veritabanlarindan, toplantiyi organize eden kurumdan ya da
yatirimcinin web sitesinden, kisisel asistandan vb. edinilebilir)

+ lletisim bilgileri

* Sordugu sorular

Her toplanti ardindan gilincellenen kayitlar ile bir veri tabani olusturulur.

Sirkette Yapilan Toplanti Organizasyonu

Yatinimcilarin sirket merkezine gelecek olmasi durumunda, varsa sirket icerisinde
toplantiya elverisli, dizenli, sessiz, havadar bir oda; miimkin degilse, sirketin ya da
yatirimcinin tercihine gore elverisli bir noktada, uygun bir oda tahsis edilir.

Sirkette Disinda Yapilan Toplanti Organizasyonu

Sirket disinda yapilan toplantilar genelde yurt igi veya yurt disi konferanslar ve
roadshowlardir. Bu gibi organizasyonlarda, sirket, 6zellikle belli bir kurum ile
roadshowa gidiyorsa ilgili taraftan bir yatinmci hedefleme g¢alismasi yapmasini
isteyebilir. Ya da organize edilen toplantilara ilaveten, sirketin hedefledigi
yatirmcilar ile de toplanti organize edilmesini isteyebilir. Zamanin verimli
kullanilmasi igin, yapilacak toplantilarin bir ya da birkag giine ya da giin icerisinde
belirli bir araliga sigdiriimasi rica edebilir. Ozellikle halka yeni acilan kiigiik ve orta
Olcekli sirketlerin analistler tarafindan degerlenip, tavsiye verilecek duruma gelene
kadar, kendilerinden toplanti talep eden her yatirimci ile gérismeleri tavsiye edilir.
Bu gorismelerin uzun sire sonug¢ dogurmayabilecegi ancak her bir toplantinin,
sirketin hikayesini anlatmak Gzere bir firsat oldugu unutulmamahdir.

Yurt disinda yapilan organizasyonlar igin, tercihen gidilen Ullkede yerlesik bir
danismanlik sirketinden lojistik destek alinmasi ve Yatirmc iliskileri’nin
danismanlik sirketi temsilcisi ile birlikte daha 6nceden organizasyonun yapilacagi
alana giderek, her tirli detay! (ses, 1sik, ikram, sunum, geri bildirim formlari vb.)
test etmesi oldukga dnemlidir.

Sirket icinde ya da Disinda Yapilan, Teknoloji Kullanimi Gerektiren Toplantilar

Telekonferans, Webcast, On-line Video ve/veya yurt ici ve yurt disinda yapilacak,
sermaye piyasalari glinli ya da saha gezileri gibi toplantilarda teknik donanim
kullanilmasi durumunda, Yatirimci iliskileri’nin:

* Hizmet alinan kurumlar ile birebir calismasi
* Sirket Ust yonetiminin beklentileri dogrultusunda organizasyon éncesi brifing
vermesi



* Sireg¢ boyunca yasanan gelismeleri aktif olarak takip etmesi
* Acikta kalan konulari muhataplari ile netlestirmesi

* Slrece yon vermesi

*  Muhakkak birka¢ prova gerceklestirmesi

*  Altyapinin elverisli oldugundan emin olmasi gerekmektedir.

Donanim yetersizse, organizasyon yapilmamaldir.

4. Toplanti Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Yatirimci algisi ve memnuniyeti agisindan toplanti sirasinda su konulara dikkat edilmelidir:

4.1

4.2

4.3

Toplanti Ortami

Yatirimcilar ile bir araya gelinecek toplanti odasinda hazir bulunmak, sunum gibi
destek dokimanlarinin toplanti odasinda olmasi, sunumun bir projeksiyona
yansitilacagl durumlarda teknik bir sorun olmadigindan emin olmak 6nemlidir.
Bunun yani sira, toplanti sunumunu yapacak CEO, CFO ya da Yatirimai iliskileri’nin
yani sira, sorumlu bir uzmanin bulunmasi, yetkililerin herhangi bir durumdan
etkilenmeden toplantiyi yuritebilmeleri agisindan faydalidir. Sunum yapan kisinin
dikkatinin tamamen yatirmcida oldugunu hissettirmesi yatirimci intibasi igin
onemlidir. Ozellikle, sunum aninda telefonlarin kapali olmasi, ¢ok mecbur
olmadikga, telefonlar ve e-postalar ile Ust yoneticinin dikkatinin bélinmemesi
onemlidir.

Mesajlarin iletilmesi
lyi bir izlenim icin Gist ydnetimin dikkat etmesi gereken unsurlar sunlardir:

*  Tutarhlk: Herkesle ayni mesajin paylasiimasi

* Kitleyi tanimak: Mesajlari, yatirrmcinin degerleme ihtiyaglarini ve sorularini
cevaplayacak sekilde vermek

* Acik kapi politikasi: Ust yénetimin kendisini ortaklar, yatirimcilar ve analistler
icin bir bilgi kaynagi olarak gérmesi

* Sinirlant bilmek: Stratejiler, hedefler, basarilar ve basarisizliklar hakkinda
samimiyetle konusurken mevzuat tarafindan da 6ngérilen sinirlar icerisinde
icsel bilgilerin gizliligini ihlal etmemek

Unutulmayacak climle: Konusulan Her sey Artik Halka Agiklanmis Sayilir!
Roadshow, Konferans Giinlerinde Onemli Bir Gelisme Olmasi

CEO, CFO ve/veya Yatirimci iliskileri, tilke icinde ya da disinda toplanti halinde iken,
cesitli mecralarda, sirketi ilgilendiren bir haber veya aciklama yer alabilir. Bu gibi
durumlarda, toplanti halindeki st yonetim, gelismelerden haberdar edilmelidir.
S6z konusu gelisme ya da haberlerin sirkete olasi etkileri konusunda, Yatirimci
iligkileri ile ist ydnetim ayni mesajlari vermelidir. Olasi etkilerin detayl analizinin
gerektigi, net bir etkiden bahsetmenin yanhs yonlendirmeye yol acilabilecegi
durumlarda, gelisme veya haberin icerigi oldugu gibi aktarilir. Ancak etkilerinin
sonradan bir 6zel durum agiklamasi ya da yatirimci kararini etkileyecek mahiyette
degilse, e-posta ya da telefon ile bilgilendirmek suretiyle anlatilacagi belirtilmelidir.



5. Toplanti Sonrasinda Yapilacaklar

Gorusllen yatinmcilar ile iliskinin stirekliligini saglamak yatirimcilarin memnuniyeti agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu kapsamda toplanti sonrasinda yapilacaklar sunlardir:

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Yatirimci Veri Tabani

Her toplanti ardindan, toplanti Oncesinde olusturulan profiller doldurularak
kaydedilmelidir. Toplanti kayitlari, analist ve yatirmcilarin sirket hakkindaki
sorularini not etmek ve ilerleyen toplantilarda bu alanlarda ne gibi gelismeler
kaydedildigini anlatmak icin iyi bir kaynaktir. Ozellikle birebir toplantilarda, yatirmci
ile daha yakin bir iliski kurabilmek icin, daha 6nce goérisilen ve lzerinde durulan
konulardaki gelismelerden bahsetmek iyi bir intiba birakabilir.

Toplantida Cevaplanamayan Sorularin Takibi

Toplanti aninda cevaplanmamis sorular yatirimcilar nezdinde belirsizlik olarak
algilanabilir. Belirsizlikler sirket degerlemesinde daha yiksek bir risk faktori
kullanilmasina, hisseye olan talebin azalmasina ve hissenin iskontolu islem
gdrmesine yol acar. Dolayisiyla, toplanti aninda yanitlamayan sorular not edilerek,
kamuya vyapilan aciklamalar kapsaminda sonradan e-posta ya da telefon ile
cevaplanmalidir. Ancak, yatirimcinin kamuya agiklanandan fazla detay istemesi
durumunda, yonetimin tutarli olarak ‘Hayir’ diyerek secici olarak bilgi paylasmamasi
oldukga 6nemlidir.

Proaktif Telekonferanslar

Yatinmcr lliskileri’nin, analistler, biyik hissedarlar ve tanistigi potansiyel
yatirimcilari proaktif ve diizenli olarak arayarak, sorularini cevaplamasi fark yaratan
bir uygulamadir.

Toplantilarin Geri Bildirimleri
Toplantilarin sagladigi faydayi anlamak icin asagidaki sorular cevaplanmahdir:

*  Yurt disina tertip edilen roadshow ardindan yabanci yatirimci ylizdesi artti mi?

* Son 12 ay icinde toplanti yapilan kurumsal yatirimcilar, pozisyonlarini ne kadar
artirdilar ya da azalttilar?

* Bir yil dncesine kiyasla “AL”, “SAT” veya “TUT” tavsiyesi veren analistlerin
sayllarinda nasil bir degisiklik oldu?

* Gelecek yil igin piyasanin sirket icin tahminledigi konsensiis kari sirketin
bltceledigi ve piyasa ile paylastigl ileriye donik beklentilere kiyasla ne
durumda?

* Toplanti talepleri karsilanan bireysel yatirimcilarin sayisinda artis var mi?
Yatinmoci iliskileri, bu sorulara gelen cevaplar ile stratejilerini ve mesajlarini gézden
gecirerek sekillendirebilir, st yonetime de geri bildirim vererek, yatirrmci ve
analistler ile bir araya geldikleri sireclerde yapilacak iyilestirmeler igin birlikte
aksiyon alabilir. Bu geri bildirimlerin sicagi sicagina yapilmasi ¢ok kiymetli olmakla
birlikte, sene sonunda hazirlanan ve Kurumsal Yonetim Komitesi araciligiyla
Yénetim Kurulu’na raporlanan Yatirimar iliskileri Bélim Raporu’nda da sene
icerisinde bireysel ve kurumsal yatirimcilardan gelen tiim geri bildirim ve talepleri
toplu sekilde raporlamak, seneler itibariyla gelisimi izlemek adina 6nemlidir.

Ust Yonetimin Sirket Stratejisi Hakkinda Gelen Geri Bildirimler ile Beslenmesi

Yatirnnmai iliskileri, konumu geregi iki yonlii iletisim saglar:



* Sirket Gst yonetiminin mesajlarini piyasaya ileterek, piyasalarin beklenti ve
algisini yonetmek

e Ust ydnetimin katiimadigl toplantilarda, sirket stratejisine, finansal ve
operasyonel performansa dair dile getirilen herhangi bir endise ya da sorunun
st yonetime iletilerek, uzun vadede sirket stratejisinin sekillenmesine katkida
bulunmak.

Ornegin, sirketin uyguladigi herhangi bir pazarlama stratejisi, bir diger tilkede ayni
sektére bakan bir analist tarafindan, ilgili ilkede yasanmis tecriibeler agisindan
olumlu ya da olumsuz elestirilebilir, yatirnm yapilacak yeni bir alanda endiseler dile
getirilebilir, yatinnmcilar, sirket nakdinin kullanimi agisindan farkli gorisler beyan
edebilirler ya da yeni bir pazarlama stratejisi 6nerebilirler. Toplantilarda edinilen bu
gibi geri bildirimlerin kisa bir sunum seklinde (st yonetime iletilmesi, sirketin
stratejisinin daha farkh bir yon almasina yol acabilir. Dolayisiyla, her iki sekli ile
Yatirnmai iliskileri’nin sirket (ist ydnetimi ve yatirimcilar arasinda sagladigi iletisim
sirketin degerini etkilemektedir.
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