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Yasal Uyari ve Bilgilendirme

isbu Sirket internet Sitesi rehberinde yer alan bilgilerin dogruluguna iliskin gerekli 6zen gésterilmis
olmakla birlikte, bu bilgilerin ve icerigin dogrulugu ve eksiksiz olusu hususunda taahhiit
verilmemektedir.

Ayrica burada yer verilen bilgiler, zaman icerisinde degisebilecegi gibi, sirket ve sektor bazinda
farklilasabilmektedir.

Burada yer alan sorular danismanlik kapsaminda sunulmamaktadir ve hicbir sekilde yodnlendirici
nitelikte degildir.

Rehber’de yer verilen bilgiler {izerinde, TUYID Yatirimci iliskileri Dernegi hak sahibi olup, bunlar
kaynak olarak TUYID Yatirimc iliskileri Dernegi’nin adi ve linki verilmek sartiyla ticiinci kisi ve
kurumlarca serbestce kullanilabilir.
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Onso6z

internet siteleri, analistlerin ve yatirrmcilarin sirket hakkinda yapacagi analizde kullanacaklari temel
bilgilere, sirket hakkindaki gelismelere ve sirket hakkinda 6grenmek istedikleri diger tim bilgilere
7/24 erisim olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla, internet siteleri, yatirrmcilarin karar mekanizmasinda ve
sirket ile ilgili algilarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda, oncelikle menfaat sahiplerinin ihtiyaglari ve sirketin hedefleri iyice anlasiimali, icerik,
bltln iletisim noktalarinda, sirketi temsil eden kisilerin verdigi mesajlar ile tutarli olmalidir. Sirket
internet sitesinin altyapi, format ve navigasyonu erisim acisindan kullanici dostu olup bilginin kolayca
glncellemesine elverisli olmalidir.

internetin sonsuz miktarda bilgiye erisimi mimkiin kildigi giinimiizde, yiiksek derecede bilgilendirici,
anlasilir, gerceklere dayanan ve en gincel bilgiye erisimi saglayan sirketler avantajli konumda
olmaktadir. Bu kapsamda, internet sitelerinin sadece mevzuatin gerekliliklerini karsilamaktan ¢ok
interaktif bir iletisim ortami olarak kullanilmasi &nem kazanmaktadir.



1.

2.

Kullanicilar ve Sirketler Agisindan internet Sitesinin Onemi

Internet siteleri, sirketlerin tiim diinyaya 7/24 ag¢ik olan en énemli iletisim
platformudur. Dolayisiyla, gerekli bilgilerle giincel tutuldugu durumda, internet
siteleri glivenilir bir bilgi kaynagi olmalarinin yani sira marka bilinirligi ve sayginligi
agisindan da kritik bir rol oynar.

Yatirnmar iliskileri agisindan internet sitesinin énemi ise, sirketin, operasyonel faaliyetleri,
finansal sonuclari, kurumsal yonetim ve sirdlrilebilirlik uygulamalar gibi yatirrmci ve

analistler agisindan 6nem arz eden bilgilerini, seffaf bir tutum ile paylasma istekliliginin bir

gostergesi olmasidir. Bunun yani sira kapsaml bir sekilde donatilarak, yatirim camiasinin

sirket hakkinda edindikleri bilgi seviyesinin derinliginin artmasini saglayan internet siteleri,
yatirmcilarin karar alma mekanizmasinda 6nemli bir rol oynar. Dolayisiyla, Yatirimci
iliskilerinde, internet sitelerini aktif olarak kullanan sirketler, hem zaman hem de maliyetten
tasarruf ederek, yatirnmcilar ile iletisimlerini etkin bir sekilde artirabilir.

Kanuni Bir Yiikiimliilik Olarak internet Sitesi

Halka agik sirketlerin internet sitesinde zorunlu olarak bulundurmalari gereken bilgiler ve bu
internet sitesinin sahip olmasi gereken Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Sirketlerinin
Acacaklari Internet Sitelerine Dair Yonetmelik ile diizenlenmektedir. Halka acik sirketlerin
neredeyse tamami bu teknik altyapi gerektiren sisteme ait hizmeti MKK’nin e-SIRKET
platformu araciligiyla yerine getirmektedir. Bu nedenle Bilgi Toplumu Hizmetleri basli basina
bir iletisim araci haline gelmistir. Bu nedenle bu bolimde internet sitesinin bunun disinda
kalan kismina yer verilmektedir.

internet sitesinin Yatinmc iligkileriyle ilgili bélimi  Kurumsal Yénetim Tebligi'yle
diizenlenmekte, ancak sermaye piyasasi mevzuatinin bazi bélimlerinde de bu bélime iliskin
maddeler bulunmaktadir. Mevzuatta kimi zaman sirketin internet sitesi, sirketin tescil
edilen internet sitesi, sirketin KAP sirket genel bilgi formunda yer verilen internet sitesi gibi
tanimlar kullanilmaktadir. Bu nedenle sirketin internet sitesinin Yatirmci iligkileri bélimii
oncelikle bu agidan kontrol edilmelidir.

Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin hem zorunlu hem de zorunlu olmayan ve internet sitesiyle
ilgili maddeleri vardir. Bu nedenle 6ncelikli odak noktasinin zorunlu olan maddeler olmasi
gerekir.

Zorunlu maddeler

Zorunlu olmayan maddeler

1.3.1. Ortakligin kurumsal internet sitesinde ve
KAP’ta, genel kurul toplanti ilani ile birlikte, ilan
ve toplanti glinleri hari¢ olmak lizere genel kurul
toplanti tarihinden en az ¢ hafta O6nce
13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanununun 437 nci maddesi ¢ercevesinde pay
sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulacak
belgeler ile ortakhigin ilgili mevzuat geregi
yapmasli gereken bildirim ve agiklamalarin yani
sira, asagidaki hususlar dikkati cekecek sekilde
yatirimcilara ayrica duyurulur.

2.1.1. Ortakligin kurumsal internet sitesinde;
ilgili mevzuat uyarinca aciklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son
durum itibariyla ortaklik ve ybdnetim yapisi,
imtiyazli  paylar hakkinda detayli bilgi,
degisikliklerin yayinlandigi Tirkiye Ticaret Sicili
Gazeteleri’'nin tarih ve sayisi ile birlikte ortakhk
esas soOzlesmesinin  son hali, 06zel durum
actklamalari, finansal raporlar, faaliyet raporlari,
izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma
belgeleri, genel kurul toplantilarinin




a) Aciklamanin vyapilacagl tarih itibariyla
ortakhigin ortaklik yapisini yansitan toplam pay
sayisi ve oy hakki, ortaklik sermayesinde
imtiyazli pay bulunuyorsa her bir imtiyazli pay
grubunu temsil eden pay sayisi ve oy hakki ile
imtiyazlarin niteligi hakkinda bilgi.

b) Ortakhgin ve bagh ortaklklarinin geg¢mis
hesap doneminde gerceklesen veya gelecek
hesap  donemlerinde  planladigi  ortaklik
faaliyetlerini 6nemli dlglide etkileyecek yonetim
ve faaliyetlerindeki degisiklikler ve bu
degisikliklerin gerekceleri hakkinda bilgi.

c) Genel kurul toplanti glindeminde ydnetim
kurulu Gyelerinin azli, degistirilmesi veya se¢imi
varsa; azil ve degistirme gerekgeleri, yonetim
kurulu Gyeligi adayhg ortakhga iletilen kisilerin;
O0zgecmisleri, son on yil icerisinde yulrittagi
gorevler ve ayrilma nedenleri, ortaklik ve
ortakhigin iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve
onemlilik dizeyi, bagimsizlik niteligine sahip
olup olmadigi ve bu kisilerin yénetim kurulu

Gyesi secilmesi durumunda, ortakhk
faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar
hakkinda bilgi.

d) Ortaklik pay sahiplerinin giindeme madde
konulmasina iliskin Yatirimer iliskileri B8limi’ne
yazili olarak iletmis olduklari talepleri, yonetim
kurulunun ortaklarin giindem 6nerilerini kabul
etmedigi hallerde, kabul gérmeyen oneriler ile
ret gerekgeleri.

e) Gindemde esas sozlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karar ile
birlikte, esas sozlesme degisikliklerinin eski ve
yeni sekilleri.

gindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplant
tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, pay
alm teklifi veya vekalet toplanmasinda
hazirlanan zorunlu bilgi formlari ve benzeri
formlar, varsa sirketin kendi paylarinin geri
alinmasina iliskin  politikasi, kar dagitim
politikasi,  bilgilendirme  politikasi,  sirket
tarafindan olusturulan etik kurallar ve sikga
sorulan sorular bashgl altinda, sirkete ulasan
bilgi talepleri ile soru ve sikayetler ve bunlara
verilen cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az
son 5 yillik bilgilere kurumsal internet sitesinde
yer verilir.

1.3.5. Genel kurul toplantisi sirasinda sorulan
tiim sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, en
gec genel kurul tarihinden sonraki 30 giin
icerisinde Yatirimc lliskileri Bolimi tarafindan
ortaklik internet sitesinde kamuya duyurulur.

1.1.2. Pay sahipligi haklarinin  kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar
giincel olarak ortakhgin kurumsal internet
sitesinde yatirimcilarin kullanimina sunulur.

4.3.7. Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi atamasina
iliskin genel kurul karari, karsi oylar ve
gerekgeleri ile birlikte sirketin kurumsal internet
sitesinde aciklanir.

1.6.1. Ortakhgin belirli ve tutarli bir kar dagitim
politikasi  bulunur. Bu politika genel kurul
toplantisinda ortaklarin onayina sunulur ve
ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanir.

4.6.2. Ucret politikasina sirketin  kurumsal
internet sitesinde yer verilir.

2.1.4. internet sitesinde yer alan bilgiler,
uluslararasi  yatirimcilarin  da  yararlanmasi
agisindan Tirkce ile tamamen ayni igerikte
olacak sekilde ayrica ihtiyaca gore segilen
yabanci dillerde de hazirlanir.

3.1.2. Sirket c¢alisanlarina yonelik tazminat




politikasini olusturur ve bunu kurumsal internet
sitesi araciligiyla kamuya aciklar.

3.1.3. Menfaat sahipleri, haklarinin korunmasi
ile ilgili sirket politikalari ve proseddrleri
hakkinda sirketin kurumsal internet sitesi de
kullanilmak  suretiyle vyeterli bir sekilde
bilgilendirilir.

3.5.1. Sirketin faaliyetleri kurumsal internet
sitesi vasitasiyla kamuya agiklanan etik kurallari
cercevesinde yuratalar.

Tablo: Kurumsal Yonetim Tebligi, internet sitesiyle ilgili maddeler

Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yer alan zorunlu ve zorunlu olmayan maddeler disinda, Finansal
Raporlama ve Ozel Durumlar tebliglerinde de internet sitesiyle ilgili diizenlemeler bulunmaktadir:

Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi

Ozel Durumlar Tebligi

Finansal raporlarini kamuya agiklanmak Gzere
KAP’a bildiren isletmeler, yilhk ve ara dénem
finansal raporlarini, finansal rapor kullanicilari
tarafindan kolaylikla ulasilabilecek sekilde,
kamuya acgiklandiktan sonra kendilerine ait
internet sitelerinde ilan etmek zorundadir. Bu
bilgilerin s6zkonusu internet sitelerinde en az 5
yil sireyle kamuya agik tutulmasi zorunludur.

Sermaye piyasas! aracglari borsada islem goren
ihraggilar, 6zel durum agiklamalarini en geg
kamuya aciklama yapildiktan sonraki is gini
icinde KAP’ta ihracgclya iliskin genel bilgilerde
belirtilen internet sitesinde ilan etmek ve soz
konusu aciklamalari bes yil siireyle bu internet
sitesinde bulundurmak zorundadir.

Sirketin  birden fazla internet sitesinin
bulunmasi durumunda, finansal raporlar tescil
edilen internet sitesinde zorunlu, diger internet
sitelerinde ise ihtiyari olarak ilan edilir. Tescil
edilen internet sitesinde, finansal raporlarin ilan
edildigi diger internet sitelerinin baglanti
adreslerine yer verilir.

Paylari borsada islem goren ihraggilar tarafindan
kamunun aydinlatiimasina yonelik bir
bilgilendirme politikasi olusturulur ve 24 Uncl
maddenin  dordinct  fikrasi  gergevesinde
kamuya duyurulur. Bilgilendirme politikasinda
degisiklik olmasi durumunda gerekli glincelleme

yapilir.

M 24 / (4) - Ozel durum agiklamalarinin, TTK’nin
1524’inci maddesi uyarinca yapilan
dizenlemeler c¢ergevesinde ilan  edildigi
durumlarda, bu agiklamalari ihragginin internet
sitesinde ilan etme ve saklama ylikimlGlGga
yerine getirilmis sayilir.

Tablo: Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi ve Ozel Durumlar tebligleri, internet sitesine iliskin

maddeler

3. internet Sitesinden Neler Beklenir?

a) Yatirimai iliskileri internet Sitesinin iginde Yer Alan Bilgiler

Analistler ve yatirimcilar internet sitesinde tutarli, anlasilir ve giincel, finansal ve operasyonel
bilgiyi bulmayi beklerler. Nitekim Peter Lynch'in “Bildiginize yatirim yapin.” tavsiyesi aslinda
bunun da gostergesi. Yatirimcilarin da bir sirkete yatirrm yapip yapmama karari almak,
sirketin bir yatirirm 6ykisi olup olmadigini gérmek igin bakacaklari ilk kaynaklardan biri
internet siteleridir. Sitenizin etkinligini test etmenin bir yolu da onlar gibi distinmek.
Kendinizi bir analistin, potansiyel bir yatirimcinin, finansal medya mensubunun ya da sosyal
sorumlu yatirimlar yapan bir fonun ydneticisinin yerine koyun. Kendinizi etkilemek icin
sadece 5 dakikaniz var. Siteniz o 5 dakikada onlarin dogru bilgiye ulasabilmelerini saghyor



mu? Cevabiniz “evet” ise o zaman dogru yoldasiniz. Eger “hayir” ise iste o zaman kollari
sivayip ¢alismanin zamani gelmis demektir.

Kurumsal Yénetim Tebligi ve internet Sitesi Yonetmeligi gibi diizenlemelerde belirtilen asgari
gereklilikleri yerine getirmekle sinirli kalmayip yatirimcilarin beklentisine ve ihtiyaglarina
eksiksiz ve zamaninda cevap verebilen, her daim glincel tutulan, gegmise donik bilgileri
barindiran, yalin, kolay bulunabilir ve tutarli bilgiye en etkili sekilde ulasilabilecek icerikte
internet sitesine sahip olan sirketler, yatinmcilarin goéziinde bir adim &énde olarak
algilanmaktadir.

2016 Rivel Arastirma Grubu anketine® katilanlarin %75'i, internet sitesi yetersiz
tasarlandiginda bir sirkete duyduklari ilginin azaldigini séyliiyor. Arastirma ankete
katilanlarin %64'liniin bir sirketin internet sitesinin kalitesinin o sirkete yatirim
yapma konusundaki tutumlarini etkiledigini belirtiyor.

Bir diger yandan alis tarafi ve satis tarafi analistlerinin katilimiyla 2017 yilinda IPREO
tarafindan yapilan bir ankete” katilanlarin %47'si Yatirnma iliskileri internet sitesinin yalin,
dogrudan bilgiye erisilebilir ve kullaniminin kolay olmasi gerektigini ortaya koymustur. Ayrica
bu anket araciligiyla 2.0 milyar dolar deger odakli varlik yoéneten bir portfoy yoneticisi,
“Sunumlari ve dosyalari bulmayi kolaylastirin. Herkesin sizin sirketiniz hakkinda her seyi
bildigini sanmayin.”seklinde bir geribildirimde bulunmustur.

Yatirimcilar ve diger paydaslar Yatirnmci iliskileri internet sitesine, sirketin faaliyetleri, yatirm
planlamasi, kurumsal stratejisi hakkinda bilgi edinmek, temel verilere ve finansal rakamlara
erismek, kurumsal yonetim uygulamalari ve sirdirilebilirlik calismalari hakkinda bilgiye
ulasmak igin kritik bir platform olarak bakiyorlar.

Yatirimai liskileri sitemizi veya sayfalarimizi, gérsel ve icerik olarak nasil daha zengin hale
getirebilecegimiz konusunda sirket bitgesi el verdigi dlglide profesyonel ¢6ziim ortaklarindan
destek alinabilir. Bunun vyaninda yurt disi ve yurt ici iyi uygulamalari bulunan
sirketlerininternet sitelerini ziyaret ederek de fikir sahibi olabiliriz. Ornegin 1997 yilindan beri
Web Pazarlama Birligi’nin (the Web Marketing Association) diinyanin énde gelen enddstri
tabanli internet Sitesi Odiilii programi olarak kabul edilen ve her yil diizenlenen “Web Award
Yarigmasi”nin bir parcasi olarak “En lyi Yatirimer iligkileri internet Sitesi”’ni secmektedir. Son
Uc yilin bu 6dile layik gorilen sirketleri ise Citigroup, BNY Mellon ve Gazprom Neft olmustur.
Bu gibi 6dlli siteleri incelememiz vizyonumuzu genisletmek acgisindan faydali olabilir.

Yatirimai iliskileri alaninin, sirketlerin internet sitelerinin giris sayfalarinda listelenen ana
basliklardan biri olarak yer almasi, kullanicilarin ilgili icerige kolaylikla erismesini saglar.
Ancak, bazi sirketler, baska farkli bir adres ile bagimsiz bir Yatirimci iliskileri internet sitesi de
olusturabilmektedir. Her iki durumda da, tim paydaslarin kullanimi icin olusturulan
“Hakkimizda” gibi ortak erisim saglanan alanlarin disinda, en iyi uygulamalara gore, internet
sitesinde yatirimcilara sunulmasi gereken bilgileri dort temel kategoride asagidaki gibi
siniflandirabiliriz:

1) Sirket bilgisi: Sirketin, Hakkimizda, Sirket Hakkinda gibi belirleyici bir ana baslk altinda
tim kullanicilara yonelik sagladigi Tarihge, Vizyon, Misyon, Strateji, Faaliyet Alanlari gibi
temel bilgilerin yani sira sirketin diinQ, bugiini ve gelecegine dair yatirimcilar tarafindan
merak edilen, tutarh bilgiler ile donatilan bilgilerden olusmalidir. Bu bolim igerikte yer

' 2016 Rivel Research Group survey — IR Society Q4 Whitepaper
% |PREO 2017 — Investor Feedback on Best Practices for Investor Relations Websites
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alan her bir bilgi degistig§inde mutlaka giincellenmelidir. Sirket bilgisi, her seviyede
yatirimciya hitap edecek sekilde, asagidaki unsurlar ile derinlestirilmelidir:

a.

[oN

Temel bilgiler: Sirketin tam unvani, faaliyet gosterdigi cografya, kisa profili,
¢alisan sayisi, ana faaliyet alanlari, tarihge gibi ilk bakista sirket hakkinda fikir
sahibi olmak igin bilinmesi gereken temel bilgiler sunulmalidir.

Pazar kosullari: Sirketin faaliyet gosterdigi cografi ya da faaliyet alanlari
anlaminda segment bilgileri, pazara sundugu uriin ve hizmetler, rekabet, pazar
paylari ve bu alandaki ileriye donik trendlerin yani sira makroekonomi ve
mevzuat alanindaki, sirketin deger teklifini etkileyebilecek gelismeler
kapsanmalidir. Tercihen, istatistiki bilgi veren otoriteler, endistri birlikleri,
meslek odalari, rekabet ve kurullar gibi kurumlarin da yayimladigi bilgilere link
veren kaynaklar ile desteklenebilir.

Strateji: En iyi uygulamalarda “Why Invest — Nicin Yatirim Yapmaliyim?” sorusuna
cevap verecek sekilde, sirketin deger tekliflerini ve uzun vadeli blyliime
stratejisini en iyi ifade edecek veriler ile destekleyerek hazirlanmaktadir. Niginin
yani sira nasil, ne zaman sorularina da cevap verecek detayin anlatildigi bu
bolimlerde, stratejinin bir parcasi olarak risk, getiri ve blylime beklentilerinin
yani sira sermaye maliyetleri ve nakit akislari gibi, yatirim kararini etkileyebilecek
unsurlara da yer verilir. Strateji kimi zaman sirket Ust yonetiminin agzindan
interaktif olarak da anlatilabilmektedir.

Deger yaratan uygulamalar: Yatirimcilar tarafindan merak edilen bir diger alan
deger yaratan uygulamalardir. Bu uygulamalar, stratejiyi tamamlayan, uzun
vadeli surdirilebilir bliylimeye katkida bulunan; inovasyon, marka bilinirligi,
tedarik zinciri, mlsteri sadakat ve memnuniyeti, yetenek yonetimi gibi sirkete
rekabet alaninda Ustlinlik saglayan unsurlar olarak 6zetlenebilir.

2) Finansal bilgi: Sirketlerin, mevzuat geregi agiklamakla yukimli olduklari dénemsel
finansal raporlarin yani sira yatirimcilara, sirketlerin faaliyet alanlari ya da yaptiklari isin
alt kirnmlarina goére detayli, ham veriyi anlasilir ve 06zet bir sekilde sunmalari
beklenmektedir. Bu kapsamda paylasilabilecek bilgiler séyledir:

a.

Finansal Raporlamalar: Bu raporlar, mevzuat geregi donemsel olarak kamu ile
paylasilan finansal tablolar ve dipnotlar, yilsonu ve ara dénem faaliyet raporlari
ve interaktif faaliyet raporlaridir. Faaliyet donemlerine ait, ge¢cmise yonelik
ceyrek donemlik bilanco, gelir tablosu ve nakit akim tablolarinin yani sira
sirketlerin operasyonel performans kriterleri olarak kullandiklari (musteri sayilari,
satis adet veya tonajlari vb.) verilerin de donemsel olarak internet sitelerinde yer
almasi, yatirimci ihtiyaclari agisindan bir gerekliliktir.

Tercihe dayal olarak finansal sonuglar ile paylasilan ve revize edilen ileriye
yonelik beklentiler i¢in yurt disindaki bazi sirketlerin internet sitelerinde detaylica
bir bolim ile yatirnmcilar bilgilendirdikleri 6rnekler bulunabilir. Yatirimcilarin,
kolaylkla donemsel karsilastirma yapabilecekleri, excel formatindaki verinin
internet sitesinde yer almasi, sirket degerlemesini kolaylastiran bir uygulamadir.

Sunumlar: Analistler ve yatirimcilar igin yapilan sunumlarin internet sitesinde en
gilincel haliyle yer almasi énemli bir unsurdur.

Ozel Durum Aciklamalari: Mevzuat geregi, yatirnmcilarin kararlarini etkileyecek ve
dolayisiyla sirketlerin hisse fiyatina etki edebilecek nitelikte olan igsel bilgilerin
KAP U(zerinden kamu ile paylasildigi Ozel Durum Aciklamalar da internet
sitelerinde, yatirnmcilarin kolayca erisebilecegi bir sekilde yer almaldir. Her ne
kadar mevzuat geregi, sirketlerin, KAP’ta yaptiklari duyurulara link vermesi yeterli
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3)

4)

b)

olsa da, bu aciklamalarin igerigini kisaca 6zetleyecek bir baslik ve tarihi ile birlikte
internet sitesinde ayrica gostermek, Ozellikle yabanci yatirimcilarin sirketin
aciklamalarina kolayca erismeleri agisindan 6nem arz eder.

Hissedar bilgisi: Yatirrmcilar, internet sitesinde ortakliga ve hisseye dair bilgilere de
erisebilmelidirler. Dolayisiyla, sirketin faaliyetleri, pazardaki konumu ve stratejileri
disinda yer alan, hisse fiyati ve grafikleri, sirketin katilacagl veya organize ettigi 6nemli
olaylarin islendigi bir takvim, yatirnmcilarin, sirketi degerleyen analistlerin iletisim
bilgilerine ulasabilecegi bir iletisim listesi, yatirimcilarin yogunlukla cevap aradiklari “Sikca
Sorulan Sorular”, Yatirimer iliskileri iletisim bilgileri, Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Ticaret
Sicil Bilgileri, Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yénetim (icra Komitesi, Yonetim Kurulu,
Komiteler, Politikalar, Uyum Raporlari, Genel Kurula iliskin agiklamalar, halka yeni arz
olan sirketlerin, halka arz aninda paylastiklari izahname, sirkiiler, degerleme raporlari ve
gorisler vb. kamuya mal olan dokiimanlar) ile ilgili bilgilerin de Yatirimcr iliskileri internet
sitesinde yer almasi gerekmektedir.

Siirdiiralebilirlik: Ginlimuizde sirketlerin en 6nemli giindem maddeleri arasinda yerini
alan surdurulebilirlik, sirketlerin tim paydaslari tarafindan 6nemle takip eden bir konu
haline gelmistir. Bunda slrdurilebilir sirketlere yatirim yapan fonlarin hem sayi hem de
blylklik olarak artmasinin biyik payi vardir.

Sirketler bu boélimde surdirilebilirlik stratejilerini ve 6nceliklerini acik ve net olarak ifade
etmelidir. Kullanicilar, sirketin Birlesmis Milletler Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari’nin
hangilerini 6ncelikli oldugunu, her bir 6nceliklendirilen hedef igin mevcut durumunu,
planlarini ve taahtdini kolaylikla izleyebilmelidirler. Eger varsa bu alanda sirketin
hazirladigl surdurdlebilirlik raporlarina yer vermelidir. Raporda yer alan bilgilerin bir
Ozetine sayfada yer verilebilir. Yayimlanan raporun hangi uluslararasi kriterlerin baz
alinarak hazirlandigi agik bir sekilde yer almalidir.

Kullanici Dostu internet Siteleri icin Diger Yapilabilecekler ve iyi Uygulamalardan Bazi
Ornekler

internet sitesinde yer alan bilgilerin kapsami kadar, internet sitesinin nasil kurgulandigi ve
zaman igerisinde nasil gelistirildigi de 6nem arz eder. Hem kullanicilarin, bilgiye rahatca
erisimlerini saglamak icin, hem de gliniimuzin iletisim dinyasinda c¢ok fazla iletisim aracina
maruz kalan yatirimcilarin internet sitemize daha fazla zaman ayirmalarini saglayarak
sirketimizi diger sirketlerden farklilastirmak icin dikkat edilmesi gereken bircok konu vardir.

Bu konulardan en énemli olanlari sizler igin siraladik:

* Kullanicilarin sabretme siiresinin ¢ok azalmasi ve aradigini saniyeler icinde bulamayan
kullanicilarin internet sitesinden ¢ikmalari nedeniyle, internet sitesi hazirlanirken farkli
paydaslarin olasi beklentileri iyi bir sekilde belirlenmeli ve sitenin yapisi buna gore
tasarlanmalidir.

« igerik, en az tikla en fazla icerige kolayca erisebilecek sekilde yapilandiriimalidir. Bir
site haritasi ve iyi bir arama araci navigasyonu kolaylastirir.

* G6z yormayan sade bir tasarim kullaniimahdir.

* Okuyucularin internet sitelerinde ne kadar zaman harcandigi tespit edilerek, icerik
kolay okunabilecek ve ilgi cekecek sekilde diizenlenmelidir. internet sitesinde en fazla
aranan bilgilerin tespit edilerek, bu bilgilerin en kolay bulunabilecek sekilde
konumlandirmasi kullanicilara zaman kazandirir.

* Seffaflik ve glincelligin en 6nemli unsurlar oldugu unutulmamalidir. Mevcut icerik bir
gelisme oldugunda aninda giincellenmelidir.



* icerikte yer almasi gereken pdf dosyalar yeni bir sayfada acilmali, bdylece kullanici
pdf’i kapattiginda sitede gezinmeye devam edebilmelidir.

* internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olarak ve ayni icerige sahip olacak sekilde
hazirlanmalidir.

* internet sitesinde kullanilan dil bir biitiin olarak uyumlu olmalidir. Farkli kaynaklardan
alinan bilgiler veya farkli bélimler tarafindan hazirlanan iceriklerin editoryel olarak
ele alinmasi ve tek kalemden ¢ikmis sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.

e icerik, potansiyel, yeni ve uzun-vadeli olmak {izere, sirket hakkinda farklh bilgi
seviyesine sahip analistlere ve mevcut ve potansiyel yatirimcilara hitap etmelidir.

* Farkh bilgi seviyesi ve ihtiyacindaki kullaniciya hitap eden bilgiyi, gerektiginde farkh
kaynaklara (yerli ve yabanci endistri gruplari, dizenleyici internet siteleri vb.) da
yonlendiren linklere yer verilmelidir ve bu linklerin ¢alisiyor durumda oldugu kontrol
edilmelidir.

* icerik, goérsel ve multimedya ile zenginlestirilmelidir. Ozellikle, Yénetim Kurulu
Baskanlari veya CEOQO’larin stratejileri ve donemsel sonuclar hakkindaki yorumlarini
belirten multimedya iceriklerden faydalanilabilir.

* LinkedlIn, Facebook, Twitter gibi sosyal medya kanallari, sirket duyurulari ve interaktif
iletisim icin etkin olarak kullanilabilir.

* Sirketler sunum ve videolarini, Youtube ve Slideshare gibi kanallarda paylasabilir.

* Sikca sorulan sorular kismina bir soru kutucugu ekleyerek, cevabi bulunmayan
sorularin aninda sorulabilmesi ve en gilincel sorunun, en Uste eklenmesi suretiyle,
yatirimcilari, merak edilen sorular hakkinda esanli olarak bilgilendirilebilecek bir
sistem olusturulabilir.

* Yatinman iliskileri tarafindan dénemsel sonu¢ aciklamasi, dnemli gelismeler igin
organize edilen video konferanslar veya grup telekonferanslari igin belirlenen
zamanlar, internet sitesindeki takvimlerde 6nceden ilan edilmelidir.

 Ozellikle sonu¢ aciklamalari ardindan yapilan sunumlar veya canli videolar, ilgili
doneme ait diger agiklamalar ile bir paket olarak “yatirrmci kiti” adi altinda
sunulabilir. internet sitelerinde yer alan igerigin, akilli telefonlarda da rahatlikla
kullanilmasini saglayan bir format kullaniimahdir.

* internet sitelerinin kullanimi, dénemsel raporlamalarla takip edilerek, en c¢ok
basvurulan icerige erisimi kolaylastiracak revizyonlar yapiimalidir.

* Benzer sekilde, en ¢ok aranan sozciklerin ya da linklerin, internet sitesinde, ana
sayfada ve/veya gorunir alanlarda kutucuklar icinde verilerek, bir tiklama ile ilgili
alanlara erisim saglanmalidir.

* Gelistirilmis filtreler ve arama motorlari ile tarih veya sozciik bazinda aranilan bilgiler
kolayca bulunabilmelidir.

* internet sitesinde, sektérler o6zelinde kullanilan terimlere yer veren “Terimler
S6zIGgh” bulunmalidir.

Temel uygulamalar agisindan, TUYID tarafindan 2014 yilinda tigiinciisii diizenlenen ‘“TUYID Yatirmci
iliskileri Zirvesi'nde sahiplerini bulan en iyi internet sitesi 6diilleri icin degerlendirmede esas alinan
skor kartlar ve degerlendirme metodolojisine buradan ulasabilirsiniz.
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http://www.tuyid.org/files/zirve2014/TUYID_Yatirimci_Iliskileri_Odulleri_2014_Bilgilendirme_Kitapcigi.pdf

Kaynaklar:

1. https://www.nngroup.com/topic/corporate-websites/
2. Yatinmoci iliskileri Mevzuat El Kitabi, Eser Tasci

3. http://www.tuyid.org/files/makaleler/Sayi-104-BEA.pdf
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