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Raporun hazirlanmasini saglayan Yatirimer iliskileri Danismani Banu Uzgur’a tesekkiirlerimizi sunariz.

Bu beyaz kitapta yer alan bilgi, yorum ve tavsiyeler yatirim danismanligi kapsaminda degildir ve
sermaye piyasasindaki kararlarinizi destekleyecek yeterli bilgiyi icermeyebilir. Burada yer alan veriler
ve bilgilerin tam ve dogru oldugu garanti edilemez; icerik, haber verilmeksizin degistirilebilir. Tim
veriler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan alinmistir. Bu kaynaklarin kullanilmasi nedeni ile
ortaya cikabilecek hatalardan Banu Uzgur ve TUYID sorumlu degildir.
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Onso6z

internet siteleri, potansiyel yatirnmcinin sirket hakkinda yapacagl analizi kolaylastiracak temel
bilgilere, mevcut yatirmcilarin sirket hakkindaki gelismeleri kolayca takip edebilecekleri ve uzun
vadeli yatirnmcilarin ellerinde bulundurduklari hisselerin degeri ve sirketin gelecegi hakkinda
o6grenmek istedikleri diger tim bilgilere 7/24 erisim imkani sunmaktadir. Dolayisiyla, internet siteleri,
yatirimcilarin karar mekanizmasinda ve sirket ile ilgili algilarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda, oncelikle menfaat sahiplerinin ihtiyaglari ve sirketlerin hedefleri iyice anlasiimall,
icerik, bitlin iletisim noktalarinda, sirketi temsil eden kisilerin verdigi mesajlar ile tutarli olmal,
sirketin anlasilir bir hikayesi ve bu hikayenin kullaniciya aktarilacagi internet sitelerinin altyapi, format
ve navigasyonu erisim agisindan kullanici dostu olup, bilginin kolayca giincellemesine elverigli
olmalidir.

internetin sonsuz miktarda bilgiye erisimi miimkiin kildigi giinimiizde, egitici nitelikte degil, ancak
ylksek derecede bilgilendirici, 6zl{, gerceklere dayanan ve en giincel bilgiye erisimi saglayan sirketler
avantajli konumda olacaklardir. Bu kapsamda, internet sitelerini interaktif bir iletisim ortami olarak
kullanan yatirimc iliskileri birimleri, klasik bir ansiklopedik bilgi sunmaktan ve sadece mevzuatin
gerekliliklerini karsilamaktan cok, sirketin yatirim hikayesini, farkh seviyelerde bilgi sahibi olan
yatirimcilar ile en net sekilde paylastiklari siirece internet siteleri ile fark yaratacaklardir.



1. Kullanicilar ve Sirketler Agisindan internet Sitesinin Onemi

internet siteleri, sirketlerin musterileri ve yatinmcilarini, kurumsal gelismeleri hakkinda,
uygun maliyette, en kolay sekilde glincelleyebilecekleri bir platformdur. Dolayisiyla, gerekli
bilgilerle, glincel tutuldugu durumda, internet siteleri glvenilir bir bilgi kaynagi olmalarinin
yani sira, marka bilinirligi ve sayginhgi agisindan da kritik bir rol oynarlar.

Yatirnmar iliskileri agisindan internet sitesinin énemi ise, sirketin, operasyonel faaliyetleri,
finansal sonuclari, kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk uygulamalari gibi yatirimcilar
acisindan 6nem arz eden bilgilerini, seffaf bir tutum ile paylasma istekliliginin bir gdstergesi
olmasidir. Bunun yani sira, kapsamli bir sekilde donatilarak, yatirimcilarin sirket hakkinda
edindikleri bilgi seviyesinin derinliginin artmasini saglayan internet siteleri, yatirimcilarin
karar alma mekanizmasinda 6nemli bir rol oynarlar. Dolayisiyla, yatirimci iliskilerinde,
internet sitelerini aktif olarak kullanan sirketler, hem zaman, hem de maliyetten tasarruf
ederek, yatirimcilar ile iletisimlerini etkin bir sekilde artirabilirler.

2. Kanuni Bir Yiikiimliilik Olarak internet Sitesi

Yatinnmcilar bilgilendirecek bir platform olarak internet siteleri Sermaye Piyasalari Kanunun
(“SPK”) tebligleri ve Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK”) uygulamalarina tabi olup, sirketlerin
internet sitesi olusturmalari hukuki bir zorunluluktur'. Séyle ki 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu’nun 1524’Gncii maddesinin 1. Fikrasi’ sermaye sirketlerini internet sitesi agmak ile
ilgili yikimlii kilmis, bu kanuna dayanan 2012/4213 sayili Bakanlar Kurulu karari® internet
sitesi acmak ile yikimli olan denetime tabi sermaye sirketlerini tanimlamis; Sermaye
sirketlerinin acacaklari internet sitelerine dair yonetmelik® ise Merkezi Veri Tabani Hizmet
Saglayicilar ile ilgili yukumlliiklere yer vermistir. Kurumsal Yonetim Tebligi”’nin® ekinde yer
alan Kurumsal Yoénetim ilkelerine gére, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik kapsaminda, Halka
Acik Sirketlerin Kurumsal internet Sitelerinde yer verecekleri icerik ile ilgili olarak éneriler su
sekilde 6zetlenebilir:

e Ortakhigin kurumsal internet sitesinde, ilgili mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira, ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi, imtiyazli paylar hakkinda detayh bilgi, degisikliklerin yayinlandigi Turkiye
Ticaret Sicili Gazeteleri’'nin tarih ve sayisi ile birlikte ortaklik esas s6zlesmesinin son
hali, 6zel durum aciklamalari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve
diger kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin glindemleri, katilanlar
cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, pay alim teklifi veya
vekalet toplanmasinda hazirlanan zorunlu bilgi formlari ve benzeri formlar, varsa
sirketin kendi paylarinin geri alinmasina iliskin politikasi, kar dagitim politikasi,
bilgilendirme politikasi, sirket tarafindan olusturulan etik kurallar ve sik¢a sorulan
sorular baslhigl altinda, sirkete ulasan bilgi talepleri ile soru ve sikayetler ve bunlara
verilen cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere kurumsal internet
sitesinde yer verilir.

! Burada yer verilen mevzuat ylkimlilikleri 2014 yil sonu itibariyle yururilikte olan temel mevzuatlara
referans vermektedir.

26102 sayil Tlirk Ticaret Kanunu’nun 1524’ncli maddesinin 1. Fikrasi:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm

3 2012/4213 sayili Bakanlar Kurulu karari:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130123-6.htm

4 Sermaye sirketlerinin agacaklari internet sitelerine dair yonetmelik:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130531-15.htm

> SPK Kurumsal Yénetim Tebligi Il — 17.2 Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik basligi ve ekli Kurumsal Yonetim
ilkeleri: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140103-3.htm
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* Sirketin ortaklik yapisi, dolayli ve karsilikli istirak iliskilerinden arindirilmak sureti ile
%5’ten yiksek paya sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve
oranlari ile hangi imtiyaza sahip olduklari gosterilecek sekilde asgari 6 ayda bir
glincellenecek sekilde aciklanmahdir.

* Sermaye piyasasli mevzuatli uyarinca kamuya aciklanmasi gereken, 6zel durum ve
dipnotlar harig finansal tablo bildirimleri Tiirkgenin yani sira es anli olarak ingilizce de
Kap’ta aciklanir. Ingilizce aciklamalar, agiklamadan yararlanacak kisilerin karar
vermelerine yardimci olacak olclide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve
actklamanin Tirkgesi ile tutarli olacak sekilde 6zet olarak hazirlanir.

* internet sitesinde yer alan bilgiler, uluslararasi yatirmcilarin da yararlanmasi
acisindan Tirkge ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ayrica ihtiyaca gore secilen
yabanci dillerde de hazirlanir.

Bunun yani sira, SPK Ozel Durumlar Tebligi® ve Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi'nde’ de, halka acik sirketlerin internet sitelerinde
yer verecekleri bilgilerde dikkat edilecek hususlara yer verilmektedir.

Onemli Bir Hatirlatma

Burada unutulmamasi gereken nokta, internet sitelerinde kamu ile paylasilan bilgilerin,
Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) izerinden kamu ile daha ©6nceden paylasilan
bilgilerden derlenmesidir. Ancak, yatirrmci kararini etkileyebilecek nitelikte sayilan igsel
bilgiler, KAP’ta yayinlanmadig: siirece, internet siteleri veya medya haberleri vasitasiyla
duyurulmak suretiyle kamuya mal edilmis sayilmamaktadir!

3. internet Sitesinden Neler Beklenir?
a) Yatinmai iliskileri internet Sitesinin iginde Yer Alan Bilgiler

Hissedarlar, analistler ve yatirimcilar internet sitesinde faydali, zamanli ve gilincel, finansal ve
operasyonel bilgiyi bulmayi beklerler.

Yatinimci iliskileri alaninin, sirketlerin internet sitelerinin giris sayfalarinda listelenen ana
baslklardan biri olarak yer almasi, kullanicilarin ilgili icerige kolaylikla erismesini saglar.
Ancak, bazi sirketler, baska farkl bir adres ile bagimsiz bir Yatirimei iliskileri internet sitesi de
olusturabilmektedir.

Her iki durumda da, hem misteriler, tedarikgiler ve diger Uglinct taraflarin, hem de
yatirimcilarin kullanimi igin olusturulan “Hakkimizda” gibi ortak erisim saglanan alanlarin
disinda, en iyi uygulamalara goére, yatirimcilara sunulmasi gereken bilgileri UG¢ temel
kategoride, su sekilde siniflandirabiliriz:

1) Sirket bilgisi: Sirketin, Hakkimizda ana bashgi altinda tim kullanicilara yénelik sagladigi
Tarihge, Vizyon, Misyon, Strateji, Faaliyet Alanlari gibi temel bilgilerin yani sira, ding,
buglinii ve gelecegine dair yatirnmcilar tarafindan merak edilen, tutarl bilgiler ile
donatilan bilgilerden olusmalidir. Sirket bilgisi, her seviyede yatirimciya hitap edecek
sekilde, asagidaki unsurlar ile derinlestirilmelidir:

a. Pazar kosullari: Pazar kosullari kapsaminda, sirketin cografi ya da faaliyet alanlari
anlaminda segment bilgileri, pazara sundugu uriin ve hizmetler, rekabet, pazar

® Ozel Durumlar Tebligi
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140123-5.htm
’ Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130613-11.htm
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paylari ve bu alandaki ileriye doniik trendlerin yani sira, makroekomi ve
reglilasyon alanindaki, sirketin deger teklifini etkileyebilecek gelismeleri
kapsanmalidir. Tercihen, istatistiki bilgi veren otoriteler, endustri birlikleri,
meslek odalari, rekabet ve regiilasyon kurullari gibi kurumlarin da yayimladig
bilgilere link veren kaynaklar ile desteklenebilir.

Strateji: Ulkemizde bir gelisim alani olarak bircok halka acik sirketin internet
sitesinde net olarak ifade edilmeyen bu boliim, yurtdisindaki uygulamalarda
“Why Invest — Nigin Yatirnm Yapmaliyim?” sorusuna cevap verecek sekilde,
sirketin deger tekliflerini ve uzun vadeli bliyime stratejisini en iyi ifade edecek
veriler ile destekleyerek hazirlanmaktadir. Niginin yani sira, nasil, ne zaman
sorularina da cevap verecek detayin anlatildigi bu bélimlerde, stratejinin bir
parcasi olarak risk, getiri ve blylme beklentilerinin yani sira, sermaye maliyetleri
ve nakit akislari gibi, yatirimci kararini etkileyebilecek unsurlara da yer verilir.

Deger Yaratan Uygulamalar: Yatirimcilar tarafindan merak edilen bir diger alan
deger yaratan uygulamalardir. Bu uygulamalar, stratejiyi tamamlayan, uzun
vadeli sirdirilebilir blylimeye katkida bulunan; inovasyon, marka bilinirligi,
tedarik zinciri, mlsteri sadakat ve memnuniyeti, yetenek yonetimi gibi sirkete
rekabet alaninda Ustlinlik saglayan unsur olarak 6zetlenebilir.

2) Finansal bilgi: Sirketlerin, mevzuat geregi aciklamak ile yukimliu olduklari donemsel
finansal raporlarin yani sira, yatirimcilara, sirketlerin faaliyet alanlari ya da yaptiklari isin
alt kirmlarina gbére detayli, ham veriyi anlasilir ve 06zet bir sekilde sunmalan
beklenmektedir. Bu kapsamda paylasilabilecek bilgiler soyledir:

a.

Finansal Raporlamalar: Bu raporlar, mevzuat geregi donemsel olarak kamu ile
paylasilan finansal tablolar ve dipnotlar, yilsonu ve ara donem faaliyet raporlari
ve interaktif faaliyet raporlaridir. Faaliyet dénemlerine ait, gecmise yonelik
ceyrek donemlik bilanco, gelir tablosu ve nakit akim tablolarinin yani sira
sirketlerin operasyonel performans kriterleri olarak kullandiklari (misteri sayilari,
satis adet veya tonajlari vb.) verilerin de donemsel olarak internet sitelerinde yer
almasi, yatirimci ihtiyaglari agisindan bir gerekliliktir.

Tercihe dayal olarak finansal sonuglar ile paylasilan ve revize edilen ileriye
yonelik beklentiler icin yurtdisindaki bazi sirketlerin internet sitelerinde detaylica
bir bolim ile yatirnmcilar bilgilendirdikleri 6rnekler bulunabilir. Yatirimcilarin,
kolaylkla donemsel karsilastirma yapabilecekleri, excel formatindaki verinin
internet sitesinde yer almasi, sirket degerlemesini kolaylastiran bir uygulamadir.

Sunumlar: Ulkemizde bircok halka agik sirketin gelisim alani olarak, analistler ve
yatirimcilar icin yapilan sunumlarin internet sitesinde yer almasi 6nemli bir
unsurdur. Onceki kilavuzlarda detayli bilgiye ulasabileceginiz, kamu ile paylasilan
bilgiler kapsaminda hazirlanan ve “Yatirimci Toplantilari”nda kullanilan “Yatirimci
Sunumlari” internet sitelerinde de esanli olarak yer almaldir.

Ozel Durum Aciklamalari: Mevzuat geregi, yatirimcilarin kararlarini etkileyecek ve
dolayisiyla sirketlerin hisse fiyatina etki edebilecek nitelikte olan igsel bilgilerin
KAP {zerinden kamu ile paylasildigi Ozel Durum Aciklamalar da internet
sitelerinde, yatirnmcilarin kolayca erisebilecegi bir sekilde yer almaldir. Her ne
kadar mevzuat geregi, sirketlerin, KAP’ta yaptiklari duyurulara link vermesi yeterli
olsa da, bu agiklamalarin icerigini kisaca 6zetleyecek bir baslik ve tarihi ile birlikte
internet sitesinde ayrica gostermek, Ozellikle yabanci yatirimcilarin sirketin
actklamalarina kolayca erismeleri agisindan 6nem arz eder.


http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_I-_Yatirimci_Toplantilari.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_II-_Yatirimci_Sunumlari.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_II-_Yatirimci_Sunumlari.pdf

3)

b)

Hissedar bilgisi: Yatirimcilar, internet sitesinde ortakhiga ve hisseye dair bilgilere de
erisebilmelidirler. Dolayisiyla, sirketin faaliyetleri, pazardaki konumu ve stratejileri
disinda yer alan, hisse fiyati ve grafikleri, sirketin katilacagi veya organize ettigi 6nemli
olaylarin islendigi bir takvim, yatinmcilarin, sirketi degerleyen analistlerin iletisim
bilgilerine ulasabilecegi bir iletisim listesi, yatirimcilarin yogunlukla cevap aradiklari “Sik¢a
Sorulan Sorular”, Yatinimci iliskileri iletisim bilgileri, Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Ticaret
Sicil Bilgileri, Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yénetim (icra Komitesi, Yénetim Kurulu,
Komiteler, Politikalar, Uyum Raporu, Genel Kurula iliskin agiklamalar, halka yeni arz olan
sirketlerin, halka arz aninda paylastiklari izahname, sirkiler, degerleme raporlari ve
gorisler vb. kamuya mal olan dokiimanlar) ile ilgili bilgilerin de yatirimci iliskileri internet
sitesinde yer almasi gerekmektedir.

Kullanici Dostu internet Siteleri icin Diger Yapilabilecekler ve iyi Uygulamalardan Bazi
Ornekler

internet sitesinde yer alan bilgilerin kapsami kadar, internet sitesinin nasil kurgulandigi ve
zaman igerisinde nasil gelistirildigi de oO6nem arz eder. Kullanicilarin, bilgiye rahatca
erisimlerini saglamak icin:

* Oncelikle internet sitesinin yapisi tasarlanmalidir.

* icerik, kolayca erisebilecek sekilde yapilandiriimalidir. Bir site haritasi ve iyi bir arama
araci navigasyonu kolaylastirir.

* icerik kolay okunabilecek sekilde diizenlenmelidir (puntolar, vb).

» Seffaflik ve glincelligin en 6nemli unsurlar oldugu unutulmamalidir. Var olan igerik
sirketin operasyonel ve finansal gelismeleri ile aninda glincellenmelidir.

* icerik, potansiyel, yeni ve uzun-vadeli olmak tizere, farkl bilgi seviyesindeki analist ve
yatirimcilara hitap etmelidir.

* Farkli bilgi seviyesi ve ihtiyacindaki kullaniciya hitap eden bilgiyi, gerektiginde farkl
kaynaklara (yerli ve yabanci endistri gruplari, reglilator internet siteleri vb.) da
yonlendiren linklere yer verilmelidir ve bu linklerin ¢alisiyor durumda oldugu kontrol
edilmelidir.

* icerik, goérsel ve miiltimedya ile zenginlestirilmelidir. Ozellikle, Yénetim Kurulu
Baskanlari veya CEQ’larin stratejileri ve donemsel sonuglar hakkindaki yorumlarini
belirten multimedya iceriklerden faydalanilabilir.

* Linkedin, Facebook, Twitter gibi sosyal medya kanallari, sirket duyurulari ve interaktif
iletisim icin etkin olarak kullanilabilir. Sirketler “iletisimde Kalin” konseptiyle, internet
sitelerinde ilgili logolara tiklamak suretiyle yatirimcilari sosyal medya hesaplarina
yonlendirmelidir.

* internet siteleri sosyal medya kanallari iizerinden, yatirimcilar ile interaktif bir iletisim
kuracak dogrultuda sekillendirilmelidir. (Ancak, sirket yonetimi, lglnci taraflarin
algisini anlamak Gizere, sosyal medyadaki tartisma platformlarini aktif olarak takip
etmeli, yanlis bilgi paylasimi ya da manipllasyonlara zamanlica midahale
edebilmelidir.)

* Bunun yani sira, sirketler sunum ve videolarini, youtube ve slideshare gibi kanallarda
paylasabilir.

* Sikga sorulan sorular kismina bir soru kutucugu ekleyerek, cevabi bulunmayan
sorularin aninda sorulabilmesi ve en gilincel sorunun, en Uste eklenmesi suretiyle,
yatirimcilari, merak edilen sorular hakkinda esanli olarak bilgilendirilebilecek bir
sistem olusturulmahdir.

* Miimkiin ise, global sirketlerde oldugu gibi, Sikca Sorulan Sorular kapsaminda, icra
Komitesi ve/veya YOnetim Kurulu'na da internet sitesi Gzerinden erisim
saglanabilmelidir. internet siteleri tarafindan yayinlanan haber vb. icerigin tek bir
ortamdan topluca izlenebilmesine olanak saglayan bir icerik besleme yontemi olan



RSS fonksiyonu ve e-mail alarmlari ile yatirrmcilarin, sirketin donemsel ve 6zel durum
acitklamalari, basin duyurulari ve sunumlar gibi glincellemelerinden aninda haberdar
edilecegi bir platform olusturulmalidir.

* Yatinman iliskileri tarafindan dénemsel sonu¢ aciklamasi, dnemli gelismeler igin
organize edilen video konferanslar veya grup telekonferanslari igin belirlenen
zamanlar, internet sitesindeki takvimlerde 6nceden ilan edilmelidir.

* Ozellikle sonug agiklamalari ardindan yapilan interaktif sunumlar veya canlh videolar,
ilgili doneme ait diger agiklamalar ile bir paket olarak “yatirinmci kiti” adi altinda
sunulabilir. internet sitelerinde yer alan icerigin, akilli telefonlarda da kullaniimasini
saglayan uygulamalar ve formatlar kullanilabilir.

* Belli zamanlar icin verilen hedeflerin olglldugi ve stratejinin ne 6lclide uygulandigini
gosteren skor kartlar kullanilabilir.

* internet sitelerinin kullanimi, dénemsel raporlamalarla takip edilerek, en ¢ok
basvurulan icerige erisimi kolaylastiracak revizyonlar yapiimalidir.

* Benzer sekilde, en ¢ok aranan kelimelerin ya da linklerin, internet sitesinde, ana
sayfada ve/veya gorunir alanlarda kutucuklar iginde verilerek, bir tiklama ile ilgili
alanlara erisim saglanmaldir.

* Gelistirilmis filtreler ve arama motorlari ile tarih veya kelime bazinda aranilan bilgiler
kolayca bulunabilmelidir.

* internet sitesinde, sektdrler o6zelinde kullanilan terimlere yer veren “Terimler
S6zIGgh” bulunmalidir.

Temel uygulamalar agisindan, TUYID tarafindan 2014 vyilinda Ugiinciisii diizenlenen
“TUYID Yatirimai iliskileri Zirvesi'nde sahiplerini bulan en iyi internet sitesi édiilleri igin
degerlendirmede esas alinan skor kartlar ve degerlendirme
metodolojisine buradan ulasabilirsiniz.


http://www.tuyid.org/files/zirve2014/TUYID_Yatirimci_Iliskileri_Odulleri_2014_Bilgilendirme_Kitapcigi.pdf

