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Neden 
bir faaliyet raporunuz 
olmalı?

Bir iletişim aracı olarak
faaliyet raporu
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Şirketinizi tüm 
faaliyet alanlarıyla, 
kurumsal yapınızı, iş 
modelinizi ve yönetim 
yaklaşımınızı en 
doğru ve kanıtlarla 
desteklenmiş şekilde 
anlatabileceğiniz bir 
araçtır.

Faaliyet 
raporu 
şirketinizin 
kartvizitidir. 
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Nasıl bir insan için 
giyim-kuşam son 
derece önemliyse ve 
iyi görünmek için iyi 
giyinmek zorundaysak, 
iyi hazırlanmış, hem 
içerik hem de grafik 
tasarım olarak iyi 
tasarlanmış bir faaliyet 
raporu şirketlerin de 
daha itibarlı görünmeli 
katkı sunar.

İyi hazırlanmış bir faaliyet 
raporu kurum itibarınıza 
katkı sağlar.
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Bir faaliyet raporu, 
sadece bir faaliyet 
raporu değildir. Temsil 
ettiği kurumun tüm 
paydaşları ile kurduğu 
açık iletişimin en itibarlı 
ve inandırıcı aracıdır 
aynı zamanda. 

Faaliyet raporu, 
en prestijli 
kurumsal 
iletişim aracıdır. 



Raporlama   Markalama   Dijital   Yatırımcı iletişimi

Nasıl 
bir faaliyet raporunuz 
olmalı?

Faaliyet raporunuzun başarısını etkileyecek 
10 faktör
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

1

Raporunuz eğer, vermek istediğiniz 
ana mesaja uygun bir akışa 
sahip değilse bir çok şey okurun 
gözünden kaçacaktır. İyi çekilmiş 
ama kötü kurgulanmış bir film gibi, 
okuması da zor olacaktır.

İçerik tasarımı ve 
akışı iyi olmalı
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

İlk sayfalar çok değerli. Onları 
iyi değerlendirmek, şirketiniz 
ve yıl hakkında kısa bir özeti bu 
sayfalara doğru ve çekici bir şekilde 
yerleştirmek, raporunuzun başarısını 
etkileyecektir.

İlk sayfalar çok iyi 
değerlendirilmeli.

2
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Rapor, lafı uzatmadan söylemeli. 
Uzun ve sıkcı metinler yerine kısa ve 
carpıcı metinler kullanılmalı. Şirketin 
nereden gelip nereye gittiğini, bu 
yolculuğundaki temel iş ve yönetim 
stratejilerini, bulunduğu pazarı 
ve pazardaki konumunu, büyüme 
potansiyelini ve nakit akışını basit ve 
özlü bir şekilde yansıtmalı.

Basit ve 
özlü olmalı. 

3

Özak GYO



Raporlama   Markalama   Dijital   Yatırımcı iletişimi

Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Dürüst ve açık bir şekilde, şirketin 
başarıları, iyi yönleri ve yıl içinde 
karşılaştığı zorluklar ortaya konulmalı. 
Ortada bir başarısızlık varsa üstü 
örtülmemeli. Açıkca, nedenleri 
anlatılmalı.  Okuru, kendimizden daha 
fazla önemsemeliyiz. Şuna emin olun, 
samimi misiniz değil misiniz hemen 
anlaşılır.

Dengeli bir 
anlatıma 
sahip olmalı. 

4
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Nasıl bir süpermarket rafında, 
ambalajını beğenmediğimiz bir ürünü 
almıyorsak, elimiz ona gitmiyorsa, 
raporumuzun kapağı ya da kutusu 
yeterince çekici ve güzel olmazsa 
kimse yüzüne bile bakmayacaktır. 
Onca emek harcayarak ortaya 
çıkardığınız faaliyet raporunuz, 
uzaktan sessizce geçen bir gemi gibi, 
kimse farkına varmadan depoda 
miyadını dolduracaktır.

Ambalajı çekici 
olmalı. 
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

İyi ve doğru tasarlanmış bir faaliyet 
raporunun okunurluğu yüksek 
olacaktır. Raporda kullanılan başlık 
düzeni, spotlar, fotoğrafların yeri ve 
büyüklüğü, ana mesajların açık ve 
anlaşılır şekilde takip ediliyor olması 
son derece önemlidir.

Grafik tasarımı 
iyi ve doğru olmalı.
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Hikayeler her zaman akılda kalır. 
Hikayeler her zaman çalışır. 
Eğer yıllık raporunuza herkesi 
ilgilendirebilecek bir hikaye 
ekleyebilirseniz, onu şirketinizin 
tüm unsurlarının sahipleneceği 
bir yıllık etkinliğe dönüştürmeyi 
başarabilirsiniz. Bir de bu hikayeyi 
raporun ana mesajına doğru entegre 
edebilirseniz, emin olun, okunurluk 
katsayısını epeyce artırısınız.

Bir hikayesi olmalı. 
7
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Raporun ana mesajını açık, 
yalın, kanıtlarla desteklenmiş, 
yaratıcı ve cesur bir şekilde ortaya 
koyabilirseniz okurun dikkatini 
çekebilirsiniz. Raporun entelektüel 
inandırıcılığını artırmanın yanı sıra 
bu inancı pekiştirecek mesajları 
da en etkili ve cesur şekilde okurla 
buluşturmak durumundasınız.

Raporunuz yaratıcı 
ve cesur olmalı. 
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Günümüz bilgi ve iletişim çağı. 
Yayınlandığında bile eski bilgilere 
sahip bir dokumanı mutlaka 
online erişime açık tutmalısınız. 
Mümkünse Paydaşlarınıza, mobil 
cihazlardan ve bilgisayarlardan 
etkileşimli bir okuma deneyimi 
sunmalısınız.

Online cihazlarla 
entegre olmalı
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Nasıl bir faaliyet raporunuz olmalı?

Onca emek vererek orataya 
çıkardığınız faaliyet raporunuzu 
doğru ellere göndermedikçe, 
doğru kişiler tarafından 
görülmesini sağlamadıkça 
etkisini göremezsiniz. 

Dağıtımı ve tanıtımı 
iyi yapılmalı
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FTSE - NYSE - BİST
Neler oluyor?
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FTSE - NYSE - BİST neler oluyor?

Batı cephesinde değişen bir şey yok
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Bank of America Corporation 2016 Annual Report

Our responsible growth strategy  
is delivering  strong, consistent,  

high-quality results.
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Yatırımcı ilişkilerinin geleceği
Gelecek, çok hızlı gelecek.
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Bu adamın sizce 
işi nedir?

Bir faaliyet raporu 
100 bin basılıyor.
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1980’ler 2000’ler

FTSE’de bir faaliyet raporu 100 bin basılıyor.
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2010’lar

IR web siteleri, mobil uygulamalar, webinar, webcast’ler, 
sosyal medya ve daha fazlası ile yatırımcı ile sürekli 
temas kuruluyor...

BİST: 11, FTSE: 28, NYSE 8
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Yarın. ve 2020’lar

Şu anki internet hızlarımız 10’a, 100’e katlanacak.
Video içerikler internetin tüm içeriğinin %90’ının 
kaplayacak (2019).

Daha fazla video içerik 
üreteceksiniz.
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Yarın. ve 2020’lar

Sosyal medyanın hayatımıza etkisi olağan üstü aratacak. 
Yatırımcı sunumlarınızı dilediğiniz yerde yapacaksınız.
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Yarın. ve 2020’lar

AI, iş ve özel hayatımızın ayrılmaz bir parçası olacak.

Chatbot’lar yatırımcı ilişkilerine gelen soruları 
yanıtlayabilecek.
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Beni dinlediğiniz için teşekkür ederim.


