Yatirimci sevdi, sevdi...

Ne sevdi, niye sevdi... Yatirimci interneti ¢ok sevdi. Kullanimi da
artti. Hedef kitlenize iyi hizmet vermek istiyorsaniz, ise web’den
baslayabilirsiniz. Bliyiik olasilikla problem yasiyorsunuz, farkinda
degilsiniz; en iyimser tahminle yakinda yasayacaksiniz.

iletisime inanmiyorsaniz, web sitesinin cebinizdeki kartvizitten
farksiz oldugunu diisiiniiyorsaniz, liitfen bu yaziyi okumayin. Bu
yazi daha 6nce yazdigim iletisim temelli yazilarimin web’e
terciimesidir. Asagidaki verilerden bir tek web sitelerinin
sebeplenmesi beklenemez, gelismeler tiim iletisim araglarini
etkilemektedir. Ben bu yazida giceklerden web’i sectim.
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Turkiye interneti cok seviyor. Diinyada interneti en ¢ok kullanan 10. tlkeyiz. internet
abone sayisi 33 milyona yaklasti. Akilli telefondan internet kullaniminda gelismekte olan
Ulkeler arasinda ylzde 91 kullanim orant ile lider durumdayiz. Facebook kullanicisi 31
milyonu, twitter kullanici sayisi ise 9 milyonu asti...

Dijital donistum, iletisim bicimini timden degistirdi. Teknolojiye en hizli uyum saglayan
tilkelerden biri olan Tiirkiye, bu degisimi finans alanina da tasiyor. internet bankacilig
kullananlarin sayisi 23 milyon civarinda ve bu sayi glinden gline artmaya devam ediyor.
Hal bdyle olunca akla hemen yatirimcilarin interneti ne kadar aktif kullandigi sorusu
geliyor.

Araci Kuruluslar Birligi’nin (TSPAKB) son hazirladigi Sermaye Piyasalari Raporu’na gore;
gectigimiz yil hisse senedi islemlerinin ylizde 25’i, VOB islemlerinin ise ylizde 40’
internet tGzerinden yapilmis, 345 bin yatirimci hisse senedini internet (izerinden satin
almis... Yaklasik olarak 1 milyon105 bin hisse senedi yatirimcisi bulundugunu ve bu
hesaplardan yarisina yakininda 100 TL'nin altinda portfoy oldugunu disiindigiimizde
345 bin yatirrmcinin hi¢ de azimsanamayacak bir rakam oldugunu soyleyebiliriz. Araci
kurumlarin tiim satis kanallarina baktigimizda da internetin yizde 25 ile en ¢ok
kullanilan kanal oldugunu goriiyoruz.

2012 yili sonu itibariyle internet yoluyla yatirimcilara ulagsan araci kurum sayisi 66,
bunlarin énemli bir kismi hisse senedi ve Vadeli islemler (VOB) hizmeti sunan araci



kurumlardan olusuyor. internet tizerinden yapilan VOB islem hacmi hisse senedi ile
neredeyse ayni ama yatirimci sayisinda VOB, hisse senedi yatirimcilarinin ancak yizde
2’sine ulasabiliyor. interneti kullanan bir hisse senedi yatirimcisinin islem basina
ortalama emir buyiklGgi 6.813 TL iken, VOB yatirimcisinda bu rakam 43.329 Tl'yi
buluyor. 2010 yilinda islem gérmeye baslayan ve Tirkiye icin yeni bir finansal {irlin olan
varantlarda internet tzerinden islem yapan yatirimci sayisinin kisa stirede 10 bini asarak
VOB islemlerinin tzerine ¢iktigi gorultyor. Belli ki, yatirrmci daha karmasik finansal
Uriinlerde interneti cok daha hizli kullanmaya baslamis.

Rakamlar yeni bir donemin kapilarini araladigimizi gosteriyor. Yatirimci internette islem
yapiyor, arastirmalarini internet tizerinden gergeklestiriyor. Hazirlanan raporlar, sunulan
grafikler, agiklanan finansal tablolar hepsi yatirimcinin hizmetine internet tizerinden
sunuluyor. Yatirnmci daha fazla bilgi ve igerige, ¢ok daha hizli bir sekilde ulasmayi istiyor.
Bunun igin daha fazla igerigin, yatirimcinin anlayacagi bir dilde sunulmasi gerekiyor.

Dogru igerik Gretimi ise yatirim uzmanlari ile igerik uzmanlarinin siki isbirligini
gerektiriyor. Yatirrmci icin neyin gerekli oldugunu finans uzmanlari, nasil bir dil
kullanilacagini, dijital trendleri, grafik ve etkili fotograf kullanimini, etkili raporlamayi da
icerik uzmanlari yorumlayabilirler. Daha fazla yatirimciyi internete ¢ekmek igin dogru
icerigi, hizl ve etkili bir sekilde sunabilecek ekiplerle galismak baslangig igin iyi bir adim
olabilir...

internet islemleri

2011 2012 Degisim
Araci Kurum Sayisi 66 66 %0
Hisse Senedi
Yatirimci Sayisi 383.732 344.900 %-9.9
islem Sayisi 54.984.643 45.432.569 %-17.4
Hacim (mn. TL) 343.276 309.546 %-9.9
icerik
Departman Bazinda Hisse Senedi islem Hacmi Dagilimi
internet % 24.9 %25.0
Yurtigi Satig % 22.1 %21.3
Acenteler %16.9 %16.3
Yurtdisi Satis %15.4 %17.1
Subeler %12.5 %10.9
Diger % 8,2 %9,4

Tirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Mecra Kullanici sayilari

internet kullanici sayisi 32,7 milyon (Sabit+Mobil)
Facebook kullanici sayisi 31,2 milyon



Twitter 9,6 milyon
Instagram 3 milyon

Web sitenizi ayaga kaldirmak icin daha fazla beklemek, kendi ayaginiza kursun sikmak
gibi. Web deyince yalnizca tasarim, flash uygulamalar, afilli gériinti diye hilkim vermek,
Sarayburnu’ndan denize atlamak demek. Teknoloji, estetik, icerik ve iletisim; kurum igi
pazarlama stratejinizle el ele verecek.

lyi calismalar dilerim.



