Bizi bu havalar mahvetti

Bu yazinin konusu, “Paydas iletisimi” ya da yatirimci
iliskileri kitlesinin daha yakindan tanidigi konsept baslikla
“stakeholder communication”. Bu arada “paydas” ismi
pek seksi degil, kabuliim... Daha havali bir sey bulursaniz
o da kabulim...

Paydas iletisimi giderek yayginlasacak, daha fazla 6nem
kazanacak. Daha kritik bir konuma yikselecek. “Neden?”
diyecek olursaniz, “iletisim kuran her kesimin ¢ok sayida
paydasi var.” Ne kadar basit bir yanit degil mi! Hayal
kirikhg yarattiysam affedin. Daha havali bir climle mi
kursam acaba diye diisinmedim degil... Egri oturup
dogru sdylemeye karar verdim, bizi bu “hava”lar
mahvetmedi mi?
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iletisimi milyonlara yapmiyoruz. Unutun artik bunlari... Yani biitiin bir Tirk halki hedef
kitlemiz degil. Tim anneler ya da tiim babalar hedef kitlemiz degil. Tim finans kesimi
hedef kitlemiz degil. Tim hazineciler ya da tiim yatirim bankacilarini da
hedeflemiyoruz... Tim rakipler bizim hedef kitlemiz olamaz...

Milyonlara seslenenler bile iletisimi milyonlara degil, milyonlarin icindeki milyonlarca
farkli gruba, bireye, c¢ikara, firsata, olusuma, organizasyona, durumsal iliskiye 6zel olarak
yapiyor...

Ne kadar ¢ok paydasim varmis, simdi anladim, artik dogru yoldayim demekle bitmiyor
is... Bu paydaslarin bir listesini yapmak, listelerin ¢akisan ve/veya carpisan yonlerini
bulmak gerekiyor. Neden /ne zaman /nigin sorularini yanitlamakla baslayabilirsiniz...
Eldeki bilgi ne, kime hangisini servis etmeliyim, ettim diyelim ne anlayacak, anladi
diyelim ne ve nasil yansitacak... Bir zahmet bunlarin da yanitlarini alalim.

Esiniz, dostunuz-ahbabiniz, misteriniz, tedarikciniz, rakibiniz, calisaniniz... Sizin
hakkinizda nereden bilgi aliyor dersiniz? Televizyon, radyo, gazete, dergi, web sitesi,
internet, sosyal medya... Kulaktan kulaga!

Herkes ayni zamanda ve es zamanl mi 6greniyor? Ne hos olurdu! Herkes farkl saatlerde
uyuyor, kalkiyor... Kimi TV izlemiyor... Kimi sabah 06:00’da iletisime gegiyor; kimi aksam

18:00'de... Kimi okuyarak algiliyor, kimi dinleyerek, bazilari gorerek...

Bir baska yonde farkindaliginizi gelistirmek igin basit sayilacak bir 6rnek verecegim;



diinyada 1.73 milyar internet kullanicisi var; 1.4 milyar e-mail kullanicisi; her giin 247
milyar e-mail saga sola gidiyor; yaklasik 234 milyon web sitesi var... Turkiye’de; 35
milyon internet, 24 milyon facebook, 9 milyon twitter kullanicisi, hanelerin ylizde
42’sinin internete erisimi var...

Turkiye’de binlerce baskili yayin var... Sayilarini tahmin edemeyeceginiz kadar yerel,
ylzlerce bolgesel... TV kanallari ile radyo istasyonlarini kendi izleyip dinlediklerinizle
sinirl saylyorsaniz, yaniliyorsunuz...

Diyeceksiniz ki, bizim kitlemiz ¢cok belli/cok kiiciik/ cok kolay/ son derece net! iste bu ne
yazik ki sandiginiz gibi degil.

iletisimin ve paydas iletisiminin &nemini gérerek ciddi calisma yapan iki farkli 6rnekle
acitklamak istiyorum paydas iletisiminin ne kadar dnemli oldugunu... Her ikisinin de
hedef kitlesi karmasik, her iki calismanin hedefi blyik, hayli riskli projeler olduklarini
soylemeye gerek yok, iletisimin dogru yapilmamasinin faturasi yukl...

Birinci 6rnek; ABD Baskanlik Yarisi
Bu yarisi iletisim yoniyle de yorumlamanizi hararetle dneriyorum.

Obama ve Romney’nin, sosyal medyayi kampanyalarinda kullanma dozu ve
kampanyalarina etkisi sahane oldu... Yeni kamu ydnetimi anlayisinda artik daha katilimci,
daha seffaf, daha hesap verebilir, vatandasi karar alma mekanizmalarina daha kolay ve
hizli cekebilen, insana deger veren etkin ve verimli bir yénetim mevcut; bunun en iyi
drnegini de Obama veriyor. Oyle ki, Bati sahillerini vuran kasirga dogal afetini bile bir
iletisim manevrasina dénustirmekten kagcinmiyor, zaman harcamadan ve ani
kacirmadan iletisim stratejisinde gerekli degisiklikleri yapiyor.

Ben, drneklemimde, yeni ve mucizevi sosyal mecra iletisimi lizerinde daha fazla durmak
istiyorum. Obama’nin sosyal medya kullanimi Romney’e gére daha gercekgi, daha
samimi ve daha bilgilendirici. Tek bir kaynaktan degil, birden fazla kaynaktan bilgiye
ulasim s6z konusu. Canli, heyecanli, interaktif... Proaktif!

Obama’nin twitter takipgileri 20 milyon 500 bin, Romney’nin 1 milyon 250 bin;
Facebook’ta Obama 29 milyonun {izerinde, Romney 8 milyona yakin; Youtube’da
Obama 233 binlerde, Romney 21 bin... Pinterest’e gelince Obama’lar 42 bin, Romney’ler
12 bin. Instagram’da Obama acik ara 6nde 1 milyon 400 bine karsilik 38 bin... (Bu
rakamlar Ekim 2012 ikinci yari verileridir.)

Ne olur, “Biz Amerikan secimlerinde degiliz... Ben Obama degilim... Bizim sirket de Beyaz
Saray degil!” demek kolayciligina gitmeyin...

Biraz hayal giici lutfen! Bir de Obama ve Romney yalnizca sosyal medya kullanmiyor.



Yiiz ylze iletisim, indirekt iletisim dengesini, sanirsiniz ki, kimya laboratuvarinda
dengeleniyor. Gazete, dergi, televizyon, radyo... Yerel basin, ulusal basin... Esler! Kimin
kurabiyesi, hangisinin limonatasi... Kim ne giymis, kaca almis...

iletisimde sans kapiyi, gercek anlamda bir kere calar, o an agmak gerek!

ikinci Ornek; Merkezi Oslo, Norvec olan Nobel Odiilleri Vakfi... Nobel Odiilleri ¢ok yakin
zamanda dikkatinizi cekmis olmali... Simdi retrospektif bir sekilde iletisimini animsamaya
gayret edin diyorum... Oddiller bu yil bizde de yanki buldu... Avrupa Birligi’nin Nobel
almasina bozulduk, hop oturduk hop kalktik.

Dinamit barutunun kasifi olan Alfred Nobel’in dehasi, yikima neden olabilecek bir bulusu
medeniyetimize hediye etmesi degilmis meger. Asil dehasi, yapici olabileceginden daha
¢ok yikici olabilecek bu bulusu, iletisim mihendisligiyle baris glivercinine ¢evirmesi.
Yabana atilir gibi degil... Nobel vasiyetinde Nobel Oddilleri’nin enstitiilestirilmesini,
servetinden ayirdig1 33.200.000 Kron’un her yil insanhga hizmette bulunanlara
sunulmasini beyan etti...

Asagida bir iletisim yapilanmasindan 6zet kesit bulacaksiniz. Vasiyet ve bliylk paralarin
iletisimin ylz yil boyunca basariyla sirmesi icin yetmeyecegini géreceksiniz. Paydaslara
ulasabilmek i¢in yapilan hesaplari, verilen ¢abayi iyi anlamak gerek.

Nobel Vakfi, Nobel Odiilleri’nin idaresi ve finansal ydnetimi icin 1900’de kurulan, ézel bir
kurulus. Vakif, Alfred Nobel’den intikal eden varliklari, fizik, kimya, fizyoloji veya tip,
edebiyat alaninda Baris Nobel Odiilii verilmesi icin irade yoluyla kullanilabilir halde
yonetiyor. Vakif ayrica Nobel Kurumlari temsil ve bilgilendirme faaliyetleri ile Nobel
Oduili tanitimini cevreleyen Nobel Sempozyum Programi gibi diizenlemeleri de
yonetiyor. Nobel Odiili'nii marka olarak gelistirmek, Nobel Vakfi sorumlulugunda...
Nobel Vakfi, miize ve arastirma gelistirme faaliyetlerini de kar amaci giitmeden
yonlendiriyor ve yOnetiyor.

Ayri bir kurulus olarak, Nobel Media, dijital ve geleneksel medyayi her tirli program ve
yayini, Nobel Odiili medya haklarini gelistirip yénetiyor. Sirket, Nobel Odiilii'ne layik
basarilari, ilham veren oykileri kiiresel bir izleyici kitlesine yayiyor, algiy1 bicimlendiriyor.
Sirketin medya portféyiinde; web siteleri, Odiil Téreni, Ziyafet, belgeseller, TV
programlari, Nobel Konserleri bulunuyor. Bu calismalar ve cabalar, tim diinyada
milyonlara ulasiyor.

Paydas iletisimi, kapsamli, detayli, hassas, hedefli ve sirdlrtlebilir olmak zorunda. Sozi
gecen drneklerin blyiklugi ve/veya kapsami sizi yaniltmasin. iletisimin biyigu kiicigi
olmaz. Kiguk iletisim daha hafif; daha az sayida hedef, daha kolay iletisim anlamina
gelmez. Her iletisim cabasi, cok degerlidir ve cok deger yaratir.



