HANGi ZAMAN DOGRU ZAMAN

Dogru iletisim kurmanin kritik noktalarindan biri, dogru
zamanlama... Dig bir g6z i¢cin zamanlama iletisim mesajinin
gonderi zamani olabilir. igten bir goz icin mesajin karsi tarafa
ulastigi an kadar, ulasana kadar gegirdigi zamanlamadir. Ozetle
iletisimin siiregleri... Deneyimim, iletisimin basarisini etkileyen
faktorlerin bir tanesi icerigin kalitesi digeri de bu kaliteyi
yakalamak igin gegirilecek siiregler oldugunu gésteriyor.

Olasi bir zamanlama hatasindan s6z edecek oldugumuzda, ya
fiili zamanlamada ya da tanim-algida yasanur.
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Fiili zamanlamadan ne anlamaliyiz; erken konusursaniz, bir guval inciri berbat edebilirsiniz, ge¢ kalirsaniz
¢O6zUmslzlGgln icine dalabilirsiniz. Zamaninda 6nce ortaya yeni bir fikirle ¢ikarsaniz, 614 dogum
yapabilirsiniz... zamanindan sonra ortaya yeni bir sdylemle gikarsaniz, ati alan Uskiidar’i gegmis olabilir...

iletisim kuralim dediginiz zaman iletisim kurmak miimkiin degil. iletisimi, “girismek” tadinda yaptiginizda,
payiniza diisenle mutlu olmaniz gerekir. Tersi, payinizin icerigini ve yapisini ydnetmeniz demektir.

Zamanlamanin tanimi ve algisi dedigimizde ise iletisimin farki, kalitesi, 6nceligi, anafikri ve yapisi olmali. Bu
kritik stirec, iletisimin 6ncesi diye tanimladigim, cogunlukla kiicimsenen ve hig bir hazirlik yapiimadan
gecilebilecegi sanilan kisimdir. Bu nedenle “girismek” iletismek degildir diyorum.

iletisim her ne kanalla yapilacak olursa olsun 3 asamada ilerler. Oncesi, sirasi ve sonrasi. Hangi iletisimi
yaparsaniz yapin gafil avlanmayin. On hazirlik yapin. Odev yapmadan yatmayin, iletisimde kimseye yiizde
ylz glivenmeyin, iletisime sahip ¢ikin ve 6nemseyin.

On hazirlik; arastirma yapmalk, fikir gelistirmek, rakip degerlendirmesi yapmak, pozisyon ve firsat analizi
cikarmak gibi cabalari gerektirir. On hazirhig, damitma siireci izler. Fikirler imbikten geger. Séylem haline
gelebilir, bir tasarima doniisebilir, resim ya da fotograf secenekleri haline inebilir... On hazirlikta kritik
sureglerden biri karar asamasidir. Karar vericinin karar verebilmesi igin fikri satinalmasi gerekir.

Karar verici nasil satin alir? Daha dogru soru, “Neyi, nasil satin almalidir?” olmali... Karar verici ne tir
sorular sormali; Neden bu isi/projeyi yapiyoruz? Yapmasak ne olur? Yaparsak ne séylemeliyiz? Yaparsak ne
dememeliyiz? Baskalari neler séylemis? Bu ¢alismayi kimin icin yapiyorum?... Bu ¢alismadan ne/ler
saglayacagim?...

Karar asamasinda tavsiye; miimkinse ¢ok fazla bas ya da ses olmamalidir, masanin etrafinda tercihan
dogru karar vericilerin olmasina gayret edilmelidir. Karar verilmisin karar vericisi olmamalidir. Danisma
sureci, karar verildikten sonra isletiimemelidir, danisma cabasi karar 6ncesi stirecte sonlanmalidir.



Karar aninda sorulari ortadan kaldiracak olan fikir, egzersiz, 6n ¢alisma; miimkiinse hedef odakli masanin
Gzerine konulur. Cok secenek koyarsaniz karar verilemez. Dogru secenekleri sunmanizda fayda var.

Toplantinin “kararimsi” bir sonugla kapanmasinda fayda vardir, yoksa total zaman kaybi yaganir. Toplanti
suresince ortaya dokulen fikirlerden hangilerinin denenecegi belirlenir ve kollar sivanir. Tercihan bir
sonraki adim tarih ve beklenti olarak ortaya konmalidir.

Uygulamalar yeniden sunuldugunda, iyi bir agiklama yapilmis ise kendinizi ifade edebilmis iseniz ki, her
zaman soyledikleriniz anlasilmayabilir, size sunulacak olan ¢alismalar birbirini tamamlayan ya da gergekten
arada secim yapmasi kolay olacak kadar farkh galismalar olmalidir.

Calisma segimi yapilinca artik hedefe ylizmekten baska gare yoktur.

Yukarida 6zetleyerek aktarmaya calistigim “6n g¢alisma” siirecidir. “Sirasi” ve “sonrasi” ise baska yazilarin
konusu... Bir ise ne kadar yogunlasirsaniz, ne istediginizi daha iyi tanimlarsiniz, ne istemediginizi ¢ok iyi
tarif edersiniz, béylece daha az hayal kirikhigi yasarsiniz. iletisim paylasimdir, fikirler bir gecede vahiy
yoluyla inmiyor.

Faaliyet raporu mevsimine daha ¢ok var diye dislinenler igin bir hatirlatma notu olarak yazdigim bu yaziya
dudak bikmeden ve “...daha 2012’yi nasil kapatacagimiz belli degil...” diye mirildanmadan 6nce,
soruyorum:

1. Yili nasil gegirdiginiz son ceyrek verilerinizle mi sekillenecek?
ilk 9 aydaki performansiniz, yerel ve kiiresel ekonomiyi 9 ay boyunca yorumladiginiz hareket,
soylem ve davranislarinizi nasil unutursunuz? Soylediklerinizi yapmadiginizi, yaptiklarinizi
soylemediginizi anlamaliyiz?

3. Kurumun 2012 yili temasini belirlemek icin neden 31 Aralik’i bekliyorsunuz? Diisinmeyi
bekletmek miimkiin olabilir mi? On hazirhigin kime ne zarari olabilir?

Genel kurullarin 6nemli bir boliminin subat — mart araliginda, ikinci dalganin nisan- mayis diliminde
yapilmasi gerektigi distintilecek olursa, kollari sivamanin zamani sonbaharla birlikte kendini
hissettirmelidir. Turk usull, “din bitmeliydi” yerine yarina sistemli ve soguk kanli hazirlanmal.

Hangi zaman dogru zaman? iletisimde kontak kapatamiyoruz. 7/24 diisiiniip, kurgulamak gerekiyor. lyi
isler, masal tadinda anlatildigi gibi, bir gin ya da bir anda degil, yaratici beyinlerin uzun zaman galismasi

sonucu ortaya gikiyor..

Haydi dostlar dliisinmeye ve plan yapmaya davet ediyorum sizi, bu yil son ana sikismis, bitse de kurtulsak
dedigimiz faaliyet raporlarina imza atmayalim.

0O zaman, bu zaman!



