Surdiirilebilirlik ne igse yarar

Kurumlar “siirdiiriilebilirlik” e yatirim yapiyor mu?

Ust yonetim “siirdiiriilebilirlik”i seviyor mu?

Diger yoneticiler “surdiiriilebilirlik” kavramina ilgi gosteriyor mu?
Cahisan “Siirdiiriilebilir” sirketi tercih ediyor mu?
“Siirdiriilebilirlik”rekabette ise yariyor mu?

“Boston Consulting” isbirligi ile 4700’den fazla yoneticiye bu ve
benzer sorular sorulmus. Sloan Management Review yayinlamis...

Ortaya ¢ikan surdiiriilebilirlik raporundan sonuglar.

Yaprak Ozer
indeks icerik iletisim Danismanlik CEO

Surdirilebilirlik yonetim anlayisini degistiriyor mu?
Katihmcilarin yizde 40’1 is modellerinin strdirdlebilirlik anlayisinin sonucu olarak degistigini soylayor.

Surdurilebilir bir sirket/kurum kurmak lizere taahhiitte bulunmada artis yasaniyor mu?
2009 da sadece yuzde 25’i strdirtlebilir bir kurum yaratmak Gzere yaptiklari taahhit/baglilik arttirirken 2010’da ylizde 59’u, 2011’de
ylzde 68’i taahhtlerini arttiriyor

Surdirilebilirlik rekabet i¢in gerekli mi?
Rekabet unsuru olarak siirdirilebilirlik 6n plana gikiyor. Katiimcilarin yiizde 67’si stirdirlebilirligi rekabet avantaji olarak goriiyor. Gegen
yila gore yluizde 12’lik bir artis gézleniyor.

Sirketinizin dnceliklerinde ne var?
Surddrilebilirlik hala yakin vadeli 6ncelikler arasinda alt siralarda! ilk sirayi rekabet ile ilgili faaliyetler alirken, ikinci sirada gelirleri
artirmak, Gglinci sirada verimlilik Gizerine temalar yer aliyor.

Calisanlar sirket seciminde Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin etkisinde kaliyor mu?
Calismaya katilanlarin yizde 49’u siirdirilebilirlik faaliyetlerinin sirket seciminde kendisi agisindan 6nemli oldugunu séyltyor.

Siirdiriilebilirlik, yonetici ajandalarinin neresinde?
Ajandasinda “gecici” olarak yer verenlerin tiim katilimcilarin 5’te birini olusturdugu ortaya gikiyor. Yiizde 28 ajandadan indirmiyor.
Startejik ugraslarindan biri olarak gosteriyor. Ylizde 42 yer veriyor ama ana faaliyet alani olarak tanimlamiyor.

Peki bizim yoneticilerimiz ne diisiiniiyor? Bu konuda bir arastirma yok... Siirdiiriilebilirlik konusunu ajandanin iist sirasinda ana isler
arasinda konumlandiran kurumlardan biri Eczacibasi. Eczacibasi Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Koordinatérii Oksan Atilla
Sanon’le bir siire 6nce yaptigimiz roportaji sizinle paylagsmak istiyorum.

Neden Eczacibasi bu noktada emek, para, zaman harciyor. Titrinde Siirdiiriilebilirlik kelimesi olan bir yoneticisi var, ne bekliyor?

Ben, Sanon roportajini, Tiirkiye’nin dnemli kurumlarindan birinin stratejisini anlamak konusunda ¢ok faydali buldum. Umarim siz de
ilgiyle okursunuz.



Eczacibasi Kurumsal iletisim ve Siirdiriilebilir Kalkinma Koordinatorii Oksan Atilla Sanén’e gére
surdirulebilirlige yonelis, kuruluslarda, gelecegin talebini karsilayacak yetkinlikleri bugiinden gelistiriyor.
Boylece aslinda siirdiiriilebilirlik, inovasyonun itici giicii haline geliyor. Sanén ayni zamanda TUSIAD
Surdurulebilir Kalkinma Gérev Glct Bagkani ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisit...

Siurdiiriilebilirligi nasil tarif edersiniz?

Surdurilebilirligin Gg ana bashg mevcut: Ekonomik, cevresel ve sosyal. Ekonomik kisminda temel goris
sorumlu sirketin ekonomik olarak da basarili olmak zorunda oldugu yéniinde. itibari en ¢ok etkileyen
faktorlerin basinda finansal basari, iyi yonetim gibi etkenler geliyor. Cevresel boyuta bakacak olursak;
sirket olarak kar eden bir sirketsiniz. Kapsamli sosyal sorumluluk faaliyetleriniz var ama bir gevre felaketine
sebep oluyorsunuz. Sonugta yine siirdiiriilebilirlik konusunda sorunlariniz var demektir. isin sosyal
kisminda; finansal alanda basarilisiniz, gevreye karsi da sorumlusunuz ama gocuk isci ¢alistirlyorsunuz ya
da higbir sekilde topluma faydali olacak etkinliklerde bulunmuyorsunuz. Yine bir boyut eksik kalir ve
surdirilebilir olamazsiniz.

“Surdiriilebilirlik bir sosyal sorumluluktur” algisi yaygin. Sizin tarif ettiginiz modelde ise sadece bir
pargasi...

Surdirulebilir kalkinma veya sirdurilebilirlik anlayisi, toplumsal, cevresel ve ekonomik faaliyetlerin
butlnlnu igeren, semsiye bir anlayistir. Sosyal sorumluluk projeleri, gevre koruma projeleri veya istihdam
projeleri bu semsiye anlayis icerisinde yerini bulur. Sosyal sorumluluk, stirdtrilebilirlik ilkelerinin
/toplumsal alaninin sadece bir alt bashgini olusturur. Dolayisiyla bu iki kavram kesinlikle denk
tutulmamaldir.

Surdirilebilirlik galismalarinda 6nde yer alan bir kurumsunuz. Siirdiiriilebilirlik anlayisini yerlestirmeye
¢ahisirken nasil bir siiregten gegtiniz? Direncle karsilastiniz mi?

Biz bu konulari konugmaya basladigimizda tlkemizde bu konuda bir biling olusmamisti ama kurum iginde
hicbir direngle karsilasmadik. Belirli asamalardan gegerek siirdiiriilebilirlik anlayisini yerlestirdik. Oncelikle
kuruluslarda sertifikalari tamamlama asamasi oldu. Tim kuruluslarimizla sertifikalarimizi tamamlamak igin
yogun bir calisma yurattiik. Daha sonraki asamada eger lriin yesil Griinse onun “eco” olarak etiketlenmesi
konusuna yogunlastik. Biz kendi toplulugumuz icinde 6ncelikle kendimizi dénistirmeye calistik.
Surdirulebilir kalkinma uygulamalari kurulusun tek bir bolimiiniin gérev tanimi olarak degil, kurulusun
tiim galisanlarinin benimsemesi ve sahip cikmasi gereken bir bakis agisi olarak anlagiimali. ig iletisim
calismalarti ile topluluk galisanlarinin bu anlayisi glinlik hayatlarina dahil etmeleri tesvik ediliyor.

Peki siirdiirilebilir kalkinma koordinatorliigii ne gorev yapar, ozellikleri ve yetkileri nelerdir?

2007 yilinda 6ncelikle bir topluluk envanteri olusturmak, kiiresel anlamda bir konumlandirma yapabilmek
ve bu konudaki ¢alismalari faaliyet gosterilen sektorler bazinda derinlestirebilmek icin “Stirdirlebilir
Kalkinma Calisma Grubu” olusturuldu. Yaklasik 70 kisiden olusan ¢alisma grubu, toplulugun strdirilebilir
basarisi icin kaynaklarin etkin kullanimini saglamak lzere strdirulebilir kalkinma konusunda topluluk
genelinde duyarlilik ve bilgi birikimi olusturma amacini tasiyor. Uretim, insan kaynaklari, pazarlama satis
ve lojistik gibi pek cok farkl alanda ¢alisan kurulus temsilcileri, “Cevre”, “Uriin Sorumlulugu”, “Bina
Verimliligi” alanlarinda alt ¢calisma gruplari ile faaliyetlerini ylrttiyor. Calisma grubuna ek olarak,
surdirlebilir kalkinma kapsamindaki ¢alismalarini kurumsal, katilimci ve sistematik bir bakis agisiyla
ylritmek icin CEO’ya dogrudan bagli gérev yapan Sirdurulebilir Kalkinma Koordinatorligi pozisyonunu
hayata gecirdi. Bu Turkiye’de bir ilk. Eczacibasi, daha 6nce de yonetsel anlamda 6nciilik yaparak, yine
CEQ’ya bagli olarak inovasyon Koordinatdrliigii pozisyonunu olusturmustu.

Sirdiiriilebilirlik anlayisini tedarikgilerinize vs. nasil tagiyorsunuz?

Yapi Uriinleri Grubu, 2010 yiliyla birlikte tedarikci degerlendirme kriteri olarak tiim tretim siireclerinde
gereklere uyuldugunu gosteren I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesini kullanmaya basladi. Takiben de
ISO 16001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini aldi. Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu, gelecek nesillere dair



yeni projeler Gretmek ve bunlari hayata gecirmek hedefiyle, uluslararasi dért 6dil alan Eczacibasi Hijyen
Projesi’ni Yatili ilkogretim Bolge Okullari’'nda hayata gegiriyor. Bu projeyle 6grencilere hijyen ve saglk
konusunda egitimler veriliyor; banyo ve tuvalet yenileme galismalariyla saglikli egitim ortamlari
hazirlaniyor.

Surdurilebilir kalkinma iletisimi kampanyalarinizda geri doniisler nasil?

Kuruluslarin, tiiketicilerin islevsel ve duygusal gereksinimlerine yénelik Grln ve hizmetler lretirken dogal
kaynaklari koruma sorumlulugu ile hareket etmeleri ve dolayisiyla bugliniin ve gelecegin tiiketicileri igin
surdirulebilir bir deger yaratmalari gerekiyor.

Tiiketici bu bilince sahip mi? Farkindalik saglanabildi mi?

Bu konuda sorumlulugun agirlikli olarak ureticilerde oldugunu diistinliyorum. Yapilan ¢alismalarda riinleri
surdurilebilir oldugu igin tercih edecegini séyleyenler ylizde 40 gikiyor fakat sadece yuzde 4’lik kisim alim
karari veriyor. Fiyatin yuksekliginin yani sira Griin 6zellikleri de 6n plana ¢ikiyor. Bu durumda sirketler
surdirulebilir Granlerini fiyat agisindan daha uygun, ulasilabilir hale getirmeli, Grinin sundugu tasarruf
anlamh olmali ve kullanimi diger triinden zor olmamali. Vizyon 2050 raporunda tiketicinin giderek artan
egitim seviyesine de bagl olarak, strdurdlebilir Griinlerin digerleri ile fiyat farki da azaldiginda ve
fonksiyonel oldugunda tiiketicinin tercih edecegi vurgulaniyor.

Surdurilebilirlik anlayisi bir kuruma nasil firsatlar sunar, nasil bir degisim yaratir?

Surdurulebilirlik hedefine yonelen sirketlerde yiritilen arastirma-gelistirme galismalari ve desteklenen
yaraticilik ile, girdi kullanimi azaliyor, maliyetler diistiyor. inovatif Giriinlerde oldugu gibi, yeni ve daha yesil
Urlnler satislari artiriyor; yeni ve daha yesil siiregler, yeni is alanlari yaratiyor. Strdurilebilir pazarlama ve
insan kaynaklari stratejileri, tuketicileri ve ¢alisanlariyla uzun dénemli iliskiler/baglantilar kurmalarini
sagliyor. Surdirilebilirlige yonelis, kuruluslarda, dislince ve is yapma tarzlarini da donustiiriyor ve
gelecegin talebini karsilayacak yetkinlikler bugiinden gelisiyor. Boylece, glinlimiizde stirdirilebilirlik,
inovasyonun itici glicli haline gelmis bulunuyor.

Eczacibagi’nda ne degisti?

Son iki yilda topluluk kuruluslarinin;

e Uretimde ton basina tiikettigi enerji yiizde 8.1, su 13.7 azaldi

* Uretimde ton basina karbon emisyonundaki diisiis ylizde 8.2 olarak gerceklesti.

e Turkiye’deki Gretim tesislerinin konsolide eneriji tiketimi 2010 yilinda 1 milyon 281 bin 605 MWh,
Uretimden kaynaklanan konsolide karbon emisyonu da sadece 322.385 ton oldu.

¢ Eko-verimlilik calismalari sonucunda 2010 yilindaki konsolide su tiiketimi 2 milyon 788 bin 192 metrekiip
olarak gerceklesti.

Yapilan ig iletisim ¢alismalari ne sagladi?

¢ Calisanlara 6rnegin ofisten gikarken isiklari ve monitorleri kapatma, tek kat icin asansor kullanimindan
kaginma, seyahatler yerine video konferans kullanma gibi konularda biling yerlestirildi.

¢ Toplantilarda video konferanslarin, uguslara tercih edilmesini vurgulayan kampanya ile 2010 yilinda 900
ton karbon salinimini engellendi.



