“iIk izlenim, aslinda son izlenimdir”

Subat Mart ve Nisan aylarinda genel kurullarini toplayan halka agik
firmalar bir telas icinde bu yil da faaliyet raporlarini hazirladilar ya da
tamamlamak iizere hummal bir ¢caligma igindeler. Tam da bu noktada,
“ne yaptim nereye gidiyorum” diye sormak gerek diye diisiinliiyorum.
“Gergekten yaptigim anlamh mi yoksa bagka bir yol mu tercih etmeliydim,
hazirliklarimin kime faydasi var ben ne anlatiyorum”... gibi sorular
sormali! Geg degil. Hala ikinci furya faaliyet raporlari geliyor. Hem de tiim
hiziyla!

Prof. Dr. Giiler Aras isletme finansi, finansal analiz, kurumsal
surdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve raporlama alanlarinda
lilkemizin yetistirdigi sayili uzmanlardan. 200’den fazla akademik ve
profesyonel galismaya imza atan Prof. Dr. Aras, ayni zamanda birgok
uluslararasi derginin de editorliigiinii yapiyor. Ulusal ve uluslararasi kabul
goren bu isme kulak vermek gerek...

Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Aras’la, indeks Siireli Yayinlarindan Vs. icin yaptigimiz bir séylesiden
Danismanlik CEO alintilari sizlerle paylasmak istiyorum:

Faaliyet raporlari Tiirkiye’de nereye gidecek? Bu alandaki degisimler nasil olacak?

Her seyden Once bilginin en degerli arag haline geldigi glinimiizde bu bilgiyi dogru, seffaf ve zamaninda
veren herkes, bir adim énde olacak. Ozellikle yatirimcilar agisindan elektronik ortam, &nemli bir iletisim
kanali haline geldi. Ancak buna ragmen faaliyet raporlari, isletme ilgililerine sundugu bilgiler ve icerigi
acisindan en temel ve etkin iletisim araci olma 6zelligini koruyor. Ote yandan raporlarin igerigi ve detaylari
degisiyor. Eskiden agirlikli olarak finansal veriler iceren faaliyet raporlari, artik cevresel ve sosyal verileri de
iceriyor. Kaldi ki, raporlardan yararlanan taraflarin bu bilgileri talep ettikleri gériliyor.

Ulkemizde hazirlanan faaliyet raporlarinda tespit ettiginiz sikintilar, goziiniize ¢arpan sorunlar neler?
Faaliyet raporlari, her tirli detay bilgiyi icermek lzere hazirlanmis tablolar degildir. Firma igin ilgili
cevreleriilgilendiren ve iletilmesinde yarar goriilen temel bilgileri igermelidir. Benim gézlemledigim en
temel sorun, ¢ogu zaman gereksiz detaylar ile okuyucunun dikkatini dagitacak kadar yiksek hacimli olma
cabasidir. Faaliyet raporlari hazirlanirken kullanim alanlari ve hedef kitle dikkate alinmalidir. Raporu
sistematik ve surekli olarak talep eden kesim diizenleyici otoriteler, araci kurumlar, finansal analistler,
banka ve diger kredi kurumlari, kurumsal yatirimcilar ve mevcut hissedarlar ve yatirimcilardir. Ote yandan
raporu gerekli durumlarda kullananlar ise derecelendirme kuruluslari, potansiyel ortaklar ve diger menfaat
sahipleri diye siraladigimiz misteriler, ¢alisanlar ve finansal medyadir.

Faaliyet raporlarinda yer alan tahmin ve 6ngoriilerin inandiriciligini arttirmak icin nelere dikkat
edilmeli?

Temel noktalardan biri, dogru ve gerekli bilgileri uygun sekilde agiklamak ve ilgililerin bu bilgilere giiven
duymasini saglamaktir. Rapor sliphe yaratacak hicbir bilgi icermemelidir. Bilgilerin dogruyu yansitmamasi,
yanlis anlamaya yol agacak nitelikte olmasi bir firma igin gliveni ortadan kaldiran en biyik tehlikedir.

Rapor hazirlamak uzmanlik gerektiren, profesyonel bir istir. Sirketlerin faaliyet raporlari olumlu ve
olumsuz etki boyutlarinin farkinda olarak hazirlanmali ve bu siirecte son derece dikkatli ve titiz
davranilmahdir. Raporlarin glvenilirligini arttirmanin yolu, bilgilerin somut ve objektif rakamlar ve



analizlerle desteklenmesidir. Raporu hazirlayanlar karsi tarafin bilgi ihtiyacini ciddiye almali ve buna yanit
verebilmek igin gerekli veriler, destekleyici bilgiler, gérseller ve dogru tslup kullaniimahdir. icerik olarak
yatinmcinin bekledigi, sirketin bir yil igerisindeki karsilastirmal performansi ve gelecek hedefleridir. Firma
bilgileri vermekte ¢ekinceli davranmamali, finansal bilgilerin ve sirketin hedeflerinin yani sira hissedarlarin
haklari, calisanlara saglanan haklar yer almalidir.

Faaliyet raporlari halka acik sirketlerin seffafligina nasil bir katki saglar?

Finansal raporlar, bir anlamda seffaf bilgilendirme araglaridir. Zira sirketin yatirimci ve diger menfaat
sahipleri ile iliskilerinin gelistiriimesinde, 6nemleri her gegen giin daha fazla artiyor. Glinim{lzde, yatirim
kararlari alinirken s6z konusu firmanin finansal ve finansal olmayan butiin bilgileri, toplumla ve cevre ile
olan iletisimi, degerleri gbz 6niinde bulunduruluyor. Yatirimcilar, bu konularda daha duyarli hale geldikge
daha iyi toplumsal performansa ya da surdirulebilirlik diizeyine sahip olan sirketler finansal agidan daha
basaril olacaktir.

Sirketler, faaliyet raporlarinda bildirimleri bir yillik siirece iliskin yapiyor. Daha uzun siiregleri iceren
bildirimler yapilmali mi?

Hepimizin takip ettigi gibi isletmeler, donemsel olarak performanslarini rapor edip isletme verilerini
anlatmaktan gok, siirdirilebilir performanslarinin olup olmadigini aktaran raporlar sunmaya basladilar.
Rapor bir yillik da olsa onun igerisinde firmalarin devamhhgini, uzun vadeli stratejilerinin varligini,
gelecekte neler vaat ettigini, gelecek hedeflerinin neler oldugunu igeren bilgiler yer aliyor.

Faaliyet raporlarinda da, sosyal raporlamada da temel amag sirketin ilgilileriyle iliskisini sirdiirmek. Bunun
tek yolu, firmanin performansinin siirekli olduguna inanilmasi. Bunun sadece bir yillik verilerle
yapamazsiniz. Firmanin gecmis verilerinden yola ¢ikarak gelecekte neler yapabilecegini gosterebilmelisiniz.
Bu yaklasim raporlarin agiklayiciligini artirirken, giivenilirligine de katki saglayacaktir.

Yillik faaliyet raporlari yaninda ara donem faaliyet raporlarinin da kullaniimasi gerekli mi?

Ara donem faaliyet raporlari, Turkiye’de ¢ok yaygin uygulanmasa bile ¢cogu iilkede bunlar tger aylik
doénemler ya da alti aylik faaliyet raporlari seklinde yapiliyor. Bunun amaci sirketle ilgili taze bilgileri,
giincel bilgileri aninda aktarmak. Elektronik ortamda bilgilerin sunulabildigi bir donemde bu raporlar,
glincelligi saglayacaktir. Ara donem raporlar hazirlama, Tirkiye’de de artacaktir.

Faaliyet raporlan ya da sosyal sorumluluk raporlarinin halkla iliskiler amaciyla kullanilmasi, yanls bir
uygulama midir?

Faaliyet raporlari her anlamda mesaj icermek, bilgi vermek ayni zamanda firmanizin nasil bir firma
oldugunu tanitmak icin yapiliyor. Eger bu bir halka iliskiler isini de gériyorsa, firmanizin daha iyi tanitilmasi
amacina da katki yapiyorsa bunun herhangi bir sakincasi olamaz. Fakat bu sadece halkla iliskiler i¢in
yapiliyorsa, bilgiler ve gorseller abartilarak amacinin disinda kullaniliyorsa faaliyet raporunun
glvenilirliginin sorgulanmasina neden olabilir. Faaliyet raporlarinizda dogru mesaji dogru sekilde
iletiyorsaniz, 12 ay yasayacak bir rapor olusturabiliyorsaniz ve bu rapor sizin halkla iliskilerinize de faydal
oluyorsa dogru is yapiyorsunuz demektir.

12 ay kullanilacak faaliyet raporu yapmak icin nelere dikkat edilmeli?

Her ne kadar 12 ay boyunca faaliyet raporunuzu giincel tutmaya ¢alissaniz da isletmelerin daha ertesi
glinli resmi degisiyor, planlari degisiyor, stratejisi degisiyor. Giincelligi ve takip edilebilirligi arttirmak
amaciyla isletmenin donemsel hedefleri ile ilgili faaliyet raporlari béliimleri kurulabilir; ilk ceyreginde ne
yapacak ikinci ceyrek icin neler planhyor seklinde... Merak uyandirmak, ilgi cekmek lazim. isletmenin
faaliyet raporuna déniip “gecen sene ne yapmis, bu sene ne yapmis, su an bir sey ne yapiyor, bunu daha
once nasil yapmis” gibi stirekli takip edilebilir bilgiler yer almali. Bundan kastedilenin, sadece istatistiki bilgi
ve bogucu rakamlar oldugu akla gelmesin. Sirket bir sosyal sorumluluk projesine, bir yatirima baslamissa
okuyucunun bunu merak etmesi lazim. Karsilastirma yapmasina olanak saglayacak bir tablonun ortaya
konulmasi gerekir.



Faaliyet raporlarinin yatirrmcilari bilgilendirmenin yani sira kritik 6neme sahip ne gibi fonksiyonlari
vardir?

Degindigimiz gibi faaliyet raporlari sadece genel kurulda sunulan yilliklarin gok 6tesinde birgok etki ve
faydaya sahip. Glincel 6rnek olarak degerleme sirketleri de faaliyet raporlarina bakiyor. Degerleme
yaparken faaliyet raporlarinin hangi icerikte olduguna bakiliyor. Bunun sonunda not aliyorsunuz ve
aldiginiz her not imajinizi, riskinizi, disaridan gérunusiniizd, kredi maliyetinizi etkiliyor. Verilen notlarin bir
kademe yukari ya da asagi hareketi, bu kadar 6nemliyse ve rapor bunda bir etkense isi daha fazla ciddiye
almak gerekir. Bu nedenle raporlarin profesyonellerce hazirlanmasi artik daha fazla 6nem kazandi.



