IZDIRAP ENDEKSI

Bir siirii endeks var. Tiiketici endeksi, enflasyon endeksi... Bir tane de
ben dnermek istiyorum: “izdirap endeksi”!... lzdirap Endeksi, faaliyet
raporu hazirlayan ve raporlardan sorumlu ekiplerin hislerine terciiman
olan bir endeks olsa, yilin 5 ayinin mutsuzlukta tavan yaptigini
gorecektik herhalde.

Faaliyet raporlarina ayrilan ¢aligma siiresi ve bu raporlarin bir
zorunluluk olarak yapilmasi algisini ortadan kaldirmak gerektigine
inaniyorum. “Bitse de kurtulsak” duygusu i1zdirap yaratabiliyor. Faaliyet
raporlarini okunurken de yapilirken de keyif alinacak ¢alismalar haline
getirmemiz, 6zendirmemiz ve kisa yagsam dongiisiinii uzatmamiz, daha
fazla kisiye yayilmasini saglamamiz ve bunun igin anlagilir olmalarini
saglamamiz gerekiyor.

Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik CEO

Yilin “i1zdirap” mevsiminin tam da ortasindayiz. Saka bir yana... Soran ¢ok! Ben de derledim, en sik sorulan
sorulara yanitlarimi paylasiyorum.

Faaliyet Raporlari sirketler icin ne anlam ifade etmelidir?
Faaliyet Raporlarinin sirketler igin resmi anlami yiiksek. Ben faaliyet raporlarina bagka anlamlar da
yuklemeyi seviyorum. Bunlar sirasiyla fonksiyonel anlami ve iletisim anlami...

Resmi anlam, mevzuatin gerektirdigi bir zorunluluktur. Bu zorunluluk en iyi sekilde yerine getirilmelidir.
Mevzuat, kurumlari seffafliga, hesap verebilirlige, 6lgllebilirlige, strdurebilirlige, etik davranmaya
yonlendirmektedir. Bu beklentilerin yerine getirildigini gdsteren enstriimanlardan biri ve 6nemlisi faaliyet
raporlaridir.

Yatinmcilarin kafalarindan gegen soru/lar oldukga basit ve dogal;
e  bu sirkete yatirrm yapmakla iyi yaptim mi?
e yatirim yapmaya devam etmeli miyim?
e daha 6nce deneyimim yoksa bu sirketle bdyle bir iliski icine girmeli miyim?
e busirket ve politikalari benim distince ve durusuma uyuyor mu?

Fonksiyonel anlamina gelince, kurum arsivi, kurum kiiltiiri ve kurum hafizasi igin essiz bir belgedir, faaliyet
raporlari... Bu dokiimani hazirlayanlarin biiylk bir 6zenle aslinda tarih yazdiklarinin bilincinde olmalari,
gelecek yillara bir belge birakmanin ciddiyetiyle calismalari gerekir. Pek ¢cok kurumun ge¢misi bugiine
getiren sistemli bir calismasi bulunmadigi icin faaliyet raporlarini 6nemsiyorum.

Bunlara ilave olarak liginct anlami faaliyet raporlarinin bir kurum kimligi yani kurumsal iletisim
enstrimani olmasidir. Kurumlarin ¢ok cesitlenen iletisim enstriimanlari, bir yandan da hizla konsolide
olmaktadir. Bilgi fazlaligi bilgi kirliligi yaratirken, mecra kullaniminda yarattiginiz gesitlilik size buyik
seceneklerle birlikte blylik bir rekabet havuzu da sunuyor. Bu nedenle gerekcelendirilmis ve hedef kitlesi
belli iletisim ¢calismalari yapilmalidir. Faaliyet raporlarinin hazir bir kitlesi zaten bulunmaktadir. Bu
enstrimanin iyi kullanilmasindan daha akilli ve tasarruflu bir iletisim ¢abasi olamaz.



Faaliyet raporlari ge¢cmisten bugiine nasil bir degisim gdsterdiler? icerikte neler degisti? Sekilsel
degisiklikler ne yonde oldu?

Faaliyet raporlari da diger tum iletisim araglari gibi hem icerik hem teknoloji hem de goriinti agisindan
degistiler, gelistiler. Bu degisimi zorunluluktan ve rekabetten diye ikiye ayirmak mimkdn...

Birincisi ekonomik kosullarin getirdigi bir caba sonucu olustu. Daha az basiliyor, daha az sayfa olmasina
Ozen gosteriliyor. Daha kisith yerde miimkiin oldugunca fazla bilgi verilmeye galisiliyor. Bu nedenle hem
icerikte hem tasarimda daha fazla dikkat ceken daha ekonomik séylemler olusuyor. Hedef kitlesinin
niteligi agisindan, zamanin az, karar siirecinin kisith, karar kalitesinin yiksek oldugu bir hedef kitle, hizli
hareket etmek zorunda...

Rekabetten meydana gelen degisim, rakip yapti ben de yapayim mantigindan hareket ediyor ¢ogunlukla.
Bunun igin kosulsuz ilgi ¢ekici faaliyet raporlari Gretmenin dogru oldugu saniliyor. Oysa dis goriintisiyle
dikkat ceken raporlarin iceriklerinin dikkat cekici olmasi gerekir. Bu yaklasim sahipleri cogunlukla hedef
kitlesini tanimiyor, “ne kadar yaratici o kadar dikkat ¢ekici” saniyor.

Cok 6nemli oldugunu disiindiglim bir ayrinti var ki, dikkat cekmek ile hisseye yatirim paralel ilerlemiyor.
Tirkiye niifusunun en egitimli ve en fazla okuyan kitlesine rapor uretiyorsunuz, karsinizdakini gésterisle
hafife almak aslinda size zarar verebiliyor. Kurumu, piyasalari, rakipleri bilen ve yakin takipte olan 6zel bir
kitleden s6z ediyoruz.

iletisim ve icerik ile ilgili teknolojilerde meydana gelen degisim 6nemli. Geleneksel mecrada yayinlanmaya
baslayan faaliyet raporlari daha yaygin kitlelere ulasma sansini teknoloji sayesinde elde etti. Bugiin sinirl
sayidaki baskili raporlarin yani sira elektronik ortamda raporlardan s6z ediyoruz. Pdf olarak web sitesine
konan raporlarin, pratik bir ¢6zim sunmalarina karsin, degisimden nasibini alarak degismis raporlar
olduklarini séyleyemem. Bu alanda beni heyecanlandiran degisim interaktif online faaliyet raporlarinda
yasaniyor. Burada daha ilging ¢alismalar gérmeye devam edecegiz.

Faaliyet raporlarini okunur yapmak i¢in énemli ipuglari?

Herhangi bir yayini okunur kilmanin tek bir yontemi var, iyi icerik, iyi yazim teknigi. Benim meslegim
gazetecilik. Turkiye’de tanimli her iletisim mecrasinda faaliyet gdsterdim ya da dolayli ydontemlerle faaliyet
gosterdim. Hangi mecrada ne tir iletisim yapacaksaniz ihtiyaciniz olan en 6nemli sey dogru, glincel, hedef
odakl bilgiden olusmus yaratici igeriktir. Ulkemizde herkes her isi yapabilecegini inaniyor; iletisim ise
dogustan 5 duyusu olan herkesin yapabilecegi bir is olarak tanimlaniyor. Ortaya okunmayan faaliyet
raporlari gikiyor.

Ne tur faaliyet raporlari 6dile layik goruliiyor?

Bu konuda ¢ok dikkatli davranmaya basladim. Ust Uste aldigimiz uluslararasi édiiller indeks’e ydnelen ilgiyi,
algiyi ve gitayi ¢ok yukari ¢ekti. Bu ¢ok giizel ve gurur verici bir duygu olmakla birlikte 6diliin yalnizca bir
arag, asla bir amag olmadigini séylemek zorundayim. Odiil gerektiginde gerektigi kadar verilmesi gereken
bir havuctur. Dogru islere verilmelidir. Dogru is, dogru icerikle dogru hedef kitlenin bulusmasindan ve
bunun anlasilir sekilde aktarilmasindan olusan algi neticesinde olusur. Odiiller dnemli ve keyifli olmakla
birlikte, sonuca odaklanan kiltiirimiz nedeniyle gergek basarilarin iskalanmasindan korkuyor ve
rahatsizlik duyuyorum. Diger yandan oduller strdirilebilir olmalidir. Daha 6nemlisi ise, 6diiller o yilin
kurum performansini yansitmalidir.

Turkiye’deki sirketleri yurtdisindaki emsalleri ile karsilastirdiginizda raporlamadaki 6nemli arti/eksilerin ne
oldugunu dislnlyorsunuz? Gelisme alanlari neler?

Tirkiye'de belli bir grup kurum tarafindan Gretilen faaliyet raporlarinin uluslararasi 6rneklerden hig bir
farki, hig bir eksigi yoktur. Hatta giderek uluslararasi platformlarda bizimle kiyaslama yapilir hale geldik.

Bir grup kurum demem bosuna degildir. Bir diger grup kurumun bu noktadaki Gretimleri ise vasat.



Gelismekte olan llke olmamiz burada da karsimiza gikiyor, bu alanda homojen bir goriinti sergilemiyor
piyasa. Gelismis ekonomi demek bir baska bakis agisiyla temel bazi kriterleri tamamlamis olmak anlamina
geliyor.

Gordugum en dnemli eksiklik igerikte. Basarili yabanci raporlar gegmis bir yila bakiglarinda kendi
sinirlarinin disina ¢ikabilme cesaretini gosteriyorlar. Bu tabii imkanlarla da alakali, kiyaslayabileceginiz
yillar, tedarikgiler ve gliven duydugunuz sonuglar varsa rahatlkla yaparsiniz.

Diger yandan, sirketler o kadar yogun bir sekilde kendileriyle mesguller ki, zaman zaman departman
korlukleri yasiyorlar. Bu dokumani kim/lere hazirladiklarini unutabiliyorlar. Oysa yatirimci, hedef kurumun
farkli yonleriyle resmini gekmek istiyor.

Yabanci raporlar ile bizimkiler arasinda gérdigiim en dnemli farklardan bir tanesi, zgiiven. Ozgiiven bir
veriyi farkli noktalariyla ve biyik degisim icinde olmasa da yorumlayabilmek demektir. Buradan da igerik
farkina gegmek isterim. Son yillarda tasarimda yakaladigimiz farki, icerikte ayni oranda ve vurguyla
yakaladigimizi sdylemem mimkin degil.

interaktif faaliyet raporlari neden énemli? Okuyucuya ne katiyor?

Cok basit bir nedenle 6nemli; faaliyet raporlarinin en 6nemli zafiyeti kisa stireli yagam déngisiine sahip
olmasi ve sinirli kapsamda bir kitleye ulagsabilmesi. Hem yasam déngisini hem de yayginlagma ihtiyacini
karsilayan interaktif raporlar, ayni zamanda kullaniciyi edilgen olmaktan kurtardigi ve ona istedigi gibi
kullanim hakki sagladig igin faydali. ister sokaktaki yatirimci, isterse analist, isterse yabanci kurumsal
yatirimei, rapor bakildiginda baska bir tat, oynandiginda farkli bir haz veriyor. interaktifte oyuna sizinle
katilan baska oyunculardan sz ediyoruz, giincel bilgi vermekten ve bu bilgileri vermeyi siirdirmekten s6z
ediyoruz.



