MESLEKi ANALiZ

Ozge Bulut Marasli

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi
TUYiD

Yatirimei Iliskileri Birimleri Calisan
Profili anketinden cikan sonuclar
degerlendirdik

Yatirimci iligkileri biriminde calisanlarin profillerini belirlemek icin ilk kez 2008 yilinda, iic
kurucu iiyemiz tarafindan gerceklestirilen anketin ikincisini bu yil icinde yaptik. Katilim
oraminin yiizde 17'den yiizde 25'e ¢iktiji ‘Yatirme iliskileri Calisan Profili Anketi’, meslegjimize
iliskin bircok konuda dnemli veriler sunuyor.

Yeni Tiirkiye Yatinmei iligkileri Dernedi, 2014 Eylill ~ KATILIM ORANI YUZDE 17'DEN YUZDE 25'E YUKSELDI
ayiicerisinde yatirimel ilikileri alaninda galisanlarin Bugiin Borsa istanbul'da islem géren 422 sirketin yatirmei

profili lizerine bir anket diizenledi. Bu anketin sonug- iliskilerinden sorumlu yéneticilerinin kimler olduguna ve

larini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. onlara ne sekilde ulasabilecegimize dair Kamuyu Aydinlatma
Clinkii inanmyoruz ki, yakin tarihte is diinyasina giren Platformu’ndan detayli bilgiye erisim imkanimiz var. Biz de

bu meslek grubuyla ilgili ne kadar ¢ok bilgi toplaya- bu kanal lizerinden tanimlanan sirket yetkililerine anketimizi
bilirsek, ne kadar cok analiz yapabilirsek o kadar ok gonderdik. Anketimiz online olarak gergeklesti. Aldigimiz geri
gelismesini ve kalici olmasini saglamamiz miimkiin doniis orani yaklasik yilizde 25 seviyelerinde. Bu alanda az sonra
olacak. Bu nedenle 6zellikle bu anketi cevaplamak detaylarindan da bahsedecegim Mayis 2008 tarihinde yine ayni
icin vakit ayiran meslektaslarimiza tesekkiir grubu hedefleyen bir baska ankete geri doniis orani yiizde 17
ediyoruz. Tiirkiye'de Borsa istanbul'da halka acik seviyelerindeydi. Son alti yilda bu alanda ilerleme gdsterdigimizi
sirketlerde calisan yatirimci iliskileri sorumlularinin gormek sevindirici ama hig kuskusuz yeterli de degil.

niteligine dair tarihe bir iz biraktiniz. Gelin, isterseniz TUYID bu anketi sizlerin kiymetli katiimiyla her yil yapmayi

bu izin detaylarini hep birlikte inceleyelim. planliyor, ki bu meslek alaninda ve derinlesmesini umut ettigimiz
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sermaye piyasalari alaninda baska bir perspek-
tiften profil tarihgesi cikaralim. Bu alanda gelis-
tirici calismalar yapanlara, diinya standardinda
bir meslek yaratma ¢abasinda olanlara fikir
verici veriler sunalim. Burada anahtar kelime;
sizlerin ankete katilimi.

iLK ANKET CALISMASI UC KURUCU UYEMiz
TARAFINDAN MAYIS 2008'DE YAPILDI
Dernegimizin kurulus déneminde, bu meslek
alaninda yapilmis olan kapsamli bir profil
calismasi olmadigini gériiyorduk. Bu dénemde
lilkemizde bu meslegin gelisimine degerli katki-
lari olan (i¢ kurucu liyemiz kaleme aldiklari
kitaplarinda da yer vermek lizere bir anket
diizenlediler.

Yine 0 zamanki ismiyle IMKB'nin tiim halka acik
sirketlerine bu anketi gdnderdiler ve ‘Sermaye
Piyasalarina Acilan Pencere — A'dan Z'ye Halka
Acilma ve Yatinimei iliskileri’ ismiyle cikan

bu kaynak eserin icerisinde de kamuoyuyla
paylastilar. Bize bu calismayi kazandiran Funda
Giingdr Akpinar (TUYID 2010-2012 Yonetim
Kurulu Baskani), Nusret Orhun Késtem (TUYID
Kurucu Uyesi) ve Haluk Ozdemir'e (TUYID
Kurucu Uyesi) tesekkiir etmek isterim; ¢linkii
bu calisma sayesindedir ki, sadece lilkemize
0zel olan bu bilgileri karsilastirma icin bir ilki
gerceklestirdiler.

Elimizde, yine bu alanda yapilmis bir baska

calisma ise kurumsal iiyemiz olan BNY Mellon'in ‘Yatirimer ilis-
kilerinde Global Trendler Arastirmasi’. En son 2013 yili igin ¢ikan
arastirma 63 iilkede dokuzuncu kez gerceklesti. BNY Mellon Ulke
Miiduirii ve Kidemli Temsilcisi ayni zamanda da Yonetim Kurulu
Uyemiz Cihat Takunyaci dnceki sayilarimizda bu arastirmanin
sonuglarini kapsamli olarak degerlendirdi. Ayrica Tiirkiye'nin de
bu anketin parcasi olmasinda ciddi bir emegi oldugu icin Cihat
Takunyacr'ya da tesekkiirii borg bilirim. www.tuyid.org adresin-
den erisebileceginiz e-biilten arsivlerimizde bu yaziyi bulmanizi
ve okumanizi dnermeden gecemeyecegdim. Nitekim, ben de bu
analizimde BNY Mellon arastirma sonuglariyla anketimizde
ortlisen ve celisen béliimlerin altini gizmeyi istiyorum.

EKONOMI, iSLETME VE ULUSLARARASI

iLiSKiLER MEZUNLARININ TERCiHi

Yatinmetiliskileri biriminde ¢alisanlarin egitim gegcmislerini
sordugumuzda, cevaplayanlarin yiizde 95'inin ekonomi, isletme
ve uluslararasi iliskiler mezunu oldugunu gériiyoruz. Bu meslek
acisindan kritik yetkinlikler arasinda finans bilgisi, ekonomi
bilgisi, mevzuat bilgisi ve iletisim kabiliyeti 6nde gelen dzellikler.
Universitelerin bu béliimiinden mezun olanlar mesleki tercihleri
ozellikle bu alanda yetkinliklerini gelistirebilecekleri sektor ve
béliimlerden yana degerlendirirken onlari secenler de dogal
olarak bu alanda egitim ve birikimleri olanlar arasindan tercih
yapiyor. 2008 yilinda yapilan anketin sonucunda da yine benzeri
bir profilin olustugunu gdrebiliyorsunuz.

ORTALAMA CALISMA HAYATI 10 YIL VE USTU...
Bu birimde calisanlarin hem mevzuat acisindan hem de sirketi
temsil agisindan ¢ok kritik sorumluluklari bulunmakta. Bu
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nedenledir ki, uluslararasi pek cok halka acik
sirketin ‘resmi konusmacisi’ ayni zamanda ‘yati-
rimci iliskileri ydneticisi' gérevini siirdiirmekte-
dir. Tabir cok giinliik konusma niteligi tasimakla
birlikte az kelimeyle durumun 6ziinii anlatiyor;
‘Bu alanda calisan her kisinin, agzindan gikani
kulaginin duymasi’ gerekiyor. Ciinkii bu birimin
temasta oldugu ana hissedardan azinlik
hissedara, diizenleyici kuruluslardan finansal
kuruluslara, medyadan potansiyel yatirimciya
kadar tim paydaslara sdyledigi her séz, verdigi
her rakam sadece kendisini baglamiyor, temsil
ettigi sirket igin de baglayicilik tasiyor.

Bu nedenledir ki, birikim, bilgi ve dogru iletisim
ancak tecriibeyle perginleniyor. Yatirimei iliski-
leri alaninda calisanlarin yiizde 64'liniin ortala-
ma is tecriibesi on yil ve (istii; ylizde 22'sinin ise
alti-on yil arasinda. Bunun karsiliginda ise sdyle
bir tamamlayici bilgi var ki, yatinmecr iliskilerin-
de agirlikli calisma siiresi iki ila bes yil arasinda
degisiyor. Bu sonug, iki sekilde degerlendirile-
bilir; birincisi tilkemizde halka acik sirketlerin
hoylesi bir bollimii kurmalari zorunlulugunun
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yakin tarihe dayaniyor olmasi; ikincisi ise bu béliimde calisanlar
finans, strateji, iletisim gibi konular ve béliimlerle o kadar yakin
calisiyor ki, bu gorev esnasinda ilgili béliimlerde uygun pozisyon-
lar oldugunda, gecis yapmak icin firsatlarin ortaya gikmasi... Biz
bu degisimi liyelerimizdeki gorev degisikliklerinden de net bir
bicimde gozlemleyebiliyoruz.

MESLEGINE DEVAM ETMEK iSTEYENLERIN ORANI YUZDE 60
Yalniz alti gizilmesi gereken bir nokta var ki, sekiz ve istii yildan
bu yana bu mesledi siirdiirenlerin orani da ylizde 24 seviyelerin-
de. Bu sonug da gézlemlenebilir nitelikte. Mevzuat diizenleme-
lerini beklemeksizin, 6zellikle kurumsal yatinmcilari hedefleyen
halka acik biiyiik sirketler biinyelerinde yatirimci ilikileri
birimlerini kurmus; etkin olarak bu béliimiin faydalarindan ulus-
lararasi diizeyde faydalanmakta; bu faaliyetlere ciddi biitceler
ayirmakta. Tahmin ediyoruz ki, bu sirketlerde galisan yoneticiler
bu yiizde 24'(in icerisinde yer almaktalar.

Ayni anketin dnemli bir ¢ikarimi da kariyerinde yatirimei iliskile-
rinde devam etmek isteyenlerin oraninin yiizde 60 seviyesinde
olmasi... Yatirimcilar icin en 6nemli konu giivenilir, sorulara net
ve analitik cevap veren ayni yiizleri gérebilmek. Biz bu sonucu
da heyecanla karsiliyor; bu meslegin gelecegine daha da umutla
yaklasiyoruz.




Mevzuat diizenlemelerini
beklemeksizin, zellikle
kurumsal yatirimcilari
hedefleyen halka acik biiyiik
sirketler, biinyelerinde
yatirimci iliskileri birimlerini
kurmus; etkin olarak bu
boliimiin faydalarindan
uluslararasi diizeyde
faydalanmakta; bu faaliyetlere
ciddi biitceler ayirmakta.

RAPORLAMALARIN YARISINDAN FAZLASI CFO'YA YAPILIYOR

Bu sonug, gerek BNY Mellon anketinde gerekse 2008 yilinda
yapilan anket de benzeri oranlari veriyor. CFQ'ya raporlayanlarin
haricinde yiizde 22 oraninda katilimci da CEQ'ya raporluyor.
Ozetle, bu tablo bize diyor ki, yatirimciya éncelikle mali sonugla-
rimizi anlatmaliyiz; gelecek stratejilerimizi anlatirken de analitik
bir tablo lizerinden sunum yapmaliyiz. “Diinyada da bu is bdyle
mi?" derseniz, BNY Mellon arastirmasi da gdsteriyor ki, bu oran
diinyada da benzeri bir profili daha diisiik oranda da olsa veriyor.
CFOQ'yu CEO takip ediyor. Hatta diinya biiyiigii sirketlerde chief IR
officer’lar da bulunuyor.

EKIPLER GENELDE iKi KiSIYLE SINIRLI

‘Bu bdliimde calisan sayisi nedir?’ diye baktigimizda, gordiigii-
miiz sayi cogunlukla iki kisiyle sinirli kaliyor. iyi haber; 2008 yilin-
dayapilan ankette, iki-dort kisi araliginda olanlarin orani yiizde
17 seviyesindeyken bu oran bu yil ylizde 23,4 seviyesine gelmis.
Ekiplerin kompozisyonuna baktigimizda, katiimcilarin ylizde
55'inin mevzuata uyum ve diger yatirimct iliskileri fonksiyonunda
ortak hizmet verdiklerini goriiyoruz. Farkli ekipte farkli kisilerle
bu hizmeti verenlerin orani yiizde 22, ayni ekipte farkli kisilerle bu
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faaliyeti yiiriitenlerin oraniise yiizde 23. Mevzuata
uyum her yatirimei iligkileri yoneticisi ve uzmani-
nin bilmesi gereken bir konu ancak, hem mevzuat,
hem uluslararasi nitelikte yatirimei iligkilerini
ylirlitmek zamani ydnetmek adina zor bir beklenti.
Her ikisi de ince detaylara ve glinliik olarak de-
gisen dinamiklere sahip. Bu nedenle é6zellikle iki
farkli ekip bulundurma maliyetine katlanabilen,
kurumsal yatirimci oranlari yukarida seyreden
yliksek islem hacimli sirketler farkli ekipleri
istihdam etmeyi tercih edebiliyor. Yiizde 45'lik
oran da bize gésteriyor ki, sirketler bu durumdan
fayda da sagliyor.

SOSYAL MEDYAYI KULLANIM

SIKLIGI YOZDE 22-27 ARASINDA

Sosyal medyanin hayatimiza niifus ettigi bu dé-
nemde, anketimize gére katiimcilarin yiizde 22'si
sosyal medyayi kullaniyor. BNY Mellon'in yaptigi
son ankette 63 lilkenin ortalamasi ylizde 27. Gelin

Katiimcilarin yiizde
22'si sosyal medyay! .
' kultamyor. BNY Mellon'in J«F
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yaptigi son ankette, 63

¢ iilkenin ortalamasi yiizde
21. Gelin goriin ki, Bati
yarikiirede bu oran yiizde
45 seviyelerindeyken;
dodju yarikiire dzellikle
de Uzakdogu'nun yiizde
6'lik orani ortalamay!
yiizde 27’lere cekiyor.

goriin ki, Bati yarikiirede bu oran yiizde 45 seviyelerindeyken; dogu
yarikiire 6zellikle de Uzakdogu'nun yiizde 6'lik orani ortalamay
yiizde 27'lere gekiyor. Buradan anliyoruz ki, bati lilkeleri buradan
bir fayda yaratiyor; bizim de bu alanda gelismeye agik yanlarimiz
oldugu gdzlemleniyor.

YURT DISI TOPLANTI VE ROADSHOW'LARA
KATILMAYANLARIN ORANI YUZDE 40

Carpici bir sonug. Yurt disi yatirimei toplantilarina ve roadshow’lara
katilim orani 2008'e gdre gerilemis; hi¢ katilmayanlarin orani ylizde
40. Borsa istanbul'un yiizde 60'in lizerinde yabanci yatirimeisi
bulunmaktayken katilimcilarin mensup olduklari sirketlerin yiizde
40" yurt disi yatirimei toplantilarina ve roadshow'lara hig katilmiyor.
Bunun karsiliginda, yilda dért ve {istii katilanlarin orani yiizde 32
seviyelerinde...

BNY Mellon raporunda da net gériinen hir bilgiyi paylasmak gerekir-
se lilkemizde yatinmci iliskileri biitgesi global ortalamanin yiizde 35
altinda. Bu bilgiyle anket sonucumuzun értiistligiinii diisiinliyoruz.
Soziin 6zi; yatinmet iligkileri faaliyetine mevzuat geregi olmanin
otesinde vizyoner agidan bakan sirketler bu alandaki yatirrmdan geri




durmayip proaktif olmayi tercih ederken; mevzuat
geregi olarak degerlendiren sirketler tercihlerini
mevzuatla sinirli tutmaktalar.

PROAKTIF SIRKETLER SONUGLARI
ANLAMLANDIRMAK iSTiYOR

Faaliyetler ve hisse performansi katiimcilarin
yilizde 60'1 tarafindan periyodik olarak gercgek-
lestirilirken yiizde 40'1 ihtiya¢ duyuldugunda
gerceklestiriyor. Bu sonug da bir 6nceki konuyla
ortiistiyor diye diislinmekteyiz.

Proaktif sirketler yatinnmct iliskileri béliimiiniin
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faaliyetlerinin sonuglarini anlamlandirmak isterken; aktif olmayan-
lar ise ihtiyag duyduklarinda raporluyorlar.

TUYID olarak biz bu anket sonuglarinda gézlemlerimizi, bildiklerimi-
zi ve bilmediklerimizi bir arada gérme sansina sahip olduk. Diinden
bugiine gelisen ve gerileyen konularin yani sira diinya standardinda
nerede durdugumuza dair ipuglari edindik. Sizlerle paylasarak da
farkindalik yaratmayi istedik.

Bu ankete katilip bu meslegin gelismesi adina katki saglayan ve iz
birakan tiim katilimcilara bir kez daha tesekkiir ediyoruz. Gelecek
yil bu anketi tekrarladigimizda, daha cok katilim, daha detayli
sorular ve daha zihin agici sonuglarla birlikte sizlerle bir araya
gelmeyi limit ediyoruz.
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