iletisim her eve lazim

iletisim sahislara, kurumlara, topluluklara, iilkelere ézetle herkese
gereken bir disiplindir. Agzi olanin konustugu, kahvede oturan herkesin
kurdugu iletisim, iki Twitter, bir Facebook mesaji yazanin kendisini
iletisimci yerine koydugu, hemen herkesin anladigini diisiindiigii, biz
iletisimcilerin de koruyamadigi bir alandir iletisim.

Yaprak Ozer —
indeks icerik iletisim Danismanlik CEO

Kurum iginde iletisimden sorumlu kimdir, kurum iletisimini kim yapar?

Kurumlarin iletisimleri kurumsal iletisim departmanlarinda gorev alan yénetici ve galisanlar tarafindan yonetilir.
Bazi sirketlerde halka iliskiler departmani ya da farkli isimler altinda da geger.

Kurumsal diinyada giderek zenginlesen bir kavram olarak karsimiza ¢ikan iletisim, farkli birimler ve uzmanliklar
yaratarak ilerliyor. Yatirimci iliskileri konsepti sirketlerimize ve dolayisiyla hayatimiza oldukga yakin bir tarihte
girdi. Hala pek ¢ok sirkette yatirimci iliskileri departmani yok. Departman daha ¢ok halka acik firmalar igin
gerekiyormus gibi algilaniyor.

itiraf etmeli, cogu yatirimci iligkileri profesyonel ve yéneticisi kendisinin iletisimci, cogu iletisimci ise iletisim
kurmasi gereken kitlelerden birinin yatirimci oldugunun farkinda degil.

Diger yandan 6nemli ve temel bir konu, iletisim kurumun tepesindeki kisi/ler tarafindan sahiplenildigi zaman
anlamh, kritik olur. Bunun anlami 6zetle sudur; kurum iletisimi ana bir strateji etrafinda, glinlik gelismelerden
bagimsiz uzun dénemli hedefler ve makro anlayis gcercevesinde stirdirilebilir bir plan dahilinde yonetilmesi
gerekir. Anlik gelismelere ayak uyduracak esneklik gerekli olmakla birlikte hi¢ bir zaman kurumlar ana
stratejilerinden taviz vermezler.

Bu yazinin temel konusu kurumsal iletisim ile yatirimci iliskileri gibi kurum iletisiminin temel faktorlerinin 6nemi
ve farkini ortaya koymaktir.

Yukarida da vurgu yapmaya calistigim gibi iletisim st baslk olarak tektir. Bir kisinin grubun toplumun Ulkenin
sirketin soyleme ihtiyaci oldugu bir mesaji, aktarmak istedigi bir bilgisi, bunun igin bir gerekgesi, bu bilgi ve
duslincesiyle bulusturmak istedigi bir karsi kitlesi vardir. Mesajlar bitlinliik ve bir anafikir icermelidir. Bu genel
anafikir tst semsiye olan iletisimdir.

Konunun alt basliklar halinde gesitlenmesi aktarilacak olan bilginin tlri{ ve aktarilacak olan hedef kitlenin
niteligiyle zaman iginde farkliliklar géstermeye baslamistir.

Kurumsal iletisim, genel iletisim altinda ¢ok 6nemli ve glicli bir baslik olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Kurumsal
iletisimcinin yalnizca mesaji, bilgisi ve bunlari iletmek lizere gelistirdigi ihtiyaci yoktur, ayni zamanda ¢ogunlukla
bunu yapabilecek maddi glicii de bulunmaktadir. Bu maddi giig, yapilacak iletisim sonucunda elde edilmesi
beklenen ya da planlanan daha biyik bir maddi gii¢ karsisinda saha kalkar.



Kurumsal iletisim daha genis bir semsiye gibi gériinmektedir. Yatinmci iliskileri ise cebinde yatirim yapmak
Uzere parasi olan kisi ve gruplardan olusuyor gibi algilanir. Biri sanki herkese digeri sanki kiiglik bir gruba
ulasmak durumundadir.

Olaya bdyle bakmak miimkiin olmakla birlikte dar bir gérusi simgeler. Benim dnerim ise iletilecek bilginin tiirt
ve iletisim yapilacak kitlenin 6zellikleri tizerinde durmak olacaktir. Bu sekilde bakildiginda iki olusum arasindaki
fark daha anlamli bir igerik kazanacaktir. Temel itibariyle yatirimci iliskileri finansal konu ve bilgilere odaklanir.
Kurumsal iletisim kurumun itibarina katki, deger, firsat yada tehlike yaratabilecek her yéne odaklanir.

ikinci bir kategori olarak &nerim ikisinin kullandig araglara odaklanmaktir. Kurumsal iletisim bilinen tiim
mecralari kullanarak iletisim yurutiirken, yatinmci iliskileri kendine 6zgi kanallar vasitasiyla iletisim yaratar.
(Faaliyet Raporlari, ara dénem raporlari, yatirimci toplanti ve sunumlari, mali tablo ve sermaye piyasasi zorunlu
duyurulari, roadshow ve fuarlar gibi)

Son olarak yatirimci iliskileri regiilasyonlar gergevesinde is yapmak konusunda ¢ok hassas olmak zorundadir.
kanun ve kural gergevesinde iletisimini yonetir. Yatirimci iliskilerinin sundugu icerikler yatirimciyi
yonlendirebilir, amacini agan iletisim yatirimci, piyasa ve ekonomi nezdinde manipiilatif etkiye sahiptir, sug
olarak kabul edilir.

iletisimcilerin her tiirliisiiniin ve her tiirlii iletisimci uzmanhginin meslek etik, deger ve kurallarina uymak
zorunda olduklarini ifade etmeye bile gerek yok sanirim

Tekrar etmek gerekirse, kurumun iletisimi tektir, farkli gruplara degisik sekillerde yapilabilir, ama bir kurumun
bir séylemi vardir, iletisim ile ilgili taraflar birlikte ve uyum iginde, her seyden dnemlisi kurumun gikarlarina
hizmet etmek Uzere ¢alismak zorundadir.

Gordigum en 6nemli hata kurum icindeki bazi departmanlarin birbirinden ayri, kopuk hatta habersiz is
yapmalaridir. Daha da 6nemlisi zaman zaman sanki rakip kurumlarda galisiyormus gibi birbirlerinden bilgi
saklamalari tehlikeli durumlar yaratmaktadir.

Paylasacagim en pratik 6rnek, faaliyet raporlaridir. Kurtarilmis alanlar yaratmak dogru degildir, ama bir baska
uzmanlik alanina sirf karismig olmak icin bir nevi giic gosterisi olarak karismak da anlamli degildir. Kurum kimligi
denilen olgu yeterince anlasilmadigi ve 6nemi idrak edilmedigi icin pek ¢ok lrlinde g6z ardi edilir. Bu satirlari
okurken bazilarinizin “peki kéru kériine hapsoldugumuz kurumsal kimliklere ne demeli?” dediginizi duyar
gibiyim. Yerden goge kadar haklisiniz. Bazi yatirimci iliskileri yonetici ve uzmanlarinin, “biz cok merakh degiliz
ama kurumsal iletisimden cikan islerden de tatmin olmuyoruz” diyecek olmasi da hig birimize yabanci degil

Care ne? Uzmanlik yayilarak degil, derinleserek elde edilir. Yayilarak elde edilen ¢esitliliktir. Cesitler icinde esit
diizeyde uzmanhk yaratmak bir meziyettir. Duruma gore, hedef kitleye gére, zamana gére, Gnem ve oncelik
sirasina gore icerik yaratarak iletisimini yapmak profesyonel bir iletisimcinin isidir.

iste zaten yazinin basinda anlatmak istedigim de buydu. iletisim bir bilimdir. Daha da ileri gidecegim ve iddiali
bir ciimle kuracagim: iletisim bir sanattir.



