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Yatirimc iliskilerinin hedefleri ve bu

hedeflere ulasmak icin izlenmesi gereken
yollar

H. Miige Yiicel /Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S., Yatirimci

Yatirimcr iligkileri gorevini uygulayan kisinin;
tanimlari, gorevleri ve hedefleri gayet iyi
bildigini varsaylyorum bu yazimda. Bu
baglamda, son derece dinamik ve disa agik
faaliyetlerin, zaman iginde sirket ve piyasa
ortaminin ihtiyaglar dogrultusunda surekli
degisen ve matrisyel bir fonksiyon haline
geldigini de vurgulamak isterim. Gelin
birlikte bakalim.

Bir hikaye ile yola ¢kmak ve is plani
hazirlamak...

Bir yatinmar iligkileri profesyonelinin fark
yaratan ozelliklerinden biri, sirket
stratejilerini etkileyici ve farkli formlarda
hikayeler ~ haline  donUsturebilmesidir.
Boylelikle, yatinmcinin  finansallar veya
sirket calismalarina yonelik ilgisi daha tatmin
edici bir sekilde cevap bulabilir. Degisim
hizinin  gerektirebilecedi esneklik kadar;
konuya adaptasyon, normal zaman veya kriz
ani ayrimi yapmaksizin gorismeye elverisli
ortam yaratma gayreti ve samimi tavir
elzemdir. TUm bunlar dogru bir sekilde
gerceklestirebilmek icin  kaynaklar en
verimli sekilde kullanmayi ve etkin ¢6zimler
Uretmeyi dener. Ancak, kendi birimi igin
onemli olan is plani gelistirme noktasinda da
benzer cabalari gostermesi gerekir. Etkili bir
yatinma iliskileri plani, mevcut analist ve
yatinmciyr dogru tahlil ederek istikamet
belirler; sirket butcesinin uygun olmasi
halinde ise, bu yonde bir algi calismasi deger
Ureten bir baslangi¢ olur. Butcelerin sinirh
oldugu durumlarda ise, analist ve yatirmci
geri bildirimlerini toplamak i¢in hazirlanacak
gayri resmi anketler secenek olarak
degerlendirilebilir.

is plani hazirliklarinda dikkate alinmasini
onerdigim bir takim esaslar séyledir:

e Stratejik iletisim
e Uyum (compliance) hassasiyetleri

e En iyi velveya emsal
ornekleriile calismalar

e Hedeflerin (SMART), rezerve edilen
risklerle birlikte degerlendirilmesi ve
olasi senaryo degisikliklerine karsi
onleyici  tedbirlerin  gelistirilmesi
(esnek durus kabiliyeti ile birlikte)

e Bitceyle mutabakat ve donemsel
takip/kontrol

e Performans yonetimi ve raporlama

uygulama

Yatirrma Yonetimi

Yatinmar iligkileri faaliyetleri, o6zellikle
yeni yatirimci arayisindayken, mevcut
yatirnmcilarin ihtiyaglarini ihmal etmeden
yeni ve mevcut yatirmcilar arasinda
dogru dengeyi olusturmalidir.  Bu
dengenin temelinde ise yatirmcilari
yakindan tanimak, iletisimin devamini
saglamak ve dogru sonuclar Gretmek yer
alir. Bu sebeple, ge¢miste temas kurulan
fonlarla tekrar baglantiya gegilmesi de
sUrdurdlebilir iliski  yonetiminin  bir
gelenegi haline getirilmelidir.
Gorusmeler  sirasinda,  yatirmcilara
yatinmcr iligkileri ekibi ile dogrudan
iletisim kurabilecekleri mesajinin
paylasiimasi da muhataplara deger
verildiginin bir gostergesi olacaktir.

Yatirrmci Hedeflemesi

Degisken piyasa kosullari, sirket strateji
ve operasyonlari goz oninde
bulunduruldugunda,  sirketin ilerideki
pozisyonuna uygun yatirmcilarin
hedeflenmesi dogru olacaktir. Ekonomi
ve finans departmanlarindan destek
alarak  blUyume olanaklarinin  tespit
edilmesi, sirketin M&A veya yeni yatirm
potansiyellerin  incelenmesi ya da
yonetim degdisikligi ve benzeri konular
uzun vadeli diUsince perspektifinin ve

iliskileri Boliim Yoneticisi

muhtemel yatirimci listesinin
olusturulmasina katkida bulunacaktir.
Ayrica, finansal merkez olusturan sehirler
ne kadar 6nemli odak noktasi ise, ikincil
ve Uc¢Uncll destinasyonlar da o derece
dikkat edilmesi gereken, sirpriz hedefler
olarak degerlendirilmelidir.

Proaktif bir yaklasim sergileyerek, kiresel
kisitlama egilimlerinin arttigi bir ortamda

(6rn.  MIFID) vyatirmcilara  dogrudan
ulagilmasi  s6z konusu olabilir. Araci
kurumlari  segmek  zorunda  kalan
yatinmcilarla, sadece konferanslar
yoluyla  degil, non-deal roadshow
seyahatlerini  artirmak suretiyle de
iletisim saglanabilir. Ustelik, ahgilmis

yatirimci tiplemesinin disina ¢ikilmasi ve
hedef platformun genisletilmesi
kanaliyla, daha genis proaktif hareket
alani firsati elde edilmis olacaktir.

iletisim

Sirketlerde, kurumsal iletisim
faaliyetlerinden sorumlu bir departman
olmasi halinde, bu birimle gicli icsel
diyalog platformu olusturulmasi, i¢ ve dig
iletisiminin sUrekliligi, anlik yanit verme
kabiliyeti ve tek kurumsal mesajin
paylasimi mimkin olmaktadir. Bu, strekli
haber  Ureten kiresel  piyasalarin
aktorleriyle anlik ve dogrudan iletisim
saglayarak seffaf kalabilme ve sirkete
duyulan giveni artirma noktasinda da son
derece  6nemlidir. Kurumsal iletisim
Departmani ile yatirimai iliskilerinin seckin
bir ortaklik olusturma cabasi; paydaslarla
iliskiler, strdurdlebilirlik, hukuk ve benzeri
fonksiyonlara  dogru iliski  referansi
olusturarak faydali ve basarili ¢alismalara
yon verecektir.
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Sirdirilebilirlik ve Kurumsal Yonetisim

Sosyal  sorumluluk sahibi  yatirimcilar
(Socially Responsible Investors) o0zellikle
genel kurul gindemlerinde iklim degisikligi
ve ESG (Environmental, Social And
Governance) konulari ile birlikte yonetim
kurulu bagimsizhgr ve cesitliligi  (board
independence & diversity) gibi konulara yer
verilmesi taraftandir. Genel Kurul
gundemlerine iligkin Oneriler proxy advisory
hizmeti ~ veren  sirketler  tarafindan
raporlanmakta oldugundan, ortak calismalar
neticesinde  derecelendirme ve uyum
raporlarinin gelistirilmesi pozitif bir katki
yaratacaktir. Uzun vadede ise bu tarz
surdurilebilirlik caligmalarinin  katkilarinin
sirket  finansallarina  ve  operasyonel
performansa  yansiyacagi  beklenmekte

oldugundan, yatirma iligkileri faaliyet
kapsaminin  genislemesi de dogal bir
sonugtur.

Profesyonel Gelisim

Yatirnmci igin yatinmcr iliskileri profesyoneli
ile gorismek, CEO/CFO ile gorismek kadar
iyi izlenim birakmalidir. Bunu desteklemek
icin teknik altyapi, yasal siUreglerde, s6zlU-

yazili iletisimde Turkce ve ingilizce dil
hakimiyeti  gerektirir.  Ayrica  yatirmc
iliskileri  profesyoneli,  ginlik  piyasa,

ekonomi ve sektér konularinin  yakin
takipgisi ve surdurilebilirlik ve kurumsal
yonetisim konularinda gittikce
uzmanlasmasi beklenen, hem sirketi hem de
piyasa icin degerlendirilen cok degerli bir
cahsandir.



