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Selin Sanver /Aygaz A.S., Yatinma iliskileri Yoneticisi

Banka ve ardindan  sirket
finansmani ile devam eden kariyer
yolculugumda “Yatirma iligkileri”
ile tanistigim gun, kendim igin
dogru olan patikayr buldugumu
biliyordum. Finans sektorindeki
birikimim ile pazarlama ve iletisim
alanlarinda one ¢tkan
yetkinliklerimi bir araya
getirmeme olanak saglayan bu
kapry1 acarak, mesleki tatminimi
yUkseltecegimi disinmustim ve
oyle de oldu. Bu noktada, General
Electrics firmasinin 1950'li
yillardaki CEO’su olan Ralph
Cordiner'e bir tesekkir borcum
olduguna inaniyorum. Cordiner,
savas sonrasi canlanan ekonomi ile
onemi ve kapsami giderek
buyUyen, hissedarlar ile iletisimin;
ne finansal alanda uzmanhg
olmayan ve pazarlama odakl
Halkla iligkiler birimi, ne de iletisim
becerileri  kisitli  Finans  birimi
tarafindan  yUrUtilmesini  dogru
bulmamis ve ayri bir yetkinlik alani

olarak  Yatinma iligkileri'nin
temelini atmisti.

1950’lerden ginimuze,
yatirmcilarla sosyal medya

Uzerinden iletisimin inceliklerini
konustugumuz bir zamana geldik.
Yakin zamanda okudugum bir
“tweet"te soyle diyordu; “Yatirimci
iligkileri, okuldaki durumun ile ilgili
aileni haberdar etmeye benzer.
Senden haber almak isterler.”
GUlomsedim ve insan iliskileri
gozinden, yaptigim ise bir daha

baktim.  Paralel ve  Onemli
buldugum bagliklar, 5 6zl s6z
Uzerinden paylasmak istiyorum;

** “Given bir ayna gibidir. Bir
kez kinldi mi hep cizik gosterir.”
—T.S. Eliot

Guven, tum iliskilerde oldugu gibi
sirket ve yatirrmci arasinda da ¢ok
onemli bir role sahiptir. Yatinmci
iliskileri birimi olarak, en kritik

gorevimiz yatinmcilar ile
kurdugumuz objektif ve surekli
iletisim ile  finansal  guveni

olusturmaktir. Bir sirkete duyulan
guven, o sirketin itibari olur.
GuUven tesis etmek uzun ve emek
isteyen  bir siUrecken, guveni
zedeleyecek bir hatanin izini
tamamen silmek ¢ok zor olacaktir.

*%  “Gjz  kendinize inanin,
bagkalar da size inanacaktir.” -
Montaigne

Isini ¢ok iyi yaptigina inandigim
tim meslektaslarimda
gozlemledigim  ortak  nokta,
sirketleri ile ilgili anlattiklari hikaye
ve verdikleri mesaja olan kuvvetli
inanglari  oluyor. Bir Yatirimcl
iliskileri uzmani, ¢alistigi sirketin
vizyon, hedef ve etik politikalarina
inanmiyorsa, yatinmcilarla
konusurken de inandirici ve ikna
edici  olmasi  zor  olacaktir.
Konunun hassasiyetine olan gucli
inancimla,  Yatinmc  iligkileri
faaliyetini yUrUteceginiz sirket ile
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Ozdeyisler iizerinden Yatirimci iliskileri

?

ilgili kafanizda hicbir soru isareti
kalmamasini tavsiye ederim.

**  “nsanlan, kitaplar gibi
disinin. Ve kapaklarina bakip
aldanmayin. Asil degerini
okumaya baslayinca anlarsiniz.”
- Mevlana

Yatinmar lligkileri profesyonelleri
olarak en o6nemli hedefimiz,
sirketin hisse senedinin adil piyasa
degerine ulagsmasina katki
saglamaktir. Bu amacla sirketin
mevcut performansini ve uzun
vadeli beklentilerini yatirmcilara
anlatinz.  Yatirrmailarin  bilingli
yatinm kararlari alabilmeleri igin,
ihtiyac duyduklan  tim bilgiye

sahip  olduklarina  inanmalarn
gerekir.  Yapilan  arastirmalar,
basarili Yatirimci iligkileri
birimlerinin hisse fiyatina ortalama
%10 olumlu etkisi olurken,
basarisiz  Yatinmci iligkileri
uygulamalarinin  hisse fiyatina

ortalama %15 olumsuz etkisi
olabildigini gostermektedir.

** “yi giin dostu ¢oktur, gercek
dost kara ginde belli olur.” -
Euripides

Yatinmcilar iyi zamanlarda oldugu

kadar, ozellikle zorlu
dénemecglerden  gegilirken  de,
sirketten bilgi akisinin

kesilmemesini  bekler. Olumsuz
sayllabilecek durumlar ya da kriz
ortamlarinda, iletisimin
sUrekliligini  saglamak,  sirket
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itibarini korumak ve hisse degerine
dogru yon vermek adina ¢ok
onemlidir. Biz konusmazsak, bizim

yerimize baska konusanlar
olabilecegini de aklimizda tutarak,
Yatirimcl iligkileri olarak

yapacagimiz en akillica sey,
olabilecek en acgik, net ve seffaf
iletisimi her zaman surdirmektir.

**  “yi dostluklar  temiz
hesaplarla kurulur.” - Honore de
Balzac

En bilindik tanimiyla, Yatirmci
iliskileri; finans, iletisim,
pazarlama ve mevzuata uyum
konularini bUtUnlestirerek, sirket
ile  finans camiasi ve diger
katihmcilar arasinda en etkin iki-
yonlU iletisimi saglayan stratejik
bir  yonetim  sorumlulugudur.
2000'li yillarin basinda, Enron ve
WorldCom gibi yUksek profilli
sirketlerde yasanan skandallar,
risk ve bilgilendirme konularinda

yatinmailarin hassasiyetini
artirmistir. Bu hassasiyete
cevaben; Ulkemizde de hizla
hayata gegirilen Kurumsal

Yonetim lkeleri ile Yatinmc
iliskileri'nin is yapis sekline daha
yUksek standartlar getirilmistir.

Adillik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkelerinin 1s1§inda,
Yatinmar iligkileri'nin  sorumluluk
alani ve 6nemi her gegen gun daha
da yikselmeye devam edecektir.
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