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Bos verilemeyecek bir tartisma...

Ali Saydam / TUYID Yénetim Kurulu Uyesi

Uyesi olmaktan onur duydugum
TUYID ailesine kurucu olarak
intisap ettigim gunden bu yana
distndigim bir husustu. Kafami
kurcalayan kavramsal konuyu
Yonetim Kurulu’ndaki
arkadaslarla da paylastim. Onlar
da bu konunun ele alinmasinda
yarar  gorduklerini  belirttiler.
Burada da tartismakta yarar

olabilir.

Konu su: Yatinma iliskileri.
Kavram dogal olarak ingilizceden
ceviri. CUnky orada gelistirilmis.
Nasil ‘Gonul’, ‘Vefa’, ‘Felek’ gibi
kavramlarin ingilizceye;
Almancadaki Geist ve Seele
arasindaki farkin ya da Gegtalt'in
diger  dillerde  karsiliklarini
bulmak zorsa, burada da benzer
bir problem olabilir mi diye
takildi kafama... Neden Investor
Relation demisler de Investor

Communication dememigler.

lletisim ve lliskinin  bizdeki
anlamlariyla Anglosakson
kiltory igindeki anlamlarinin, bu
nedenle de aralarindaki farklarin
ayni olmadigini biliyoruz. Cunku
pek cok seyde oldugu gibi burada
da arkasina bir adet

management ekleyip isi
bitirebiliyor. Ya bizde?

‘Yatinmer  iligkileri  Yénetimi’
dedigimizde birden anlamindan
kayabilir her sey. ‘iligki Yonetimi’
tamlamasi, bizim kiltir  ve
degerlerimizde gayri samimi bir
alt anlam tagiyabilir. iliskileri
‘Yoneten’ biri, hesapli, icten
pazarlkli, belli bir is hedefine,
amaca kilitlenmis biri olarak
algilanabilir.

Ornegin, bir faaliyet raporu ‘iligki’
aract midir, yoksa ‘iletisim’ araci
mi?  Ayni  seyi Road Show
sirasinda  uzmanlarin  yanina
almak durumunda olduklari tim

malzeme icin gegerlidir.

O halde lligki ve iletisim
arasindaki fark(lar) konusunda
mutabik kalacagiz ki, hem kendi
icimizde ayni dili konusacagdiz,
hem de hedef kitle ve diger
paydaslarla.

Burada bir kaynaga bagvurmakta
yarar  olabilir.  Universitede
verdigimiz ‘Ozel Musteri iliskileri’
dersindeki tanimdan yola
cikabiliriz. Isin tuhafi verdigimiz

dersin adi hayli eski: “Account

management”. Account,
bankacilikta siklikla kullanilmig
bir kavram. Hesap karsihgi.
Account Number da Hesap
Numarasi. Yani o donemin bakis
agistyla Misteri, bir insandan ¢ok

bir hesap numarasi aslinda.

Zamanla koprilerin  altindan
hayli sular akiyor ve ¢ C
kavramiyla tanimlaniyor olay:
Consumer, Customer, Client...
Gelin gorin ki, Turkcede Client’in
hala karsihgr yok... Customer’e
de musteri diyoruz, Client’e de...
Oysa davranis dili ve tim diger
iliski ve iletisim yaklagimlari
konusunda G¢ C'nin GglUne de son
derece farkli davranmak
gerekiyor. Custumer ile Client’e
ayni  sekilde  davranirsaniz,
kaybedebilirsiniz.

Kisaca  dersin adi  ‘Client
Management’ olmaliyds;
Tirkgesini de biz 2005 yilinda
yayinlamis “Algilama Yonetimi”
adl kitabimizda “Ozel Musteri”
olarak énermistik. Ozel musteri
ile iliskiler meselesine ayrintisiyla
“Es ve Musteri Nasil Kaybedilir?”
adl kitabimizda deginmistik. Bu

kavramin en azindan uzmanlar
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arasinda zaman icinde bir hayli
yerlestigi soylenebilir.

Yukarida s6zinU ettigimiz bakig
agistyla, tim yatirmcilar bizim
icin Client olmalidir, yani o&zel
musteri... Ozeli MUgteri iligkileri
ve lletisimi Yonetimi konusuna
kafa patlatmadan atilacak her
adimin ‘arizali’ olma ihtimalini
taglyacagini  da  unutmamak
gerekir.

Genel anlamda iligki ve iletisim
arasina farki da Ozetlersek
meselenin ¢6zimine bir adim
daha yaklasmig oluruz. lligki'yi
akademik boyutta iki kavramla
anlatiyoruz: Haz ve Fayda...
iletisimin  odaginda olan ki
kavram ise su: ikna ve Degisim...

Simdi Yatirimci iligkileri
Yonetimi‘nde nasil bir yaklasim,
konsept ve taktik izlenebilir; artik
onu tartisabiliriz.

TUYID'in dizenledigi son derece
basarili egitim c¢alismalarina ne
kadar verimli bir tartisma vesilesi
olurdu bu konu...

Esenlik dolu ve her turden iligki
ve iletisiminizi en etkili sekilde
yUrittiguniz ginler dilegiyle...



