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Etkili bir Yatirimc iliskileri Departmani

olmak icin dikkat edilmesi gerekenler

nelerdir?

Asli Kilic Demirel /Anadolu Efes Biracilik ve Malt. San.A.S., Yatinmai iliskileri Yoneticisi

Yatinmar  lligkileri  Departmani
sirket yonetimi ve yatinmcilar
arasindaki en gic¢lu bagdir. Bu
birimin hem yonetim nazarinda,
hem de yatirrmci ve analistler
agisindan etkili ve verimli olmasi
icin gereken temel vasiflar birkag
baslk altinda toplanabilir.

Oncelikle sirketin icinde
bulundugu sektorin makro ve
mikro dinamiklerden ne ol¢ide
etkilendigi;  sektérin  biyime
potansiyeli, firsat ve riskleri iyi
degerlendirilmelidir. Sirket
ozelinde bakildiginda ise sirketin
sektordeki  konumu, rakipleri,
rakiplere gore qucli ve zayif
yonleri,  fiyatlama  stratejileri,
maliyet yapisi ve gider yonetimi,
yatinm stratejisi ve inorganik
buyume firsatlar Yatinmci iligkileri
Departmani’ nin  yatinmcilara
sundugu bilgiler arasinda
olmalidir.

Sirketin uvzun ve kisa vadeli
stratejisinin yatirrmcilara net bir
sekilde aktarilmasi dikkat edilmesi
gereken noktalardan biridir. Bu
stratejileri uygularken
karsilagilabilecek zorluklar ve bu
zorluklar ~ karsisinda ne  gibi
onlemlerin alindigi, yatirimcilara
anlasilir bicimde aktarilmalidir.

Bunlarin disinda, sektorin tabi
oldugu dizenlemeler yakindan
takip edilmeli, bu dizenlemelerin
degistigi durumlarda sektdrin
bundan ne boyutta etkilenecegi;

bu degisikliklerin firsat ya da risk
olarak ~ mi degerlendirilmesi
gerektigi analiz edilmelidir. Bu
olasi degisikliklerin sirketin gunlUk
isleyisine  ve  uzun  vadeli
stratejisine nasil etki edecegi,

paylasiimasi  gereken  bilgiler
arasindadir.
Yatinmar lligkileri  Departmani

mevzuatin asgari gereksinimlerini
yerine getiren bir birim olmaktan
ziyade, yatirimciyi bilgiyle
beslerken ayni zamanda mevzuata
uyumu da gozeten bir yapilanma
icinde olmalidir. Bunu sadece 6zel
durum  aciklamalariyla  degil,
gerektiginde hazirlanan ek
sunumlar, analist ve yatinmcilarla
dizenlenen telekonferanslar ve
roadshowlar aracihgiyla da
cesitlendirmelidir.

Etkili  bir  Yatnma iliskileri
Departmani’'nin  dikkat  etmesi
gereken en 6nemli konulardan bir
tanesi de sunumun yatinmc ve
analistler  agisindan  Gnemidir.
Anlatilan konu, ancak etkili bir
sunus ve ikna  becerisiyle
harmanlanirsa verilmek istenen
mesaj dogru bir sekilde yatirmciya
aktarilacak, yatirmciya sirketi
yakindan tanimak icin  firsat
sunacaktir.

Yukarida belirtilenlere eklenmesi
gereken bir diger unsur ise, bu
birimin mevcut ve potansiyel
yatirimcilarini iyi tanimasi
gerekliligidir. Yatirmcilarin neden

sirkete yatinrm vyaptig;; hangi
durumlarda yatinm yapmaktan
vazgegip, hangi durumlari ise firsat

olarak degerlendirecekleri
ongorilmeli ve bu senaryolar
dogru ve seffaf bir sekilde
yonetilmelidir.

Sirketin  hem iyi hem koto
dénemlerinde beklentileri
yonetmek  Yatinma  lligkileri
Departmani'nin en kritik

gorevlerinden biridir. Bu konuda
durust ve acik olmak yatirnmcr ve
analist gozinde sirketin
guvenilirligini  artiracaktir. Tam
tersi  durumda, beklentilerin
yonetilmesindeki basarisizlik
sirketin  gUvenilirligine  uzun
vadede zarar verecektir.

Son ama oOnemli konulardan bir
tanesi ise bu birimin gérev akisinin
hicbir zaman tek yonld olmamasi
gerektigidir. Sadece yonetimden
ve diger kaynaklardan alinan
bilgilerin yatirmciya aktariimasi
yeterli degildir; yatirrmcidan alinan
geribildirimlerin  de  ydnetime
iletilmesi kritiktir. Bazi durumlarda
yatirrmcilarin fikirleri yonetim igin
yon verici olabilmekle beraber, bu
sayede yonetimin daha isabetli
kararlar aldigi ornekler zaman
icinde tecribe edilmistir.



