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Cek cak’s1z YALIN hayat

Yaprak Ozer /indeks iletisim, Yonetim Kurulu Baskani

Dinya yakin tarihin en biyUk
durgunluk  doneminde.  Sirketler
karlilik saglayamiyor, musteri
Ureticiye karsi givensiz, calisanlarin
aidiyeti disUk, top yekln tatminsizlik

artiyor. issizlik tirmanirken, agik
pozisyon ve eleman ihtiyac
yukseliyor.

is kaybi, meslek yapisinda bosluklar,
pozisyonlarda erime s6z konusu.
“Patron”un pozisyonunu dahi
sorguluyoruz. CEO; COO; CFO gibi
mevkiler sallaniyor.  Muhendislige
neden ihtiya¢ duyuyoruz ya da nerede
ihtiyag duyuyoruz, is¢i kimdir, formen
ne vyapar diye vyeniden sormak
gerekiyor. Buna karsin fonksiyona
degil, pozisyona para vermeye devam
ediyoruz. DUnyanin hali bu!

“Ne vyapilabilir? Bir arada nasil
cahsabiliriz, verimi, kari ve mutlulugu
nasil artirabiliriz?” diye soruyoruz.
Ortaya karisik sesler ¢ikiyor, zaten
anlagilmiyor... Yanitlarda afili konsept
ve kelimeler dikkat cekiyor. Bir de
Uslup... Ornegin *...Cek-cak...” diyoruz
yapmiyoruz, bir sire sonra inang-
given endeksimiz disuyor,
sasiriyoruz.  Kelimelerin ~ sonuna
*...meli-mali...” ekliyoruz, bu kez de
sanki bagkasi yapmaliymis gibi
algilaniyor, herkes yanindakinden
bekliyor. Top havada kahyor.

i’

iste nacizane eskimeyen bir felsefe...
Yalin Enstitusy Turkiye Bagkani Yalgin
ipbuken’e sordum. ipbuken,
profesyonel yasamini agirlikli olarak
Ko¢ Holding sirketlerinde farkh Ust
dizey gorevlerde gecirdi. Idea
ekibinin, ardindan  KOC 2000
Projesi'nin temel taslarindan biriydi.
Emekli olduktan sonra zamanini Lean

Institute / Yalin Enstiti’ye vakfetmeye
karar verdi. Yalin Enstity 18 Ulkede
bulunuyor. ipbiken, Turkiye Yalin
Enstitist Yonetim Kurulu Basgkani.
Sorumlu oldudu alanlar Rusya, eski
Sovyet Ulkeleri, Orta Asya, Ortadogu,
kuzey Afrika, iran.

Yalin nedir, yalin yonetim kabaca ne
demektir?

Yalin Yonetim, kokeni Uretimden
baslayan bugin hizmet sektori dahil
her alana yayllmis olan ydnetim
uygulama  sekli. Toplam Kalite
anlayisina butinsel bir bakig. Uretimi
en az israfla yapma gayreti icin
gelistirilen yonetim sistemi. Bu sistem
alisilmistan ~ farkli  bir  liderlik
gerektiriyor. Dinyada c¢ok sayida,
Turkiye'de de azimsanmayacak kadar
kalabalk bir grup isletme, sistemin
basaril 6rnekleri arasinda yer aliyor.

isletmeler yalin sisteme neden
geciyor?

Somut dertlerine ¢are bulmak igin.
Nedir bunlar; maliyetlerin altinda
eziliyor, israfi kismak istiyor, Urin
tesliminde gecikme oluyor. Degisimde
mdsteri ve pazara yetisemiyor.
Uretimde misteri daha kiguk parcalar
ve daha hizli mal istiyor. Stok tutmayi
reddediyor. Cografi mesafeyi dikkate
almak istemiyor, kalite istiyor, cesit,
alternatif,  Ozellestirilmis  Uretim
bekliyor.

Rakip kim?

Tirkiye'nin tekstilde rakibi Banglades
eskiden 5 haftada mal sevkiyat
yapabilirken simdi 3-5 saatte ucakla
malni  Avrupa'ya  ulastirabiliyor

(Banglades hikimeti tekstil
Ureticisine navlun takviyesi yapiyor).
Rekabet ve oyunun kurali degisti.
Azalan  stoklar dunyasinda  Cin
sanildigi gibi Turkiye'nin  korkulan
riyasi olmadi. Turkiye'nin  basini
agritan  Ulkeler listesine Polonya,
Moldova, Kuzey Afrika, Banglades, Sri
Lanka, Vietnam girdi. Vietnam, Yalin
Uretime gecen ilk Ulkelerden biri.
Nike'in en bUyuk fabrikasi
Vietnam'da.

Sorun ucuz isgilik mi?

Sofistike pazarlar bundan bir sire
once Uretimlerini daha ucuz pazarlara
tagimanin  daha akilli  olacagini
disindi. Ama pahall iscilige karsin
akilli makinelerle kendi pazarlarinda

Uretim yapmalarinin mumkidn
oldugunu gordiler. Yerinde, daha
cabuk ve zamaninda  Uretimin

yarattigi  fayda, ucuz isciligin
avantajlarint  kaldirtyor. Ciunky dert
artik 1 adete kadar karli Uretmeye
donistu.

TOm yonetim sistemleri benzer
seylere dikkat cekiyor, sizin farkiniz
ne?

En onemli unsur mal sahibi
statUsUndeki kisinin  konuyu nasil
algiladigi!

Kim bu mal sahibi, milk sahibi mi,
isin sahibi mi?

Hastaneden okula, devlet dairesinden
orta Olgekli ve/veya biUyUk Uretim
merkezlerine kadar her sektore
uygulanabilir bu sistemde en onemli
kisi isin sahibi. En 6nemli unsur da
onun vizyonu ve kabiliyeti... Kamu
kurumlarinda (ABD yodgun olarak)
Yalin Yonetim deneyimi hizla artiyor.
Guvenlik, kalite, musteri beklentisi



CEK CAK'SIZ YALIN HAYAT

nedeniyle dinyada insaat sektorinde
yalin sistemler hakim olmaya baslad.
Tarim  makineleri, demir celik,
havacilik,  bankacilik,  sigortacilik,
perakende, restoran zincirlerinde yalin
Uretim artiyor. Hizmet sektorinde
(Avrupa yogunluklu) giderek

yayginlasan bir yapi.
Bir gayret daha ne yapar bu sistem...

Yalin, anladigimiz anlamiyla
Toyota'dan ¢ikti. Kdkleri Henry Ford'a
uzaniyor. Yonetim biliminin kurucusu
sayllabilecek Deming'in etkisi var.
ABD 2'nci Dinya Savagl sirasinda
“Training witin Industry” anlayisini
gelistirdi. Bu, Yalin Yonetim idi.
Mecburiyetten! Savasta neredeyse
tim endustrilerde erkeklerin
silahaltina alininca agigi kapamak icin
baslattiklari programin adi. Yaslilari,
kadinlart ve koylileri ise aldilar.
Kalifiye iscilik yerine kalitesiz is
guciny Uretime ara vermeden, ¢ok
kisa zamanda edittiler.

Yalin mal sahibine ne kazandiryor?

Rekabetcilik, para kazandiriyor. Kisi
basi Uretim yuUkseliyor, stok miktari
dusUyor, makine yatinmlari azahyor,
istihdam edilen insan sayisi disiyor,
zamandan tasarruf sagliyor, akis-bitis
kontrol ediliyor ve hata sayisi disiyor.

Kimle saghyoruz bu riyayi?

Yalin  Uretime  egitimli  adam
gerekiyor. Mevsimlik isciyle, kidem
tazminatindan kurtulmak igin doldur
bosalt yapma yodntemiyle Uretime
karsi olan bir sistem. Bir de “cek-cak”
yok.

Nasil insan kaynagi?

Yalin yonetimin temel yaklagimi
calisanlarin problemi cozecek
yetkinlikte  olmasi. Akl birkag
muihendisin gidip problemi ¢6zdigu
sisteme inanmiyor. insan makine
bileskesini iyi ayarlamak gerekiyor.
Yeterli ve yetkin insan malzemesi
gerekli. Kaliteye yUklendik, yalnizca
kaliteyle olmadi, karhhk, zaman,
maliyet rekabetci olmakigin sart.
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EndUstri 4,0 makine “in” insan “out”
diyor. Yeni moda bu!

Tirkler teknolojiyi ¢ok seviyor. Turk
patronu makineye bayiliyor. O kadar
ki, gerekli gereksiz aliyor. HUkimet
tesvikleri eskiden makineye ve
kapasiteye oldugu icin bu dénemden
gelen bir aliskanligi da var. Anlasilir bir
yani yok degil; insani sekillendirmek
daha zor. Bu durumda devletin insana
yatinm yapmasi gerekiyor. Bu kadar
iscilie ragmen insanla ilgili sikdyet
yogun.

Yalin insanin tarifi var mi?

isini tutkuyla seven insan. Hangi
derecede olursa olsun! iddiamiz su;
insanlarin mutlulugu o gin yaptiklari
isten duyduklari haz. insan yaptii isi
sevgi derecesinde yapmis ise basarili
yoksa kendisini veremiyor.

Tirkiye'de sizce isini seven insan ne
kadar?

Tirkiye'de ozellikle bUyuk sehirlerde
yasayanlarda dikkat kaybi var. isini
severek yapmayan adamdan aldigin
sonu¢ optimal olmuyor. Kafasinda
dinden kalan ya da gelecekle ilgili
sorunlari var. insanin kabiliyetini
yukari ¢ekmek gerekiyor. Montaj
iscisinden en tepeye kadar... isi ilk
seferde  mikemmel yapacak, yani
kontrol edilmeden standartlara uygun
yapacak insan kaynagina ihtiyag var.

Personel yapisi nasil?

Tek yonly, tek noktada calisan insana
tahammilimiz yok. (Toyota’da tim
elemanlar 2-3  saatte bir vyer
degistiriyor.)  Coklu beceriyi 12-18
ayda yetistiriyoruz.  Devamsizhd
yiuzde 15 olan firmalar var. Eskiden
her 100 kisiden 2 kisiye joker koyardik,
simdi bircok yerde boyle fazlalik, ilave
kadrolar yok. Elimizde marj kalmadi.
Bol is¢i, bol zaman, bol makine yok.
Yalin insan kaynagi piramidinde
yapinin UstU yonetim. Patron yerinden
kalkacak, yeni pazarlar, yeni misteri
bulacak, asagiyi kontrol etmekten
vazgececek, is yaratacak. Piramidin
ortasi takim lideri, yonetim yapacak.
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Burada gercek uzmanlklar var,
muhendisi ortaya koyuyoruz.
Piramidin alti is¢i. GUnluk calismanin
kendisi. Burasi kendi sorunlarini yizde
yUz ¢6zebilecek.

Gozleminiz ne?

Aliskanliklari oturmus insanlari
degistirmek ve donustirmek zor. Cok
az insan egitim aldigi konuda
uzmanlagiyor. insanlar para ve sosyal
staty icin mUdUr olmak istiyor. Derin
uzmanlik seviyesi dusik. Problemlerin
yUzde 99,9'v 6ngorilebilir olmal ve
nasil mudahale edilecegi bilinebilmeli.
TUrkiye Uretim konusunda Avrupa'yla
arasini kapadi, Avrupa‘da bir tek
Almanya'yla rekabet ederiz.
inovasyon konusunda da caba igine
girdik, ama yUzeysel aliyoruz ve bir
tek start-up’larla ugrasiyoruz.
Problem mevcut firmalarin yeni Grin
ve hizmet gelistirmesinde.
Sorunumuz ginimizi kisa vadeli
konulara ayirmak; 5 yil 10 yil 50 yil
sonrayl disinemiyoruz.

isin asli “Uretim”i  unutuyoruz.
Tavandan tabani yonetmeye
kalkiyoruz, asi tutmuyor. Tabandan
tavana gitmek insan unsuruna
dayandigi icin elimizi degmiyoruz;
c1zzz!

Yukarida siraladigim konularin ¢ogu
yapisal. Ama durumdan vazife ¢ikarip
geceden sabaha benimsenebilecek
disince tarzi da var! Ozimize
donmek, yalinlagmak.



