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Yatirimci iliskilerinin Resmini Cektik:
2016 Calisan Profili Anket Sonuclan

ile Miige Tuna /Yonetim Kurulu Uyesi

Bir yil daha TUYID olarak Yatirmci
iliskileri Calisan Profili Anketini,
yatinmar iligkileri yoneticilerinin
degerli katimlar ile tamamladik
ve sonuglari sizlerle paylagmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu anketin
ilki kurucu Uyelerimiz tarafindan
2008 vyilinda gerceklestirildikten
sonra, 2014 ve 2015 yillarindan
itibaren anketi duzenli hale
getirdik. Boylece 2016 Eylil-Ekim
aylarinda gergeklestirdigimiz bu
seneki anketimizle bu sektore
iliskin durum tespiti ve
gelismelerin ~ bir  kez  daha
fotografint  ¢ekme  imkanina
ulastik. 2014 ve 2015 vyillarina
iliskin anket sonuclarini, burada
gorebileceginiz  gibi
Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn.

sirasiyla

Ozge Bulut Maragh ve Yonetim
Kurulu Uyemiz Sn. Barig Oran'in
degerlendirmeleri  ile  sizlere
paylasmistik. Her ikisinin de cok
hakli olarak degindikleri gibi
Yatirmci iligkileri meslegi
Turkiye'de hala yeni sayilabilecek
bir gegmise sahip ve dolayisiyla da
hala ¢ok fazla gelisime agik.
Turkiye Sermaye Piyasalari'nin da
heniz olmasi gereken derinlige,
Urin gesitliligine ve genis yatirmci
tabanina ulagsmis olmadigindan
hareketle; her iki konuda da kat

edilecek yol esasen Turkiye'nin

yeni yatirmcilara ulasarak daha
yUksek miktarlarda sermayeye
erisimiyle dogru orantili olacak. Bu
Yatirmci

kapsamda iligkileri

fonksiyonunun  sadece  temisil
ettikleri sirketlerinin en dogru
sekilde anlatilmasi degil; ayni
zamanda Turkiye'ye iliskin kritik
mesajlarin dogru  verilmesi,
Ulkemizin yatirrmcilara sundugu
firsatlarin farkindaliginin
artinlmasi ve bu sekilde mevcut
yabanci fon yatirmlarinin
artinlmasinin  yani sira  heniz

yatinm yapmamig biyuk yatirim

fonlarinin  radarina  girmesini
saglamak gibi  stratejik  bir
sorumluluk  Gstlendiginin  altini

cizmek gerektigini dUsunuyoruz.

Yatirma iligkileri
Profesyonellerinin Stratejik
Sorumluluklan Paralelinde,

Egitim Dizeyleri de Meslekteki
Tecribeleri de YUksek

Bu ankete vakit ayirarak degerli

goruslerini paylasan sektor
temsilcilerine  tesekkir ediyor;
gelecek  senelerde  katilimin

artmasi dilegini bir kez daha
yineliyoruz ¢unky burada ortaya
konacak profil ve mesajlar, hem
sektorin hem de Ulke sermaye
piyasalarinin  gelisimine  katki
saglayacaktir. Yatinma iligkileri
calisanlarinin  yukarida  isaret

ettigimiz  kritik  sorumluluklar
dogrultusunda;  yUksek egitim
profiline sahip olduklari, gec¢mis
senelere benzer bu sene de %s53’e
varan oranda yUksek lisans ve/veya
doktora derecesine sahip anket
katihmcisi verisi ile ortaya kondu.
Yine gegen yillarla ¢ok paralel, bu
meslek  grubu  calisanlarinin
%88'inin  egitimleri  ekonomi,
isletme ve uluslararasi iligkiler
alanlarindan. Mesleki yetkinlik
acisindan, anket katimcilarinin
%61'inin hem Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi, hem
de Kurumsal Ydnetim
Derecelendirme  lisansi  sahibi
olduklarini  gordik ki yatinmci
iliskileri calisanlarinin
sorumluluklari geregi hitap
etmeleri gereken c¢ok cesitli taraf
icinde dinya ¢apinda biyuk fon
yoneticilerini de kapsayan vyerli
yabanci yatinmcailarin yani sira
gerektiginde dizenleyici
kuruluslar, gerektiginde medya da
bulundugu icin; paylasilan 6zellikle
finansal, mevzuat ve gelecek
projeksiyonlarini  da  kapsayan
bilgiye hakimiyet ve dogru aktarim
icin bu Ust duzey lisanslarin
sahipligi kritik Snemde.

Sirket ici Raporlama ve Sektér
TecrUbesi Acgisindan da Gegmis
Senelere Gére Onemli Fark Yok

Yatinmar lligkileri yoneticilerinin
gorevinin sirketle ilgili finansal,
hukuki, operasyonel, teknik ve
idari tOm konulara hakim olmayi


http://www.tuyid.org/tr/show.php?id=75
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gerektirdigini; ilgili paydaslara
sirket hakkinda hem gec¢mis ve
mevcut durum analizini iceren
seffaf ve dogru bilgiyi aktarirken,
hem de sorumluluklari icinde
gelecek planlar ve stratejik
kararlarla ilgili de tabloyu ortaya
koyarak yatinrmcilar nezdinde
sirket potansiyelinin iyi
anlagilmasini saglamak oldugunu
dusinirsek, sirket Ust yonetimi ile
bire bir calisiyor olmalari ve tam
desteklerini alabilmeleri 6nemli.
Bu durum yine anket sonuclarinda,
yatinmci iliskileri yoneticisinin %59
oraninda direk CFO’ ya raporlama
yapiyor olmasi ile ortaya ¢ikiyor ki
gectigimiz yillarda da bu oran
%s5o'nin  Uzerinde idi. CFO
haricinde %12 ve %10 oranlarinda
da direk CEO ve yonetim kuruluna
raporlama sonucu ortaya ¢ikmis.
Bu noktada yurt disi uygulamalarla
bir  kiyaslamanin  da anlamli
olacagini  dusinerek;  TUYID
kurumsal Gyesi olan BNY Mellon'in

55 Ulkede 550 sirketi iceren
“Yatinmca  lligkilerinde  Global
Trendler Arastirmasi”nin 2015

sonuclarina (BNY Mellon Ulke Miidiiri
& Kidemli Temsilcisi ve TUYID YK
Uyemiz Sn. Cihat Takunyaci’'nin BNY
Mellon anket sonuglarina iliskin detayli
agiklamalarini buradan okuyabilirsiniz)
baktigimizda, dinyada da
yatinrmcr iligkileri  faaliyet ve
sorumluluklarinin sirket icinde en
fazla CEO ve CFO zamanindan
alokasyon aldigini goériyoruz.

Ankete katilan yatirimar iliskileri
profesyonellerinin %71'inin
calisma hayati tecrubesi 10 yil ve
Uzeri, 6-10 yil tecribeli orani da
%a15; nitekim 10 yil ve Uzeri
tecrUbeli olma orani 2014 ve ve
2015 yillarinda da  %6¢5'ler
seviyesinde idi. BNY Mellon
raporundan da bu konuda birebir
uyumlu  bir  sonug¢  ciktigini
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goriyoruz — yurt disinda da
Yatinmar lligkileri profesyonelleri
ortalama tecribesi 9,5 yil. Yine
yillar itibariyle sabit kalan diger bir
oran da yatinma iliskilerinde
calisma siresi ki %36 oraninda
katihmci  2-5 yil arasinda bu
birimde calistigini, %21'lik kesim
5-8 yildir ve %22 ise 8 yil ve Usti
sUredir bu birimde calistigini ifade
etmistir. Yukarida da belirttigimiz
gibi sirket icin kritik
bilgilendirmeleri yapmasi ve sirket
temsilini  her platformda tam
hakimiyetle gerceklestirmesi
beklenen bu profesyonellerin, hem
calisma hayatinda hem de kendi
birimlerinde uzun vyillar tecribeye
sahip olmalari aslinda dogal bir
sonug. Ayrica Yatirmar iliskileri

yoneticilerinin %57'sinin
sirketlerde  Kurumsal  Yonetim
Komitesi Uyesi olduklarini  da
goruyoruz.

Kariyerine  Yatrmar iliskileri

alaninda devam etmek isteyen
anket katiimci  orani, geg¢mis
senelerle cok benzer seviyede %57
oraninda; burada mesleginden
tatmin olmak ve kaliciligini devam
ettirmek arzusu esasinda ift
tarafli  bir kazanim - c¢alisan
acgisindan tutarl ve giderek artan
mesleki tecribesini en verimli
sekilde  kullanabilecegi,  ayni
zamanda da bu meslege yeni
profesyoneller yetistirebilecegine
dair umut veren bir durum ortaya
konurken;  sirketler  agisindan
bakildiginda ise yatinmcilari ve
diger paydaslar arasinda ¢ok kritik
bir kopri gorevini hassas dengeleri
ve kurumsal yonetim ilkeleri basta
olmak Uzere dnemli prensipleri ve
mevzuat gereklerini gozeterek
yerine getirmekte olan tecribeli
Yatinmar iliskileri yoneticilerine
tam glvenle bu sorumlulugu

emanet etmis ve istikrarin,
guvenilirligin sagladigr arti degerin
avantajlarint  en iyi  sekilde
degerlendirmis oluyorlar.

....Ancak Yatinma iligkileri Ekibi

BUyUkligo, Ustlenilen
Sorumluluklarin Konsantrasyonu
ve Roadshow Katilimlan

Agisindan Bulunulan Noktada
Pek Tatminkar Degil....

Yatinmar  lligkileri  ekiplerinin
%64'0nUn  iki  kisiyle  sinirli
oldugunu, 2-4 kisilik ekipleri

oldugunu bildiren kesimin oraninin
ise %29 oldugunu goruyoruz ki bu
oranlar gecmis yillara gore bir
gelisim gostermemis; ancak BNY
Mellon raporundan global
uygulamalara baktigimizda, orada
da katilima sirketlerde ortalama 3
kisilik ekiplerle bu faaliyetlerin
surdirildiogini goriyoruz. Bizim
anket sonuclarinda bir parca
iyilesme olarak kabul
edebilecegimiz bir bulgu ise 2015
yilinda %60 oraninda Yatirimci
iliskileri diginda sirket icinde baska
sorumluluklar tasidiklarini ifade
ederken bu birimler, bu sene oran
%50 mertebesinde olusmus.

Ankete alinan cevaplarin
sonuglarina gore sirketlerde %78
oraninda bagimsiz bir Yatirimci
iligkileri b&lGmU var ancak %62'ye
yakin bir oranla (gectigimiz iki
yilda bu oran %ssg'lerde iken)
onemli bir kesim sirkette bu
fonksiyon altinda, hem Yatirimci
iligkileri hem de mevzuata uyum

gorevlerinin yUritilmesinin
beklendigini ifade ediyor; bu gorev
tanimlarinin ayni birimde
toplanmasi  olduk¢a  zorlayici

cunki yabanci yatirrmcr  basta
olmak Uzere yerli-yabanci
yatirrmci  taleplerini her an


http://www.tuyid.org/files/makaleler/Sayi_61_CT.pdf
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karsilamak Uzere hazir bulunmasi
gereken Yatirimci iligkileri
ekibinin, ayni zamanda mevzuata
uyumla ilgili hem detayh vakit

ayirmasi  hem de dizenleyici
kurumlarla hassas iliskileri
yUrGtmesi Ustlenilen
sorumluluklari ~ Ust  seviyelere

tasiyor ancak sirketlerin maliyet
duyarliigi nedeniyle aslinda yakin
iliskili de olan bu gorevlerin tek
elde Yatirimci iligkilerinde
toplanmasini  tercih  ettikleri
goriluyor. Bu fonksiyonlarin ayni
ekipte farkli kisiler tarafindan
yonetildigi sirketlerin orani %a7
(gegmis senelerde %23) iken, farkl
ekiple farkli kisilerin s6z konusu
fonksiyonlar yiritme orani %22
(ge¢mis senelerle ayni) olarak
anket sonucglarimizda goriluyor.

Yatinmar iliskilerinin  en temel
gorev tanimlarindan biri olan yurt
disi toplanti ve roadshow’lara
kathm  konusunda da anket
sonuglarinin  gosterdigi  durum
maalesef tatminkar degil — anket
katihmcilarinin~ %46'si bu  tir
toplanti katihmi hi¢ yapmadiklarini
belirtmisler ki bu oran 2015 ve
2014 yillarinda da sirasiyla %48 ve
%0 idi; yilda 4 ve Uzeri sayida yurt
disi yatinmar toplantisina katilim
orani ise bu sene tekrar %30'a
cikarak, 2014 senesindeki orani
yakalarken 2015'deki %18 oranina
gore iyilesme sergilemis. Tabi

burada piyasa konjunktirinin
etkili  olmus  olabileceginden
hareketle, gectigimiz yil yurt

icinde iki se¢cim yasanmasinin ve
yurt disinda da Amerika'da faiz
artis beklentileri ile Cin biuyime
kaygilarinin Ust seviyede
piyasalarda  olumsuz  ortam
yaratmig olmasi nedeniyle,
sirketlerin de bu tur toplanti
katilim kararlarinin negatif
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etkilenmis  oldugu  ¢ikarimini
yapmak mimkin. Ancak genel
olarak bu tabloya goére Yatirimci
iliskileri biriminin yurt digi toplanti
ve roadshow’lara katihmla ilgili
o6nemli yol kat etmesi gerekiyor
halen.

Cok  carpict  olarak  degerli
Bagkanimiz  Sn. Ozge Bulut
Marash’nin 2014 anket sonuglarini
degerlendirirken de belirttigi gibi
ozellikle yabanci yatinmci oranin
Borsamizda %62-63 seviyelerinde
oldugu disinildiginde roadshow
katilimlarinin - artinlmasi,  yine
gegen sene anket
degerlendirmelerinde YK Uyemiz
Sn. Baris Oran’in belirttigi gibi
gelistiriimeye an agik konulardan
biri. Tabi duruma yurt ici yatinmci
toplantilari  ve  roadshow’lara
katilim olarak bakildiginda da %35
oraninda hic katihmda
bulunulmadigini goriyoruz;
burada bir nebze 2015'deki %18
oranina gore iyilesme olmasi
sevindirici olmakla birlikte 2016
oraninin ancak 2014'de bildirilen

%32 oranini yakaladigi
gorilmekte.
Sermaye Piyasalarinda Hisse

Senedi Disinda Diger Urinler
Bazinda Yatinmai iligkiler Birimi
Faaliyetleri Olduk¢ca Kisith -
Bunu Tirkiye Sermaye Piyasalari
Gelisimi  ile iliskilendirmek
Mimkun

Bu noktada Turkiye'de sermaye
piyasalarinin gelisimi ve mevcut
durumda bulundugu konum ile
ilgili 6nemli buldugumuz bir takim
saptamalar  yapmanin  faydal
olacagini disiniyoruz. Oncelikle
duruma biyiuk resim olarak
baktigimizda, Ulkemizde ciddi
6lcUde tasarruf agigi var ve bu oran

3

seneler itibariyle  gerileyerek;
yurtici  tasarruflarin - Gayri  Safi

Yurtici  Hasila (GSYH) orani
bazinda  hemen 2000 il
oncesinde  yakaladigi  %20'li

seviyelerden uzakta, 2015 sonunda
ancak %a13-14'ler mertebesinde.
Oysa bu oran, (IMF ve Diinya Bankasi
verilerine gére) Asya'da yer alan
gelismekte olan Ulkeler icin
2015'de %g40'lar; tim gelismekte
olan Ulkeler bazinda ise %30’lar
mertebesinde.  Turkiye’'nin  bu
derece dusUk yurtici tasarruf orani
icinde bir o kadar da carpici diger
bir bulgu ise (Kalkinma Bakanligi
Ekonomik Gelisme Raporuna gére) bu
tasarruflarin degerlendirildigi

yatinm  UrUnlerine iliskin -
tasarruflarin %65'i TL ve yabanci
para mevduat olarak

degerlendirilirken, %20 mertebesi
de devlet tahvillerine yatinm
olarak gerceklesiyor.

Bizi TUYID olarak yakinen
ilgilendiren hisse senedi ve 0Ozel
sektér tahvil (OST) ihraclarina
yatirilan miktarin toplam
tasarruflar icindeki paylar ise
sadece %5 ve %3; bu oranlar da
son 10 yilda hisse senedi tarafinda
hemen hemen ayni kalirken, OST
tarafinda 2011 6ncesinde %o iken

2011'den sonra Turkiye'de
uygulamaya konan dustk faiz
politikasinin  basarili  sonucuna

bagh olarak 6zel sektorin de tahvil
ihraclari ile borglanma yolunu
tercih etmeye baslamasi nedeniyle
ancak 9%3'ler seviyesine kadar
ulasabilmis durumda.

Bu tabloya Borsa Istanbul
(BiST)'da hisse senedi islem gdren
sirket sayisi ve piyasa degerleri
olarak baktigimizda, yine ¢ok
disindirict bir sekilde &zellikle
son senelerde hemen hig gelisim


http://www.tuyid.org/files/makaleler/Yatirimci_Iliskileri_Calisan_Profili_Arastirma_Sonuclari.pdf
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gostermedigimizi goriyoruz.
TUYID'in periyodik raporlarindan
Borsa Trendleri Raporu Ocak-Eylil
2016 referans alarak baktigimizda,
BIST TUM'de islem gdren hisse
adedi 2015 yilsonuna gore azalarak
308'dan 295'e diugmis ve ayni
dénem piyasa degeri bazinda ise
Eylil 2016 sonu itibariyle BIST
TUM degeri 188 milyon dolarken,
2015 sonunda da bu deger 186
milyar dolar. Bu verilerle ilgili
olarak alti cizilmesi gereken iki
nokta:

a)  Turkiye'de  BIST
sirketleri toplam piyasa
degerinin GSYH’ya oranj,
son on ylda en fazla
%¢s40'In hemen Uzerinde
olusabilmisken, icinde
bulundugumuz donemde
bu oran ancak %3o'lara
yakin bir mertebede; bu
oran Rusya’nin %20'nin
hemen Uzerindeki oraniyla
birlikte Bankasi
verilerine  gére)  Turkiye
benzeri diger gelismekte
olan Ulkeler iginde en
distk  seviyeyi isaret
ediyor.

(Dinya

b) Diger carpici nokta ise
son vyillarda ciddi ivme
kaybeden yeni halka arza
konu sirket sayisi — yine

TUYID Borsa Trendleri
Raporlarina geriye donik
baktigimizda, 2013

yilindan itibaren ¢ok diUsuk
sayida halka arz edilen
sirket ve bu halka
arzlardan elde edilen ¢ok
dusuk hasilat rakamlaryla
karsilasiyoruz. 2013, 2014,
ve 2015 yillarinda halka arz
olan sirket sayisi ve hasilat
rakamlari  sirasiyla  su
sekilde olusmus: g adet ve
722 mn ABD (ki rakamin
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sadece 360 mn ABD kismi
yine  TUYID  kurumsal
Uyemiz olan Pegasus halka
arzina ait); 9 adet ve 310
mn ABD; 6 adet ve 40 mn
ABD. Bu veriler 2016 ilk
dokuz aylik doénem igin
sadece 2 adet halka arz ve
116 mn ABD hasilat
seklinde gerceklesmistir.
2008 global krizi sonrasi
konjonkturin  de izin
vermesiyle piyasalarda
olusan toparlanmayla
2010 ve 2011 Villarinda
gergeklestirilen 22 adet ve
27 adet yeni halka arz

rakamlari ise  tekrar
gorilmemistir.
Tirkiye'nin  Sermaye Piyasalari

agisindan hisse senedi tarafinda bu
derece dusUk performansi isaret
eden son vyillara iligkin verileri

paylagmaktaki maksadimiz,
ashnda  Tirkiye’'de  Sermaye
Piyasalari'nin hak ettigi

performans ve sirketler icin yUksek
fon Uretme kapasitesine
ulasamamis oldugunu gostermek.
Buradan hareketle de yapilacak en
onemli  ¢ikarim,  6nUmuizdeki
dénemin bu konuda ¢ok ciddi
potansiyel barindinyor oldugy;
HUkUmetin -~ almakta  oldugu
ekonomiyi canlandirici tedbirler ve
yeni yatinmlarin 6n0n0 agacak
reform kararlarinin  uygulamaya
konmasi ile Merkez Bankasi disuk
faiz politikasi sonucunda
kuvvetlenecegine inandigimiz reel
sektor sirketlerinden, halka arz
adayl olacak ciddi bir sayi ile
karsilasmamiz biyik olasilik. Yurt
disi piyasa gelismelerinin de yeni
halka arzlari destekleyecek bir
pencereyi yarattigi noktada, halka
arz adayr olabilecek sirketlerin
ileriye  donuk  yapilanmalarini

onceden saglam planlamig
olmalar, yatirimci iliskileri birim ve
yOneticilerine duyacaklari ihtiyaci
ongorebilmeleri kritik Gnemde. Biz
TUYID olarak sirketlere bu hazirlik
doneminde her turlu destege
vermeye hazir oldugumuzu, gerek
egitimler gerek dogru insan
kaynagina erisimleri agisindan her
an yanlarinda olmak istedigimizi
bu vesile ile buradan bir kez daha
hatirlatmak istiyoruz.

Tabi  sirketlerin  yatinmcilarina
karsi raporlama sorumluluklar
sadece hisse senedi ile sinirli degil;
tahvil ihraci  gergeklestirmis
velveya ger¢eklestirmeye aday
sirketlerin ~ de  yatinmaillarina
guvenilir - bir yatinma iligkileri
politikasi ile yaklasiyor olmalari,
hem tahvil ihraglarinin
performansini  hem de ileriye
donitk yeni ihra¢ potansiyelini
arttirici rol  oynayacaktir. Bu
konuda  anket  katilimcilarina
yonelttigimiz sorumuza cevaben,
katilimci sirketlerin %66’sinin hisse
senedi arzi disinda sermaye
piyasasi araglarini kullanmadiklari
ve bor¢lanma araclarina iligskin bir

Yatinmar lligkileri  faaliyeti de
yUritmedikleri  yanitini  aldik.
Yukarida da belirttigimiz  gibi

Tirkiye'de tasarruflarin  sadece
%3'Unde Ozel sektor tahvillerinin
tercih edilmis oldugunu ve heniz
2011'den itibaren aktif hale gelmis
bu piyasada Eylil 2016 itibariyle
dolagimdaki toplam nominal OST
bUyUklGginin sadece 5o milyar
TL’ye (Garanti Yatinm OST Piyasasi Raporu,
Eyl.2016) ulasmig oldugunu
dustnursek;  Yatinma  lligkileri
faaliyetleri kapsaminda burada da
yapilacak ¢ok sey oldugunu
ongormek zor degil. 2015 anket

sonuglarini degerlendirme
yazisinda Sn. Baris Oran’in da


http://www.tuyid.org/files/makaleler/Sayi_59_BO.pdf
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belirttigi gibi anketlerden ¢ikan
sonuglar biyuk ol¢ide, Turkiye'de
Sermaye Piyasalar’'nin geligimini
tamamlama evriminde olusu ile
yakin iligkili.

Sosyal Medya Kullanim Orai
Heniz %20'ler Mertebesinde

GUnUmUz global gelismelerinin
icinde dikkat c¢ekici, hatta vaz
gecilmez diyebilecegimiz,
mertebelere ulasan ve kurumsal
olsun  bireysel  olsun  artik
hayatlarin 6nemli bir parcasi haline
gelen sosyal medya kullanimina
Yatinmar  iligkileri  boyutunda
baktigimizda, anket sonuglari %61
oraninda katilimcinin “su anda
kullanmiyorum ama gelecekte
kullanabilirim” cevabini verdigini
gosteriyor; %20 katihmci her turlg
sosyal medya aracini kullandigini
belirtirken, %19 oraninda katilimci
ise kullanmadigini ve gelecekte de
kullanmay! disinmedigini ifade
ediyor. Sosyal medya mecralar
icinde %30 ile en fazla tercih edilen
Linkedin iken, bunu %10 ve %7 ile
Twitter ve Facebook takip ediyor.

BNY Mellon'in “Yatirrmci
iligkilerinde  Global  Trendler
Arastirmasi”nin 2015 sonuglarina
bu noktada da bir karsilastirma
yapmak amaciyla dondigimuizde;
yurt disinda yatinmcar iligkileri
faaliyetleri kapsaminda sosyal
medya kullaniminin 2010 yilinda
%g’'lar seviyesindeyken, 2015'de
%30'lara  yaklastigini  ve  bu
kullanimin alt  kinhmlarinda
Twitter ve Facebook'un bagsi
cektigini,  bunlari  Linkedin’in
izledigini goruyoruz. BNY Mellon
raporunda sosyal medya
kullanimiyla ilgili dikkat ¢eken
diger bir wunsur da; “mega
bUyUklUkte” diye siniflandirilan
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piyasa degerleri 25 milyar ABD
Uzerindeki firmalarin kullaniminin
%54 oraniyla, “mikro buyUklUkte”
diye siniflandirilan 150 milyon
ABD'nin altinda piyasa degerine
sahip firmalarin %26 oranindaki
kullaniminin iki kati seviyesinde
olmasi. Tabi burada sosyal medya
kullaniminin  ¢ok genis kitlelere
ulasimi saglarken, ayni zamanda
ciddi riskleri de barindirdigini
unutmamak gerek; bu sebeple
gerekli Ust yonetim onaylarinin
alinmis oldugu bir sistem icinde
sosyal medya kullaniminin dikkatli

planlanmasi  ve  yiUrUtilmesi
gerektigi  de  unutulmamali.
Nitekim  global  dlcekte de
kullanimin =~ %30’lar  gibi  kisith
diyebilecedimiz seviyelerde kalmis
olmasina  gosterilen  sebepler,
raporda sirasiyla yatirimai

talebinin bu yonde olmamasi, bu
konuda yeterli kaynak olmamasi,
mesajlarin gerekli kontrollerinin
yapilamamasi, sirket yonetiminin
yeterli fayda gormedigi ve sirket

politikalarina  dahil  etmedigi
seklinde yer aliyor.
Yatinma  iligkilerinin  Sirket

Yonetimine Raporlama Duizeni
ve Gergeklestirilen Yatinma
Toplantilarina Ust  Dizey
Yonetici Katihm Oranlan da
Gelisime Acik Yonleri Ortaya
Koyuyor

Anketimize  katilan  Yatirimci
iliskileri calisanlarinin %36'si bagl
bulunduklari yonetici ya da birime

ihtiyag oldukga raporlama
yaptigini belirtirken;
gunluk/haftahk/aylik bazda
periyodik raporlama orani

toplamda %64 ki; bu sekilde
dizenli raporlama teamilinin
gecen seneki %51 oranina gore
iyilesme gostermis ve bir onceki
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senenin %60 seviyesindeki
periyodik raporlama oranini tekrar

yakalamis olmasi  olumlu bir
gelisme.
Anket sorularina alinan

cevaplardan gordigumiz, sirket
Ust dizey yoneticilerinin yatirnmci
toplantilarinin  birkagina katilimi
%45 mertebesinde iken hepsine
katihm orani %32'lerde. Aslinda bu
seviyeler, gecen sene %35'lerde
¢tkan sirket Ust dizey
yOneticilerinin yatirrmci
toplantilara yilda sadece bir kez
katildiklar veya hi¢ katilmadiklan
oranina gore ciddi bir iyilesmeye
isaret ediyor. Ancak o&zellikle
yabanci yatirmcilarin uzun vadeli
yatirrm  kararlarini  almalarinda
onemli etken olan bu tir toplanti
katilimlari  dahil esasen tim
yatinmai iligkileri faaliyetlerinin Ust
yonetim tarafindan yakinen takip
edilerek  desteklenmesi  hayati
6nem tastyan bir konu.

Bu hususta yine BNY Mellon
raporuna doniup baktigimizda;
2015 yilinda anketlerine katihm

gosteren  sirketlerden  %49'y,
yatirimci toplantilarina YK
Uyelerinden  birinin  katildigini

belirtmis ki 2013'de bu oran %24
mertebesindeymis. Bu toplantilara
CEO, CFO seviyesinde katihm
oranlariile yine 2015 ve 2013 yillan
karsilastirmali olarak %55 ve %43
oranlarinda belirtilmis BNY Mellon
raporunda.  Yoneticilerin bu
konuya kendi zaman
alokasyonlarmi sinirli tutmamalar
kadar, Yatirmci iligkileri
faaliyetleri icin ayrilan bitgenin de
kritik oldugunun altini ¢izmek
isteriz. Yurt disinda bu faaliyetler
icin aynlan bUtge rakamlarinin,
bolgesel olarak degisim gosterse
de yilik 500.000-650.000 ABD
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araliginda  oldugu  goriliyor;
Tirkiye'de anket sonuclarindan
anlasildigi Gzere TL bazinda ayrilan
bitce rakamlar, %44 oraninda
sirkette 5o.000 TL'ye kadar ve
50.000-250.000 TL araligi igin
anket cevaplarindan ¢ikan toplam
oran da yine %45 seviyesinde. Bu
verilere gore Tirk sirketlerinde
Yatirimar iligkileri birimlerinin yurt
disi  meslektaslarina gore c¢ok
dusuk, yaklasik bir hesap ile yurt
disi ekiplerin buUtgelerinin  %15-
20'lerine denk gelen butcelerle,
calismak zorunda olduklar ortaya
cikiyor.

Ve Genel Bir Degerlendirme......

TUYID olarak bir sene daha sizlerle
Yatirimci ilisikleri Anket
sonuclarimizi, bizim onemli
buldugumuz bazi bulgular ve
cikarimlar cercevesinde
Ozetleyerek paylasirken; tekrar
altini 6nemle cizmek istedigimiz

husus,  Yatinma lligkilerinde
uygulanan dogru politika ve
sirketler icinde bu  konuda

olusturulmus saglam kadrolarin
direk sirket dederini etkilemeye
donUk sonuglar  yaratacagidir.
Yatinmecr iliskileri faaliyetleri icinde
dogru anlatilmasinin  6zel bir
konumu olan Kurumsal Y&netim
(Corporate Governance)
uygulamalarinin, sirket piyasa
degerlerine  olumlu  etkisinin
rakamsal hesaplamalarina iliskin
Tirkiye ile birlikte gelismekte olan
Ulkeler statUsinde gorilen Rusya,
Brezilya icin yapilmis akademik

calismalar  bulunmakta olup™%;
Turkiye'de  bu  olgimlemeleri
yapmaya c¢alsmak icin erken

ancak bu henlz dlgilemeyen
katma degerin farkinda olmak
mUhim. Yatirmci Iligkileri
profesyonellerinin basarisinin
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rakamsal  olarak  kendilerine
uygulanacak Ucret politikalarina
endekslenmesi  ise  dinyada

gittikce artan bir uygulama BNY
Mellon raporundan gordigimiz
Uzere; 2015 yilinda bu ankete
katilan dinya sirketlerinin
%s9'unda  Yatinmca  ligkileri
Ucretlendirmelerinde direk yapilan
faaliyetler Uzerinden olusturulan
bir takim o6lcimleme metotlan
kullaniliyor.

BNY Mellon raporundan diger bir
dikkat gekici unsur da anketlerine
katilan  sirketlerin ~ %47'sinde
“Cevresel, Sosyal ve Yonetisim”
(Environment, Social and
Governance — “ESG") konularinin,
Yatinmar ligkileri  stratejilerinin
icinde yer aldigi. Bu konulara
iliskin sorular bizim anketimizde
heniz yer almamakla birlikte,
6nUmuzdeki donemlerde bizim de
dikkate  alacagimiz ~ unsurlar
olacaginin farkinda olarak;
sirketlerin bu yonde hazirlk icinde
bulunmalari 6nemli. Ozellikle tim
dinyada “surdirUlebilirlik”  ¢ok
fazla 6ne c¢ikan bir kriter olmasi
nedeniyle “ESG" stratejilerinin
bizim Yatirimci iligkileri
stratejilerinde de vyer verilmeye
baslanmasina ve sirket operayonel
faaliyetleri, bUyumesi, karliligi gibi
tOm unsurlarin “surdirilebilirlik”
cercevesinde incelenmesine dikkat
cekmek istedik. Son olarak
Yatirmar iliskileri mesleginin “Etik
Kodlari”nin bir kilavuz niteliginde
hazirlanarak; sirketler ve sermaye
piyasalari arasinda cift yonlu bir
isleyis olan bu meslegin en dogru
sekilde icra edilmesine ve etik
standartlarin en st seviyede
benimsenmesine bir nebze katkida
bulunmak Uzere bir ¢alisma iginde
oldugumuzu da belirtmeyi arzu
ettik.

OnUmuizdeki senelerde devam
edecegimiz bu anket
calismalarimiza degerli

katihmlarinizi bekledigimizin, bu
calisma ile sizlerden direk olarak
elde ettigimiz geri bildirimleri bu
meslegin gelisimine katki
saglamak Uzere en efektif sekilde
kullanmaya calisacagimizin altini
cizerek; bu seneki katiimlariniz
icin bir kez daha ¢ok tesekkir
ediyoruz. Bu  katilimlarinizla,
sirketlerin  tam  bir  seffaflik
politikasi ¢ercevesinde ve tim

paydaslarina  esit  mesafede
yapacaklari  bilgilendirme  ve
raporlama standartlarinin

sektorimizde global olgUlerde
yerlesmesiyle birlikte, Yatirmci
iligkileri mesleginin saglam
temellerinin daha Ust seviyelere
tasinmasina sagladiginiz katki igin
duydugumuz biylk memnuniyet
ile  gelecek senelerde yine
anketimizle bulusmak dilegiyle
diyor; bu sene 5.Sini
gerceklestirecegimiz Kasim
ayindaki Zirve ciktilarimizi da bir
sonraki  Bultenimizde  sizlerle
paylasmayi Umit ediyoruz.
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