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Yatirimci iliskileri Yoneticisi

Kurumsal itibar Yonetiminde Yatirimci iliskileri’nin Rolii

Sirketler icin 6nemli stratejik konulardan biri olarak gorilen kurumsal itibar, artan rekabet ortami nedeni ile her
gecen giin 6nem kazanmaya devam ediyor. Sirketler, dnceki yillarda gegmis ile mevcut durumu yansitan “biytk”
olmak kavramini 6n planda tutarken, glinimuzde, gelecek igin gliven olgusunu ifade eden “tercih edilen” olmak
kavramina daha fazla 6nem vermeye basladilar.

Peter Sheldon Green, “Sirket Uniinii Korumanin Yollar” adh kitabinda, kurumsal itibari; “sirketin defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki farkin 6nemli bir bolimi” olarak tanimlamigtir. ABD’li isadami Warren Buffet da
calisanlarina; “Eger kot bir karar sonucunda firmanin parasini kaybederseniz ¢ok anlayisli olabilirim, fakat firma bu
karariniz sonucunda itibar kaybederse son derece zalim olurum” diyerek sirketler igin itibarin maddi degerlerden cok
daha onemli oldugunu vurgulamistir. Bu cercevede, kurumsal itibar, sirketin en Onemli sermayesi olarak
degerlendirilmelidir.

Sardurilebilir rekabet glicliniin ve karlihgin temel gostergelerinden biri olan kurumsal itibar, sirketlerin is sonuglari
Uzerinde de dogrudan etkiye sahiptir. itibarin, sirkete kattigi deger ile ilgili yapilan arastirmalara géz attigimizda ¢ok
degerli bulgular karsimiza gikiyor.

e Kurumsal itibardaki %1’lik artis, Grin ve hizmetlerinin tliketici tarafindan tercih edilmesine de %6’lik,
sirketin piyasa degerine %3’lik katki sagliyor.
e Finansal gostergelerinde hicbir degisiklik olmaksizin, kurumsal itibar, bir sirketin sermaye piyasasinda islem
goren hisse senetlerinin degerini %15 oraninda etkileyebiliyor.
e  Kurumsal itibarina yatirim yapan sirketler;
- Daha kolay yatirimci kazanma, finansal piyasalarda kredibilite ylikseltme olanagina sahip olabiliyor,
- Diger sirketlere kiyasla 3 kat daha fazla ortak olarak secilme sansina sahip olabiliyor,
- Urlin ve hizmetlerini musterilerine 7 kat daha iyi fiyatla satabiliyor,
- Insan kaynaklari agisindan, calisilacak yer olarak 4 kat daha fazla tercih ediliyor,
- Herhangi bir kriz durumunda kendini 1,5 kat daha kolay affettirebiliyor ve itibar zedeleyici bir hatada
hedef kitlesi nezdinde daha fazla tolerans gériyor.

Glnlmuzde, yatinimcilar bir kurumun finansal sonuglarinin yani sira, sirketin nasil is yaptigini, neye inandigini bilmek
istiyor ve sorguluyorlar. Bu nedenle kurumlarin stratejilerini, degerlerini, sosyal sorumluluk calismalarini sadece
ilgilenen yatirimcilar ile sinirh olmamak Ulzere tiim paydaslari ile esit ve tutarli bir sekilde paylasmalari zorunluluk
haline gelmistir.

Sirketin, finans piyasasi ve paydaslari ile kuracagl uzun donemli seffaf ve karsilikli iliski, kurumsal imajin
belirlenmesinde biiyiik rol oynar. itibar yénetimi ile ilgili sorumlulugun, etkin bir sekilde Ust ydénetim tarafindan
yurattlmesi gereklidir. Stratejik bir rol olan, sirket ile yatirimcilar arasinda glivene dayanan bir kdpri gorevini
Ustlenen yatirimer iliskileri; tiim iletisim stratejilerinde tamamlayici ana pargalardan biri konumunda olmalidir. Ust
yonetimden sirekli bilgi akisi burada 6nemli bir kriterdir.

Hem kurumsal itibar iletisimi hem de yatirimci iliskileri iletisim donglstni belli bir standarda oturtan sirketlerin,
itibar algisi yiksek olarak ilk siralarda yer alan ve en begenilen sirketler oldugunu gériiyoruz.



Diinyanin 6nde gelen fon yoneticileri yatirnm yapacaklari sirketler ile ilgili yaptiklari incelemede ilk asamada finansal
verilere bakiyorlar. Ancak nihai yatirnm kararini alabilmek i¢in fon yoneticilerinin %86'si sirketlerin piyasada yarattigl
imaja ek olarak, yonetim birimlerinin kalitesini de sorguluyorlar. Bu gercevede, kurumsal itibar, finansal risklerin
minimize edilmesi agisindan yatirimcilarin 6nemsedigi konular arasinda yer aliyor. Gigli kurumsal itibara sahip
sirketler, krizleri ydnetmede daha basarili olmakla beraber krizler meydana geldiginde ise nispeten disik finansal
kayiplarla yagsamlarini sirdirmeye devam edebiliyorlar. Bunun sonucu olarak da, gugli kurumsal itibara sahip
sirketlerin daha fazla yatirrmci gektigi ve itibari yuksek sirketlerin yatinmcilar tarafindan da bir giivence olarak
algilandigini gériiyoruz.

Bir sirket, ancak yatirimcilar yapilan ise ve sirket yonetimine giiven duyduklarinda sermaye ¢ekebilir. Piyasaya dogru
ve zamaninda bilgi akisini saglayan, gliven yaratabilen sistematik bir yatirimci iliskileri programi uygulamak da
yatirimcilara ulagmanin en etkin yoludur.

Kurum itibari Gzerindeki etkileri dolayisiyla, dogru strateji ile yonetilen yatirimci iliskileri uygulamalari;
e  Sirketin piyasa degerinin ve islem hacminin artmasina,
e  Sermaye maliyetinin diismesine,
e Hisse senedi fiyatinin sirketin gercek degerini yansitmasina,
e Sirketin bliyime modelinin ve gelecekteki firsatlarin iyi anlasiimasini saglayarak uzun vadeli kurumsal
yatirimcilarin sayisinin artmasina,
e  Finans kesiminde sirketin bilinirliginin artmasina énemli katkilar saglar.

itibarinizin daim olmasi dilegiyle...



