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Zorlu Zamanlarda iletisim

Global pazarlardaki ekonomik ve jeopolitik baski unsurlari ve Turkiye’deki siyasi gelismelerin golgesinde, zorlu
bir donemden gegtigimiz bu giinlerde, 2016 yilinin ikinci ¢ceyrek sonuglari agiklanacak. Yonetim Kurulu ve Ust
yonetim tarafindan dogru algilanip, etkin bir sekilde konumlandirildigi halde, sirket stratejisinin olusmasina
dnemli katkisi olan ve yatirnmcilar ile ist ydnetim arasinda cift tarafli iletisimi saglayan Yatinmei iliskileri’ne, bu
sureci dogru yonetebilmek icin her zamankinden daha biylk bir rol distyor. Bu kapsamda, Yatirimci
iliskileri’nin zorlu dénemlerde alabilecegi aksiyonlari kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

1. Kisa vadeli zorluklar ve uzun vadeli beklentileri, agik ve tutarlh mesajlar ile paylasarak algi ve beklenti
yonetimi:

Bir hissenin adil fiyatini olusturan iki unsur, sirketlerin simdiki performansi ve gelecekteki potansiyelidir. Zor
zamanlarda olusturulacak mesajlarda esas; kisa vadeli zorluklarin ve uzun vadeli beklentilerin detaylica
anlatiimasi ve mimkin ise mesajlarin rakamlar ile desteklenmesidir. Kisa vadede, sirketin gelirleri arttirmak
Uzere Ustlendigi ek maliyetler ya da maliyetleri azaltmak Gzere aldigi tedbirler varsa, bu aksiyonlar, rekabet
acisindan sirketi zorlamadan, mimkiin olan en acik sekli ile kamu ile paylasiimalidir. Yatinme iliskileri mesaj
olustururken, sirketin ilgili donemde ek gelir yaratacak yeni bir is kolu yoksa, var olan is kolunun veya kollarinin
zayif ve gugli taraflarini anlatarak, uzun vadede zayif yonleri giiglendirecek stratejilerin neler oldugunu
paylasabilir. ileriye y&nelik tahmin paylasmanin daha zor oldugu belirsizlik ortamlarinda, rakamsal
beklentilerden ziyade, uzun vadeli blylime stratejileri, bilango - nakit akisi yonetimi, yatirrm ya da temettl
politikalarindaki olasi degisiklikler ile detaylandirilarak, analist ve yatirimcilara sirketin kriz ortamindan nasil
¢ikacagina dair bir perspektif sunulabilir. Alinan aksiyonlarin zamanlamasina gére, mesajlar ilgili donem sonug
aciklamasi sunumu ve ara donem faaliyet raporunun yani sira donem igerisinde yapilacak bir 6zel durum
aciklamasi ile de kamu ile paylasilabilir. Yatirimci iliskileri, agiklamalarin hemen akabinde sirket {ist yénetiminin
katihmi ile telekonferanslar diizenleyebilir; toplantilarin yani sira, yatirimcilar, analistler ve finansal medya igin
dzel giinler ve sirket gezileri tertip edilebilir. Mesajlarin tutarlihgl ve sirekliligi icin, Yatirimecr iliskileri, Ust
yonetim icin, aksiyonlarin alindigi birimlerin destegi ile detayli bir soru-cevap dokiimani hazirlayarak onlarin
mesajlara ve rakamlara vakif olmasini temin edebilir. Yatirimci iliskileri ile es anli olarak, {ist yénetim de “zor bir
dénemden geciyoruz ancak bu donemi atlatacak uzun vadeli is planimiz mevcut” mesajini yineleyerek giiven
telkin edebilir. Daha 6nceden kriz zamanlarini aldiklari tedbirler ile atlatarak yatirimcilar nezdinde kredibilite
kazanan sirketler, 6nceki basarilarini paylasarak, bu donem igin de edindikleri gliveni pekistirebilirler.

2. Var olan yatirimcilar ile proaktif iletisim ve yeni yatirnmcilar hedefleme:

icinden gecilen zor zamanlarin global piyasalari ve Tiirkiye’de tiim sirketleri etkiledigi dusiiniiliirse; Yatirimci
iliskileri, global ve yerli rakiplerinden nasil ayristiklarini ve stratejilerini yatinmcilara etkin ve dogru sekilde
anlatmaya devam ettikleri halde, hisseleri halen tercih edilebilebilir. Dolayisiyla, anlik hisse fiyati hareketlerine
ve kisa vadeli sonuglara odaklanmak yerine; yatirimcilar ile iletisimde sirketin ilgili donemdeki performansinin
yani sira uzun vadeli stratejisi etkin bir sekilde anlatiimalidir. Stirekli iletisim igin, var olan hissedarlar proaktif
olarak aranabilir, ofis toplantilari, roadshowlar ve yatirimci konferanslari ile yatirnmcilar ile bire bir ve/veya
gruplar halinde bir araya gelinebilir, hedefleme calismalari yapilarak potansiyel yatirimcilara da ulasilabilir.



Sirketin faaliyet gosterdigi sektord, rakiplerini radarina almis ancak sirketi takip etmeyen analist ya da
rakiplerde pozisyon alan ancak sirket hissesine sahip olmayan yatirimcilar tespit edilebilir. Bu raporlamalar,
Ucret mikabili hizmet veren veri tabani kuruluslarindan ya da algi ¢alismalari yapan danisman firmalardan elde
edilerek, yurti¢i ve globalde, sektore ve rakiplere yatirrm yapmis ancak sirket hissesini bulundurmayan
yatirimcilar hedeflenebilir.

3. Analistler ile proaktif iletisim ve konsensus tahminler ile beklenti yénetimi:

Yatinmci kararini etkileyen sirket aksiyonlari ve operasyonel gelismeler ile ilgili agiklamalar disinda; analistler
genellikle sonug agiklamalari 6ncesinde tahminlerini kisa bir not ile kamu ile paylasir, agiklama akabinde de
gerekirse modellerini ve yatirim tavsiyelerini revize ederler. Yatirimcilar ile oldugu gibi, analistler ile de surekli
iletisim halinde olmak, rekabet ve tabi olunan regiilasyon ortamindaki gelismeleri “selective disclosure — segici
aciklama” yapmaksizin ve sirketi rekabet agisindan zor bir konumda birakmaksizin analistler ile paylasmak,
analist ve yatirimcilarin sirket hakkinda dogru algi edinmelerine yol agarak, uzun vadeli beklentilerinin etkin bir
sekilde yonetilmesine firsat verir. Yatirimci iliskileri, sirketlerini takip eden analistlerin hem tavsiyelerini, hem de
ceyrek ve yillar itibariyla tahminlerini toplayacaklari bir veritabani olusturabilir, verdikleri donemsel beklentiler
kapsaminin disinda kalan analistlerin beklentilerini proaktif olarak yonetebilir ve veritabanlarini iletisimde
olduklari analistler ile es anl olarak giincelleyebilirler. Bu sayede, ilgili tahminlerden olusan ve sonug agiklamasi
oncesinde finansal mecralar tarafindan kamu ile paylasilan “konsensus tahminler” ve piyasa ile paylasilan
beklentiler arasinda olusabilecek keskin bir farkin 6niine gegebilir ve sonug agiklamasi gliniinde hisse fiyatinda
gozlenebilecek buyik dalgalanmalari yumusatabilirler. Ancak, sirketin sonug¢ agiklamasi oncesindeki sessiz
donemde ilgili ¢ceyrek de dahil olmak lizere, gelecek dénemlere dair beklentilerin paylasilmamasi ve beklenti
yonetiminin kamu ile paylasilan bilgiler kapsaminda yapilmasi dnemlidir.

Yatinmcilar ve st ydnetim arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglayan Yatirmci iliskileri, zor zamanlarda, (st
yonetimin destegine her zamankinden daha ¢ok ihtiyag¢ duyabilir. Agik iletisim, yatirimcilar ile bir araya gelmek
veya spesifik bir sirket aksiyonu vb konularda, yatirimcilarin beklenti ve ihtiyaglarini st yonetime daha objektif
bir sekilde iletebilmek icin bagimsiz bir kurulusa yaptirabilecekleri algi calismalarindan destek alabilirler. Keza,
yatirimcilar ile paylasilan mesajlarin ve ileriye donik beklentilerin olusturulmasinda sirket igerisinde rol
oynayan kisi ve birimlerin, paylastiklari veri ve tahminlerin yatinmcilarin algi ve beklentisini etkiledigi
konusundaki bilincin yerlestirilmesi de Yatirimci iliskileri’ne diismektedir.

Ozetleyecek olursak, zor zamanlarda Yatirima iliskileri yénetimi, en iyi Yatirimcr iliskileri uygulamalarinin da
esasini olusturuyor. Ortamdan bagimsiz odagini koruyan, proaktif olan ve zorluklari agiklik ile tartisabilen
sirketler, zor zamanlari nispeten kolay geride birakabiliyor.

e Yukarida bahsi gecen konularda daha detayli bilgi edinmek igin Yatirimci iliskilerinin Onemi,

Fonksiyonu ve iletisim Araclari, internet Siteleri, Yatinmci Sunumlari ve Toplantilari hakkindaki yazilan

Beyaz Kitaplara bagvurabilirsiniz.


http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_2016_-_I_-_YATIRIMCI_ILISKILERININ_ONEMI__VE_FONKSIYONU.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_2016_-_I_-_YATIRIMCI_ILISKILERININ_ONEMI__VE_FONKSIYONU.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_Beyaz_Kitap_2015-II-YATIRIMCI_ILISKILERI_ILETISIM__ARACLARI.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_III_-_INTERNET_SITESI.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_II-_Yatirimci_Sunumlari.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_I-_Yatirimci_Toplantilari.pdf

