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Sosyal Medya iletisimi ve Yatinmci iliskileri Mobil Uygulamalan

Bas donddren bir hizla ve sinir tanimadan degisen teknoloji, buglinim{izi ve gelecegimizi
sekillendiren baslica faktorler arasinda yer aliyor. Yeni teknolojiler tim Gretim bicimlerini, is yapis
sekillerini etkilemenin yani sira insanlar arasindaki iletisim yontemlerinde de biiyik bir dénisime
sebep oluyor. Televizyon, radyo, gazete gibi araclarin kontroliindeki tek yonli iletisimin, insanlarin
duslincelerini paylasabildigi iki yonli sosyal medya iletisimine doniserek yeni bir boyut kazandigini
goruyoruz.

Kurumlar agisindan sosyal medya olgusuna bakildiginda ise 6ncelikle tespit edilen konu su: Kuruma
ait bir sosyal medya hesabi olup olmamasindan bagimsiz olarak, bir kurumla ilgili olumlu ya da
olumsuz tiim iceriklerin paylasimi yapilabiliyor. insanlar sosyal medya araciligiyla seslerini
duyurabiliyor ve paylasimlari oldukca yiksek bir hizla yayilabiliyor. Kisacasi yeni bir iletisim evreninde
oldugumuzu soyleyebiliriz. Kuruma ait bir sosyal medya hesabi olmasi, dncelikle ¢ift yonli iletisimi
saglamak agisindan 6nem arz ediyor. Bir kurumun sosyal medyada olmasi, kurum hakkindaki fikirleri
ve duslinceleri takip edebilmenin yani sira iliski gelistirmeye ve gerekli konularda ya da zamanlarda
giindem olusturmaya imkan taniyor. Oncii ve yenilikci olan kurumlar sosyal medya araciligiyla
markalarinin bilinirlik ve itibarina da katki sagliyorlar.

Son yillarda yasanan tiim bu gelismeler, Yatirimci iliskileri iletisiminde de 6nemli bir yer edinmeye
basladi. BNY Mellon’in 54 iilkeden 550 sirket ile gerceklestirdigi 2015 yili “Yatirmci iliskilerinde
Kiiresel Trendler” arastirmasi, 2010 yilinda sirketlerin %9’unun sosyal medyayi Yatirimci iliskileri
iletisimi amaciyla kullanirken, 2015 yilinda bu oranin %30’a ylikseldigini gosteriyor. En yiiksek piyasa
degerine sahip sirketlerdeki kullanim orani ise %54 seviyesinde.

Yatirimai iliskileri iletisimi icin sosyal medyadan faydalanan sirketler en cok “Twitter” kullanirken,
bunu ayni oranda kullanima sahip “Facebook” ve “Mobil Yatirimei iliskileri Uygulamalari” izliyor.
“Mobil Yatirimer iliskileri Uygulamalari”ndaki kullanim oraninin ise son iki yilda iki katina ¢iktig
goruluyor.

Sosyal medyada yer almamayi tercih eden sirketlerin ¢ogu, yatirimcinin bu yénde bir talebinin
bulunmadigi, mesajlarin kontrol edilebilirliginin glic oldugu ve sirket yonetiminin bu iletisimin
yapilmasi konusunda desteginin olmadigi gibi nedenleri siraliyorlar. Bu nedenlerle birlikte
teknolojideki hizli degisim dikkate alindiginda, “Mobil Yatirimer iliskileri Uygulamalari”nin en giivenli
ve uygulanabilir bir ara¢ olarak dne c¢iktigini sdyleyebiliriz.



Zamana karsi yaristigimiz bugiinlerde, “Mobil Yatirimei iliskileri Uygulamalari” sayesinde, sirket ile
ilgili glincel bilgilere, tim yatirimci iliskileri iceriklerine cok daha kolay ve hizli erisme imkaninin
kullanicilara sunuldugunu goériiyoruz. Pek cok uygulamada; faaliyet raporlari, finansal raporlar, 6zel
durum aciklamalari, yatirimci sunumlari ve basin biltenleri gibi tim iletisim araglarina sadece bir tik
ile erisilebiliyor ve bu erisim hem ¢evrimici hem ¢evrimdisi olabiliyor. Ayrica uygulama sahipleri, sirket
hakkindaki glincellemelerden bildirimler araciligiyla haberdar olabiliyor ve bu da yatirimciya aninda
ulasma imkani sagliyor. Uygulamalardan bazilarinda, uygulama sahiplerinin baska uygulamalar
yuklemeden, hisse fiyatini takip etme ve sirket etkinliklerini kisisel takvimlerine ekleyebilme gibi
oOzellikleri de var.

Sonug olarak; teknolojik imkanlar, sosyal dinamikler ve kiiresel piyasalardaki gelismeler g6z 6niine
alindiginda iletisimde proaktif olmanin énemli oldugu bir zaman diliminde yasiyoruz. Yenilikgi iletisim
projeleriyle cagin hep énilinde olmaya calismak ve degisimi engel degil her zaman bir firsat olarak
gormek cok degerli.

“En gliclt ya da en zeki olanlar degil, degisimi en iyi yonetebilenler hayatta kalir”
Charles Darwin



