Haziran 2016

| ‘Yatinmcr’ ile ‘es’ arasindaki benzerlik...
Degerli Okuyucular,

TUYID'in Tiirkiye'de pek az dernege nasip olan hizli ve etkili biiyiime
trendindeki basarinin yari kredisi Bagkanlarimiza ve onu destekleyen
Yonetim Kurullarimiza giderse, diger yarisi da hig tereddiitsiiz Genel
Sekreterimiz Betil Kencebay'a aittir.

Bilindigi lizere Yonetim Kurulu Uyelerimiz buraya yazdiklar yazilarla e-biiltene katma
deger getirir, zenginlik katarlar. Haberimiz yoktu; sira bize gelivermis. Betll Hanim uyardi...

Biz de topu hemen sahibine iade ettik: “Betll Hanim ne yazalim dersiniz?” Betdl
Hanim dernekle ilgili her seyi bilir. Bunu da bilecektir.

Sdyle bir yanit geldi kendisinden:

"Sizin ‘iliski - iletisim’ ayrimina iliskin yorumlarinizi olduk¢a kiymetli buluyorum; ayrica
Iyi glinde ve kotii giinde iletisime devam etmenin énemine deginmek isterseniz umuyorum
kulakiara kiipe olur. Sirketlerin finansal sonuglarina iliskin basin goriindrligiinde bir dislis
olduguna dair bazi yorumlar da var. Bu sebeple finansal basin ile iliskilerde stireklilikle ilgili
Onerileriniz olursa yine yatinmci iliskileri igin 6nemli olabilir. Sizden o kadar ¢ok sey
dgreniyorum ki, ne yazsam bilemedim, mdiizigi miizik yapan tonudur bile sirketlerin iletisim
stratejileri igin disdndlmesi gereken bir konu olabilir...”

Aslinda Kencebay yazmigti yaziyi... Altina imzami atip yollayabilirdim rahatlikla...

Ayip olmasin diye yine de bir iki diglince kirintisi ekleyelim dedik.

1. Yatinm tipik bir ‘gelecek beklentisi satin alma’ operasyonudur. Bu nedenle de
gelecek beklentisi yonetimi ustaligi gereksinir (Future Expectations Management)

2. Insanlar “Ge¢misi satar gelecegi satin alirlar”...

3. Gelecegi satin almak ancak ‘ikna’ ile mimkiinddir.

4, 1kna iki parametre lizerinde caligir: Vaat / Giiven (ingilizce'de P/T - Promise /
Trust- diye formile edilir).

5. Bunlardan birinin tek basina var olmasi bir sey ifade etmez. Is hedefine ulagtirmaz.
Oyle olsayd, son genel secimlerde halka 5.000 TL asgari licret verecegini sdyleyen Prof. Dr.
Haydar Bas'in partisi tek basina iktidar olurdu. Yani vaat — gliven 6gelerinin dengede
olmasi gerekir.

6. Glven iki ayakistiinde durur: maddi ve manevi tutumlar (tangibles — intangibles)
bitlinligd. Yani sadece maddi basary! vurgulayarak, (ic ayda bir ne kadar kar elde ettiginiz
soyleyip, sadece kas gostererek, gliven ortamini saglayamazsiniz.

7. Insanlarin 8renme ve ikna siiregleri ancak tekrar ile miimkiin olabilmektedir.
Halka acilmaya 3 ay kala gazetelere verilecek iki tam sayfa ilan, TV'lerde bir hafta dénecek,
“Ne kadar muazzam oldugumuzu” anlatan bir reklam filmiyle ‘kilit mesajlarin’ iletilebilecegine
ve arzulanan davranis degisikliginin elde edilecegine, ikna siirecinin yonetilebilecegine
inanmak igin ya cahil olmak lazimdir, ya da fazla ‘iyi niyetli...



8. Iliski ve iletisim yonetimi arasindaki farki bilmek (tahmin etmek, dylesine
kulaktan dolma bir fikir sahibi olmak degil, layikiyla bilimsel anlamda ‘bilmek”) ve her ikisini
siirdiiriilebilirlik ilkesi gercevesinde uzun vadeli stratejik planlarla yonetebilmek, yatirmci
iligkilerini olmazsa olmaz atar damarlarindan biridir.

Fark icin tadimlik bir 6rnek verelim, iletisim ikna odakldir, sonunda mutlaka bir
degisimi gerektirir. Iliskide ise haz ve faydadir temel amac. Ornegin cok yash bir akrabanizla
iletisim kurup onu degistirmeye calisirsaniz hiisrana ugrayabilirsiniz. Ya da yoneticinizi, ya da
esinizi ‘degistirmek’ mesela? Onunla bu baglamda ‘iletisim’ kurmaya calismak (o ne kadar
olabilecegini soyleyip Israr da etse), ne kadar gercgekgi bir hedef olabilir acaba?

9. Son olarak, diinyanin en zor islerinden birinden s6z edelim: Karsindakini (yatirrmciyi
mesela) anlamak; onunla empati kurmak; sikintisini bilmek; bunun sonunda “benim ¢ikarim
ne olacak?” sorusuna yanit vermek ve nihayet daha az konusmak, daha cok dinlemek.

Simdi bu 9 maddeyi bir kez daha okuyun ve kendinize sorun: Hangisi esinizle olan
‘durumlariniz’ igin gecerli degildir?

Kissadan hisse: Esiyle iliski ve iletisimini dlizgun celiskisiz ve karsilikh tatmini artirarak
ybneten, yatinmcai iligkileri ydnetiminde de basarih olur...

Saygilarimla,

Ali Saydam
Y6netim Kurulu Uyesi



