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Yatirimci ilikileri Direktori

BiLGi iSLEM VE YATIRIMCI iLiSKILERI

Bilisim teknolojisi glinliik insan yasaminin bitlinlesik bir pargasidir. Bilgi dnemli bir isletme ve insan kaynagi olarak
kabul edilirken, bu bilginin kullanimi ve saklanmasi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Diger yandan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun hazirladigi ve 3 Ocak 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Kurumsal
Yénetim Tebligi’ndeki bélim 4 madde 11, halka acik ortakliklarda Yatirimei iliskileri Bolim’niin kurulmasini zorunlu
hale getirmistir ve bu maddenin besinci fikrasinda bolimun baslica gorevleri arasinda yatirimcilar ile ortaklik
arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikh, giivenli ve glincel olarak tutulmasini
saglamak olarak belirtmistir. Her sirketin bu kayitlari tutma yéntem ve sekli farkhlik gésterir, ancak yatirimci iliskileri
olarak yaptigimiz toplantilarin kaydini saglikh bir sekilde nasil tutuyoruz? Ya da kag sirket bir yazilim kullaniyor?
Eskiden segenegimiz olmasa da artik CRM hizmetini veren sirketler mevcut. Daha 6nce excel formatinda
tuttugumuz kapsamli dosyalari artik mobil aplikasyonun olarak kullanabiliyorsunuz; hemen toplanti sonrasinda
daha bilgileriniz taze iken bilgileri sisteme girebiliyorsunuz. Bunlar size nasil mi fayda sagliyor? Baglica faydalari
olarak sunlari siralayabiliriz;

1. Ge¢mis kayitlara bakarak yeni yapacaginiz toplantilara daha iyi hazirlanmaniza olanak verir. Bir dnceki toplanti
notlarinda kiminle goristigiiniz, hangi sorularin geldigi hatta gorastigliniz kisiye iliskin kisisel detaylari not alip bir
sonraki toplantiya daha kolay hatirlamanizi saglar. Ayni zamanda gorustigiiniiz yatirnmcinin hangi sorular
sorduguna bakarak nasil bir risk yonetim tarzi oldugunu cikartabilir ve hem kendinizi hem de sizinle katilan tist
yonetiminizi toplantiyi en etkin ve verimli gecirecek sekilde hazirlamis olursunuz.

2. Olusturdugunuz kayitlara bakarak goristiglinliz veya sizden goriisme talep eden yatirimci ve fonlarin cografi
dagilimini ve bu dagilimin gelisimini gorebilirsiniz. Boylece ilginin azaldigi bolge ve/veya ulkelerde olan
konferanslara odaklanarak ya da o bdlge ve/veya ulkelere roadshow taleplerinde 6ncelik vererek kaybolan yatirimci
ilgisini tekrar canlandirabilirsiniz.

3. Olusan veri tabani ile yapilan gériismelerinizi analiz edebilir Gst yonetim katilim orani, toplanti sayinizin
ayhk/yillik periyotlarda veya kriz donemlerinde nasil ve ne yénde degistigini gbzlemleyerek yatirimci iliskileri iletisim
politikanizi yonetebilir ve/veya degistirebilirsiniz.

4. Yine olusturulan veri tabani ile yatirnmci analizi yapabilir ve sirketiniz ile emsal sirketlerin karsilastirmasini
yapabilir, sirketinizle hangi tip fon ve yatirimcilarin ilgilendigini 6grenebilirsiniz.

5. Sistem Uzerinde olusturdugunuz e-mail veri tabani ile finansal raporlama donemlerinde veya telekonferans
daveti gibi davetiye gonderimlerinde daha etkili ve hizli olurken daha fazla kisiye ulasabilirsiniz.

6. Sistemi gelistirebilir ve farkli raporlama modiilleri ile sirketinizin Ust yonetimini sistemden alinacak olan aylik
raporlar ile diizenli olarak bilgilendirebilir ve yatirimci iligkileri birimi olarak farkindaligi saglayabilir ve/veya
ylkseltebilirsiniz.

Ozetle yatirnmcilarimiz, hissedarlarimiz ve paydaslarimizi birer misteri gibi diisiiniip kullanacagimiz Yatirimel
iliskileri CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) programlari ile sirketimize yatirnm yapmis olan mevcut yatirimei tabanini
korumak, yatirimci sadakatini arttirmak agisindan son derece 6nemli oldugu gibi Gist yonetimin diizenli olarak
bilgilendirmesi, saglikli ve uygulanabilir bir bilgilendirme politikasinin olusturulmasi agisindan da biyik énem arz
etmektedir.



