Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani

Jonglor gibi

Nisan ayi, firmalarin bir yillik faaliyetlerinin raporlama sireglerini sonlandirdiklari glinleri ifade ediyor.
Biz de faaliyet alanimizda 6nemli yer tutan is ortaklarimizin raporlarini neredeyse tamamladik, bu
sirada kendi raporumuzu da hazirladik. indeks Faaliyet Raporu Baskan yazisina son noktayi
koydugumda, fark ettim ki, aslinda bu kurumsal diinyanin siz degerli lyeleriyle paylasilacak nitelikte
bir iletisim degerlendirmesi olmus. Masanin bu tarafindan size benim/bizim géziimizden iletisimi
aktarmak istedim. Rapordaki yazimin bir bélimini paylagiyorum.

BiR PARAGRAFTA ILETiSiM
e  Bilgi ucuzladi, ulasilabilir oldu, kalite sorunu yasiyoruz,
e Sosyal medya-mobil platformlar firsatlari da sorunlari da gesitlendirdi,
o  Reklam pastasi ezber bozuyor, rekabet yogun,
e  Cesitlenen mecralar haber sayisini ve hizini artirdi,
e ilk veren ve ilk bilen sendromu her zamankinden yogun yasaniyor,
e Bilgi glivenligi konusu alarm veriyor,
e Vatandas gazeteciliginde kural yok,
e Medya el degistirdi,
e Siyaset ve medya iliskisi tanimi yapilamayacak kadar girift,
e s diinyasi ve medya iliskisi kuralsiz,
e  Ozel hayat ve medya iliskisi arasindaki ¢izgi artik yok,

Jonglor, top, lobut, halka, kumas, sopa, ates, ip gibi nesneleri havaya atip tutan, bu esnada en az bir
tanesinin havada kalmasini beceren performans sanatgisina verilen isim. Hafizalarimiz bizi sirklere
goturuyor olabilir, oysa tarihte Eski Misir'a kadar uzaniyor. O zamanlar jonglorlik spor dal olarak
kabul edilirmis. Daha sonraki dénemlerde ve farkl kdltiirlerde tiyatroya, sirke sigramis ve sokaklara
kadar uzanmis. Sonug itibariyla hayatin iginde insanlari mutlu eden bir aktivite olarak giinimize kadar
gelmis.

Ben iletisimin, jonglorlik oldugunu diisiinmeye basgladim. Bu yaklasimim nedeniyle iletisimin bir
performans sanati, hatta bir spor, bu nedenle mukavemet ve hedef odakl oldugunu disindGgimi
ekleyebilirim. Biraz daha ileri giderek, iletisimin herkesi mutlu etme dirtislyle hareket etmek lizere
yola ¢ikmadigini ancak faaliyet olarak bilgi paylasimi, haber vermek, yonetmeye uzanan icerikle pozitif
bir icraat oldugunun altini ¢izebilirim. Jonglor gibi ayni anda bir¢ok konuyu, kisiyi, kurum ve toplulugu
hedef alan araglari ve igeriklerini, higbirini yere disirmeden gevirmek zorunda oldugu gibi, aslinda
icinde yasadigimiz sartlar nedeniyle iletisim kurumlarinin bizzat kendilerinin yere savrulmadan ayakta
kalma g¢abasina dikkat cekmek istiyorum.

Her yil, bu yil zordu dememeyi 6grendigimiz ve yeni normalin aslinda normal olmadigini yasayarak
o6grendigimiz bir yil olarak iz birakiyor. Gézlemlerimiz ve yasadiklarimiz, hayat Universitesinde hayat
dersi niteliginde. Bu Universiteden mezun olunmadigini “yasam boyu egitim” konsepti icinde devam
edersek, basaridan basariya kosacagimizi anladik ve kabullendik.



iletisim, giincel gelismelerden en fazla etkilenen alanlardan bir tanesi, belki de ta kendisi. Ulusal ve
uluslararasi siyaset, bolgesel konular, ekonomik inis cikislar ve krizler, dogal afetler, terdr, salgin
hastaliklar, bireysel ve/veya kurumsal gelismeler... Yalnizca olumsuz olaylar degil, buyik basarilar,
ddiller... iletisimi her an, her alanda etkileyen gelismelerden birkacl. insan yapisi, egitim, demografi,
aliskanliklar, iklim, cografya, etnik yapi, dil faktorli, meslek ve kariyer yapisi gibi unsurlar da iletisimi
etkileyen diger faktorler.

Bir de teknoloji var! Hepsinden ayri tutacagim. Teknoloji higbir sektord, iletisimi etkiledigi kadar
etkilemedi. Degistirmedi, donusturdi. Yalnizca is yapis sekillerimizi etkilemedi, aslinda anlayisimizi
tamamen alt Ust etti.

Dinya degisip donusurken, iletisimde degisimi yakalamak Ulizere attigimiz her adim tahmin
edilmeyecek degisik kapilar araladi. Yalnizca iletisim teknolojileri degisiyor olsaydi, adaptasyonumuz
mutlaka gorece kolay olacakti. Gelin gérun ki Tirkiye hi¢ olmadigi kadar hizla degisti, donusti, diger
yandan diinya ve bélgesel dengeler en az Tirkiye kadar hizhydi.

Faaliyet alanimiz olan kurumsal dinyada sektorlerin dinamikleri birbirinden farkh, sektorlerin
degisime adaptasyonu, kurumlarin yorumu birbirinden farkli.

Biz iletisimciler, icerik Uretip yonetiyor, arastiriyor, yorumluyor, ifadelerimizi bir iletisim formatinda
paket halinde sunuyoruz. Tanimladigimiz hedef kitleye konusuyor, onlar icin distniyor, yaziyor,
ciziyoruz. Teknoloji sayesinde hedef kitle tanimini ¢ok kiiclik gruplara indirebiliyor, onlari neredeyse
tek tek taniyor, 6zel hazirlik yapabiliyoruz. Bazen ses oluyor, mizik yapiyoruz, bazen soz oluyor
konusuyoruz; bazen kelime oluyor yaziyoruz, bazen vicutta hayat buluyor sahneye koyuyoruz;
gbzlinuz oluyor kayit yapiyoruz. Bazen tek kisiye 6zel, bazen yiginlara bir kerede, bazen fasilalarla
kontrollii ama ¢ok kez, bazen segilmis cografyaya bazen diinyanin her yanina...

Ve aynen bir jonglor gibi hedef kitlenin ihtiyaglarina gore lobut, ¢ember, ip, sopa, atesle ritmik
hareketlerle gelecege yirlyoruz. Bilgi veriyor, egitim araci oluyor, keyif veriyor, dislindiiriiyoruz.
Gence, kadina, profesyonele, emekliye, istanbul’dakine, izmir, Ankara’nin 6tesine berisine képrii
oluyoruz.

Bir yili daha geride biraktik. Uriinlerimizi ve hizmet alanlarimizi gesitlendirdik, teknolojimize yatirim
yaptik, faaliyetlerimizi derinlestirdik. Katma deger, sinerji, disiplinler arasi gegiskenlikle sagladigimiz
inovasyon ruhundan 6diin vermedik. Yaptigimiz her isi blyik kiicik demeden gelistirmenin yollarini
aradik. Dur durak yok, bu isin sonu yok. Siz yaklastikca, hedef uzaklasiyor, kilometre yaptik¢a yoldaki
macera dozu artiyor. Bitirdikce yapacaklar artiyor, toparladik¢a farkliliklar ¢ogaliyor, blytdikce
boliniyor.

iste 2015’de biraktigimiz iletisim de, bu yili geride birakan iletisimcisinin ruh hali de bdyle bir sey.
Biraz sirk gibi, biraz jonglor gibi, biraz her sey gibi...



