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“Kriz Yonetimi - Sirketler yatirimci ve analistlerden gelecek hangi sorulara hazirlikli olmali?”

Krizler beklenilmeyen, ya da az bir uyari ile gerceklesen olaylardir. Zamanlamasi kadar ne kadar surecegi de
belirsiz olabilir.

Sirketler igin krizler, liretim faaliyetinde meydana gelen bir aksama, Ust diizey bir yoneticinin beklenmedik
sekilde gorevi birakmasi gibi sadece sirketi etkileyen olaylar olabilecegi gibi, lilke ekonomisini ya da kiresel
piyasalari etkileyen krizler, yasal diizenlemelerdeki degisikliklerin sektor dinamiklerini tamamiyla etkilemesi gibi
daha genis anlamh olabilir.

Krizin sirkete etkisini finansal piyasalara Yatirimci iliskileri Departmani anlatir. Kriz sonrasindaki iletisimin etkin
olmasi hem firma itibarinin hem de yatirimcilarin korunmasi igin oldukg¢a énemlidir. Bir sirket finansal anlamda
ne kadar basarili olursa olsun, itibarini kaybetmesi durumunda piyasa degeri finansal basarisini yansitmayacagi
gibi, is iligkileri de ilerleyen dénemlerde sikintiya disebilir. itibar kaybi, sirketleri iflasa bile gétiirebilir. Halen
hafizalarda taze olan, 2001 yilinda yasanan ENRON skandali sadece ENRON’nun degil, bu krizde itibarini
kaybeden muhasebe firmasi Arthur Andersen’in da sonu olmustur.

Bu anlamda kriz doneminde asagidaki kriterler, yatirmcilarin beklentilerini karsilamak adina oldukea
6nemlidir.

1) iletisim: Kriz durumunda iletisim kanallarinin acik olmasi yatirimeilar icin cok dnemlidir. Kriz sonrasinda
yapilacak ilk resmi agiklama medya ve bazi yatinmcilar igin yeterli olabilse de, degerleme yapan
analistler modellerini glincellemek ve tavsiyelerini gbzden gegirmek adina daha detayli bilgi sahibi
olmak isteyebilirler. Yapilacak resmi bir agiklama sonrasinda yatirimcilar ile yapilacak bir toplanti ya da
telekonferans olasi yanls yorumlari 6nlemek adina oldukca faydal olacaktir. Bu toplantida sirketin st
diizey yoneticilerin ve de krizin dogrudan etkiledigi departmanlarinin yoneticilerinin katilmasi, teknik
ve olabildigince rakamsal verilerin de paylasiimasi, analistlerin tahminlerini dogru bir sekilde
guncellemesi adina faydali olacaktir.

2) Hizh olmak: Beklenmedik bir kriz sonrasinda yapilacak agiklamanin hizli yapilmasi, bilgi kirliliginin
onlenmesi ve ilk etkinin yatirnmcilar tarafindan dogru degerlendirilmesi igin 6nemlidir. Dogal afet veya
devam eden yangin gibi durumlarda zararin ilk asamada tespiti miimkin olmayabilir ancak elde olan
bilgiler dahilinde periyodik olarak agiklamalar yapmak bilgi kirliliginin dniine gececektir. Benzer sekilde
Uzerinde galisilan bir ihale, satin alma-birlesme gibi kurumsal bir olayin olumsuz sonuglanmasi halinde,
sirket yonetimi tarafindan yapilacak hizli bir agiklama, haberin soylentiler seklinde yayilmasini
onleyecektir. Kriz esnasinda yetkili kaynaklardan hizl bir sekilde bilgi saglanmasi sirketin hisse fiyatinda
yasanabilecek olasi sert hareketleri de dengeleyebilir.

3) Acglk, net ve diiriist olmak: Kriz durumu hakkinda mevcut tim bilgilerin agik ve net bir sekilde
paylasilmasi hem yatirimcilarin dogru analiz yapmasini saglayacak hem de daha sonra gelebilecek
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sorulari azaltacaktir. Krizin sirket operasyonlari tzerindeki etkisi, eger bir ¢cevre problemi yaratiyorsa
cevreye ve o cevrede yasayan halka olan etkisi, sektére olan etkisi, bilancosunda yaratacag etki
mimkiin oldugu kadar net bir sekilde paylasilmahdir. Bu etki, belli bir Griin ya da faaliyet gosterilen
belli bir bolgeyi etkiliyorsa, o Urlnin ya da bdlgenin, sirketin toplam satislarindaki ve faaliyet
karhhgindaki payi gibi rakamsal detaylarin paylasilmasi da yatirimcilar agisindan faydah olacaktir.
Benzer sekilde giderleri artiracak bir etki mevcutsa toplam giderlerin ne dlgiide artmasinin beklenildigi
de paylasilabilir. Olayin hukuki boyutu ve izlenecek yasal prosediir de agiklamalarda paylasiimalidir.
Sirketin hatal oldugu bir durum varsa diirlist olmasi ve sorumluluk almasi, yine sirketin itibarini
korumasi adina 6nemlidir. Yaniltici bir bilgi verilmesi daha sonraki dénemlerde hesap verilebilirlik
anlaminda sirketi sikintiya sokabilir.

Hazirhkl olmak: Kriz ilk anlamda herkes icin beklenmedik bir olay olarak gorilse de, hazirlikli olmak
olumsuz etkilerin en aza indirilmesinde faydali olacaktir. Genel Midir ya da st diizey bir yéneticinin
kriz aninda Kurumsal iletisim, Hukuk, Yatirnmci iligkileri gibi tiim ilgili departmanlari bir araya getirmek
icin secilmis olmasi krizin iyi yonetilmesi icin gereklidir. Sirketin periyodik olarak olasi kriz senaryolarini
tartisarak, bu senaryolari nasil yonetecegini planlamasi ve bir prosediir dokiimani hazirlamasi, gercek
bir kriz aninda daha etkin olmasini saglayacaktir. Kriz prosediiri dokiimaninda, kriz aninda hangi
departmanlarin konuyu nasil koordine edeceginden, mesajlarin nasil olusturulup kimler tarafindan ne
sekilde sirket disina verileceginden, gizli kalmasi gereken bilgilerin gizliliginin nasil saglanacagindan
bahsedilmesi ve dokiiman konusunda tiim galisanlarin bilgilendirilmesi faydal olacaktir.

Eger sirket icerisinde kriz yonetimi ile ilgili donanimli bir personel yoksa kriz iletisimi icin danismanlik
alinabilecek bir firma havuzu da hazir olmaldir. Secilmis yoneticilerinin kriz yonetimi ve iletisim
konusunda profesyonel egitim almasi da hazirlikli olmak adina 6nemlidir.

Bazi krizler 6zelinde hazirlikl olmak sirketin itibarinin korunmasi agisindan énemli oldugu gibi hukuksal
bir zorunluluk da olabilir. Ornegin daha 6énce verilen finansal bir 6ngériiye ulasilamamasi halinde, bu
Ongoriye neden ulasilamadiginin paylasilmasi birgok finansal sistemde hukuki bir zorunluluktur.
Sirketin ongorilerine neden ulasamadigini net bir sekilde belirtip, bunun bir defaya mahsus ya da
surekli bir nedenden olup olmadigini paylasmasi, hem yatirimcilarin degerlendirmelerini daha saglikh
yapmalarina olanak verecek hem de sirketin daha sonraki dénemlerde paylasacagl 6ngorilerin
yatirimcilar igin degerli kalmasini saglayacaktir.

ihtiyath olmak: Krizin etkilerini hesap etmek sirketler icin ilk asamada miimkiin olmayabilir. Ancak
olaylarin iyiye gidecegini umarak iyimser tahminler paylasmak yerine, ihtiyath tahminler paylasmak ve
gerekiyorsa mali tablolarda bu dogrultuda karsilik ayirmak daha akilci olacaktir. Mimkiinse baz
senaryo, iyimser ve kotlimser senaryolar da paylasilabilir.

Tutarh olmak: Kriz aninda yapilacak acgiklamalarin tutarli olmasi yatirimci gliveninin muhafaza edilmesi
icin 6dnemlidir. Yapilan ilk resmi agiklama ve sonrasinda gelen agiklamalarin birbiriyle tutarli olmasi
kadar, sirket yoneticilerinin medya ve cesitli haber kaynaklarina verdigi demecler de yapilan resmi
aciklamalar ile uyumlu olmalidir. Kriz hakkinda sirketin kendi calisanlarini da konu hakkinda
bilgilendirmesi de bu anlamda 6nemlidir. Bu amagla sirket icinde bu tiir durumlar icin bir temsilci
secilmesi, olay gergeklestiginde yasanacak panigin 6niine gececek ve mesajlarin birbiriyle paralel
bicimde verilmesini saglayarak farkli mesajlar verilmesinin 6niine gececektir.



