Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani

Do you speak English?

Yahoo'nun Tayvan dogumlu kurucusu Jerry Yang’in, Instagram kurucusu Brezilyali Mike Krieger’in, Intel’in efsane
lideri Macar asilli Andy Grove’un dil siniri olsaydi ne olurdu?

Dil deyip gegmeyin. “Bir dil bir insan” diyenleri duymaz olmus olabilirsiniz ama kurumsal hayatta dil kurumsal
performans anlamina geliyor. Bakin hangi dil kilit ve bakin neden...

insanlik tarihine bakildiginda simdiye kadar en hizli yayilmis ve yayilmakta olan dil ingilizce. Diinya tizerinde 1.75
milyar insan ingilizceyi yeterli 8lgiide konusabiliyor, bu dili kullanarak iletisim kurabiliyor. Degerlendirmelere gére
565 milyon insan internette ingilizce dilinde hareket ediyor.

internet sitelerinin yarisindan fazlasinin igeriginin ingilizce oldugu tahmin ediliyor. MIT Media Lab tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore, 1000 farkh dilde basiimis 2.2 milyon kitap, 73 dilde 17 milyon kullanici tarafindan atilan
tweetle milyonlarca Wikipedia igerigi ya ingilizce yaziliyor ya da ingilizceye gevriliyor. Diinya genelinde en sik
kullanilan 10 bilgisayar programi ingilizce tabanl.

The Economist Intelligence Unit’a gére kiiresel sirketlerin ylizde 90’1 “sinir 6tesi iletisim”in gelistirilmesini
savunuyor. ilgingtir, kacan is firsatlarinin nedenleri arasinda dil bilgisi 6nemli rol oynuyor. Kiigiik yanls anlamalarin

uluslararasi islerin 6niinde engel oldugu ifade ediliyor.

22 SEKTOR 32 ULKEDE YAPILAN ARASTIRMA

“EF English Proficiency Index for Companies” (2014) dil konusunda kayda deger veri sunan bir arastirma. Toplam 22
sektor ve 32 iilkeyi kapsiyor. Arastirma ingilizcenin kiiresel ticaretin dili haline geldigini, sirket boyutundan ve
milliyetinden bagimsiz olarak kurumlarin sagladigi avantajlar nedeniyle ingilizceyle iletisim kurduklarina isaret
ediyor. Bu nedenle ticari avantajlardan faydalanmak, firsatlari yakalamak, sirket icinde is birligini kuvvetlendirmek,
inovasyonun giiclenmesini saglamak icin ingilizce stratejik zorunluluk olarak kabul ediliyor.

ingilizcenin kurumsal iletisimde etkin roliinii Digital Learning Labs Baskani Fisher séyle ifade etmis, hosuma gitti,
sizlerle paylasmak isterim: “Yahoo’nun kurucusu Jerry Yang’'in, Sao Paulo yerlisi Instagram kurucusu Mike
Krieger'in, Intel’in efsane lideri Macar asilli Andy Grove’un dil siniri olsaydi ne olurdu?”

inovasyon ve Dil Stratejisi arasinda siki bir iliski oldugu iddia ediliyor. Bir kurumun inovatif olabilmesi “is birligi”
(Collaboration) kabiliyetine bagli. Ortak bir dil kullanarak is birligi yapan sirketlerin daha etkili, daha yaratici ve
birlikte ¢calisma konusunda daha uyumlu olduklari iddia ediliyor. Nasil diye soracak olursaniz, agiklama su ana
fikirde; sirketin iyi dil stratejisinin olmasi, sirket icin iletisimi kuvvetlendirdigi gibi, sirketler arasi iletisimi de besliyor
ve sirketin inovatif bir ekonomiye sahip olmasinda etkili rol oynuyor. ingilizce inovatif bir ekonomi gelistirmeyi
kolaylastiriyor, bireye ve sirketlere diinyayla iletisim kurma ve ortak bir vizyon etrafinda birlesme imkani sagliyor.



DiL STRATEJiNiZ VAR MI?

Harvard Business Review’da, tinlii ydnetim bilimci Robert Kaplan imzasiyla 2014’de yayinlanan “What is your
Language Strategy?” bashkl makalede su tespitler dikkat ¢ekgi; sirket ¢alisanlarinin dil kabiliyetleri, verimi ve
istenilen Uretimi etkiliyor. Bu nedenle sirketlerin dil stratejisi gelistirmesi sart. Dil stratejisi ayni zamanda kiresel
anlamda yetenek ydnetimi siirecindeki rekabette de bir adim énde olmanin kapisini araliyor. lyi bir dil stratejisi,
sirket icin nitelikli insani sermaye anlamina geliyor.

Kaplan’a gore, dile iliskin strateji, sirketin vizyonuyla ve 6zellikle de yillik planlariyla uyumlu olmali. Sirketin
degerlerini gbzetmeli ve ayrica pek ¢ok farkli piyasaya-pazara girilmesini saglayacak bir misteri iligkileri stratejisini
de beraberinde gozetmeli. Dil stratejisinin, sirketin diger amaglari ve planlariyla is birligi icinde tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve yurutilmesi gerek.

DILIN YONETiM SURECLERINE ETKiSi

Calisan sadakatini gelistiriyor.

Uretimi artinyor.

Kurumun yeni iligkiler kurmasini, var olan iligkililerini kuvvetlendirmesini sagliyor.

Kiresel ve i¢ piyasadaki rekabette avantaj saghyor.

Cok dil-cok kiiltiir yapisi iK’yi da dil stratejisi dogrultusunda gelistirmek zorunda birakiyor.

Kiresel piyasada tutarli iliskiler, tutarli iletisim stratejisi gelistirmesine bagh gériintyor.

Kusaklar arasi farkin kapatilmasi, yeni jenerasyonun adaptasyonunda dil 6nemli.

Kurum sadakati saglamakta dil stratejisi sanildigindan kritik.

Kiresel piyasadaki iletisim gligliklerinin Gstesinden gelebilmenin yolu, iyi bir dil stratejisinden gegiyor.

BUYUMENIN KiLiDi DiL

ingilizce yeterliligi konusunda cok iyi olanla, az iyi olan uluslar arasinda biiy(ik bir fark var. Kuzey Avrupa
ulkeleri standardi korurken, 6zellikle gelismekte olan piyasalarda, is giiciinde ingilizce yeterliligi diisiik.

is glictinde ingilizce dil yeterliliginin gelistiriimesi yiikselen bir trend haline gelse de, gelismekte olan
piyasalar bu konuda ¢ok yavas ilerliyor.

is glictinde ingilizce yeterliliginin diisiik olmasi, Glkenin rekabet kabiliyetini ve yatirimlara girismesini
olumsuz etkiliyor. Bu ulkeler, ticari firsatlari kagiriyor, bu durumda ilke iginde iletisim ve inovasyon
kiltirinin zayiflamasina neden oluyor ve (lke giderek kiresel rekabet kosullarinda daha dezavantajl bir
duruma giriyor.

Arastirmaya dahil edilen iilkelerin neredeyse yarisinda, yoneticilerin ingilizce yeterliligi calisanlardan ve
miudurlerden daha disuk. Bu da sirketlerin kliresel piyasada etkili bir sekilde is yapmasina engel oluyor.

Yiiksek teknoloji ve profesyonel hizmet sektérlerinde ingilizce dil yeterliligi daha yiiksek. Sasirtici bir sekilde
turizm ve seyahat sektoriinde ingilizce yeterliligi oldukga zayif.

Kugik sirketlerin ingilizce yeterliligi diisiik. Bu nedenle de kiiresel piyasaya agilmakta giigliik cekiyorlar.

(Kaynak: EF English Proficiency Index for Companies-2014)



iNGILiZCE EKONOMI VE YASAM KALITESI

1) iNGILIZCE VE TICARET YAPMANIN KOLAYLIGI ARASINDAKIi iLiSKi
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2) iNGILiZCE VE GELIiR DUZEYi
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3) INGILiZCE VE GENC NUFUSUN iSTIHDAMI-EGIiTimi
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4) iNGILiZCE VE YASAM KALITESI
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(KAYNAK: EF EPI- EF ENGLISH PROFICIENCY INDEX 2015)



