Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani

NUfus Cluzdani

“Nasil bir faaliyet raporu hazirlamali?”, “Bu yilin trendi ne?” gibi sikga sorulan sorularin mevsimi yine
geldi. Bu kez ayni sorulari farkl taraflara sorduk yanitin 6zeti soyle: Teknolojinin nimetleri sakinmadan
kullanarak hazirlanmig, samimi, gergekgi, duygusal, hikayesi olan, ¢arpici, haber degeri bulunan, gelecegi
satan faaliyet dokiimanlari.

Genel Kurul tarihleri yaklasiyor, sirketler mali yillarini kapamaya hazirlaniyor, sirecin ¢ikti belgesi faaliyet
raporlari. Her yil, “Acaba bir dnceki yildan daha iyisini iretmek mimkin mi?” diye sormak adetten.

TUYID yénetimi, bu dogrultuda dzveriyle lyelerine ve tiim yatinmei iligkileri kitlesine rapor ¢alismalarinda
yardimcr olacak bilgi platformu hazirliyor. indeks igerik iletisim olarak bu yil davet edildigimiz “nasil
faaliyet raporu hazirlamali” paylasiminda fark yaratalim istedik. Uygulamaci ve danisman iletisim partneri
olarak deneyimlerimizi aktarmakla yetinmeyelim, farkl kesimleri temsil eden profesyonel konusmacilari
misafir ederek, fikir paylasimini zenginlestirelim istedik.

Bu yil, indeks igerik iletisim sunumuna, grubumuz catisi altinda yer alan indeks Konusmaci Ajansi sponsor
oldu. Siemens Tiirkiye icra Kurulu Uyesi ve Genel Midir Yardimcisi Ali Riza Ersoy ile BloombergHT de
hazirlayip sundugu programla dikkat ¢eken televizyon yorumcusu ve gazeteci Barig Esen misafirlerimizdi.

Esen deneyimli bir gazeteci. Ersoy, diinyanin en buyuk ve kokla firmalarindan biri olan Alman Siemens’de
kilit noktalarda gorev almis deneyimli bir Gst diizey ynetici. Her iki isim de indeks Konusmaci Ajansi’nin
degerli Gyeleri.

Esen ve Ersoy’dan faaliyet raporlarini kendi pencerelerinden degerlendirmelerini istedik. Ali Riza Ersoy,
kurumsal dinyayl temsilen ve Ust dizey yonetici olarak, rapor hazirlama sirecine iliskin goris ve
beklentilerini paylasti. Baris Esen ise medyadan bir goz olarak bu raporlarin nasil bir beklentiye yanit
verdigini, bir gazeteci olarak kendi beklentilerini aktardi.

Ortaya 6nemli bir mesaj cikti. “Nasil bir faaliyet raporu?” sorusunun yanitini su kilit kelimelerle
Ozetleyebilirim; teknolojinin nimetleri kullanilarak hazirlanan, samimi, gercekgci, duygusal, hikayesi olan,
carpicl, haber degeri barindiran, gelecegi satin alan, gegmiste takilmayan, vizyoner faaliyet dokiimani.
Faaliyet raporu hazirlama siirecine 1sik tutacagini umdugum soylesinin dzetini sunuyorum;

Yaprak Ozer: Faaliyet raporlari neden énemlidir? Bir yénetici faaliyet raporlarindan ne bekler?

Ali Riza Ersoy: Faaliyet raporu deyim yerindeyse, niifus ciizdanimiz gibi. Bazilari zorunluluktan yapiyor.
Yapmayani dévmek gerekiyor aslinda. ilerleyen sorularinizda da yeri geldikce cevap vermeye calisacagim
ama yanitim kesin: Bir iletisim araci olarak kullanmak ve hatta ¢ok giicli bir iletisim araci olarak kullanmak
gerekiyor faaliyet raporlarini.



Yaprak Ozer: Baris bey, tugla kadar kalin olduklari icin elestirilen bu raporlar iletisim araci midir sizce? Sizin
icin ne ifade ediyorlar?

Baris Esen: Ben 10 senedir medya sektoriindeyim. Medya ve basin igin faaliyet raporu; ¢ok kalin, gok
grafik, cok detay, ¢ok uzun bir galisma. Samimi konusmak gerekirse, medya c¢alisanlarinin faaliyet
raporlarini okumalarinin imkani yok. Bizim i¢in &nemli tek unsur bulunur; haber! Faaliyet raporu bizim igin
haber degeri tasidiginda 6nemlidir. Haber degeri; bir basari olabilir, rekor olabilir. Goziimiize ¢garpmasi igin
bashginin cok 6nemli olmasi gerekli.

Yaprak Ozer: Raporlari iletisim agisindan ¢ok bir referans olarak kullandiginiz olmuyor mu?

Baris Esen: Haber merkezlerinde bu isi editorler yapar. Bizim igin zaman ¢ok 6nemli, sadece o sirketten
gelen faaliyet raporlari degil onlarca ajansi takip ediyoruz ve haber havuzumuz var. Birgok haber ayni anda
geliyor. Editor ya da karar verici dncelikle 6nem sirasina dikkat ¢ekiyor, ardindan bir haber degeri var mi
yok mu elemesi yapiyor, okur ya da izleyicinin dikkatini ¢eker mi diye analiz yaparak konulari akis
glindemimize tasiyor.

Yaprak Ozer: ihtiyaciniz nedir tam olarak? Daha kolay, daha hizli okunabilir, “Executive Summary” gibi 6zet
bir dokiiman mi?

Ali Riza Ersoy: Giinde 10 rapor okumak zorunda olan bir arkadasimi buldum, konustum. “Okuyan ne
bekler, ne ister, hangi rapor basarilidir?” sorusunu yénelttim kendisine. ilk sdyledigi madde: “Executive
Summary”: Onlarca rapor okumak zorundayiz, zamanimiz yok, ¢ok hizli raporlar bekleniliyor, gece
yarilarina kadar raporlar okunuyor; o yiizden gok kisaltiimis hali olmazsa olmazlardan” dedi.

Yaprak Ozer: Faaliyet raporlarinin dijital versiyonlarini kullaniyor musunuz?

Baris Esen: Basili raporu arayip bulmaktansa, kolaylik saghyor dijital ortam. Bir¢ok sirket PR ajansiyla
calisiyor, faaliyet raporu gibi bir¢cok calismayi glindemimize tasiyorlar, bizi haberdar ediyorlar. Aradaki
iletisim sirketleri, az 6nce sOz ettigimiz 6zeti bize sunarak isimizi kolaylastiriyorlar. Faaliyet raporlarinin
daha fazla kisiye ulasmasini isteyen ya da daha fazla medyada yer almasini isteyen sirketlerin bu yolu
secmesi slreci kolaylastiriyor diyebilirim.

Yaprak Ozer: Rapor hummali bir ¢alismanin neticesinde hazirlaniyor. Aslinda amag paydasa ulasmak. Bu
raporlarla paydasa nasil ulasilabilir?

Ali Riza Ersoy: Paydaglarin kim oldugunu biz biliyoruz aslinda; basta medya, kurumsal yatirimcilar, kisisel
yatinmcilar. Ama bir paydas var ki, onlarla paylasmiyoruz. Raporu, ¢alisanlara dagitmiyoruz. Aslinda bu
raporlar igin yeni bir muhatap kitlesi ¢ikiyor. Buradan hareketle, lisani kullanirken galisanlara yonelik
olmasi gerektigini unutmayalim. Siemens raporlarinda kisa kisa videolar yer alir. Mutlaka yer vermek
gerektigini distinliyorum ¢lnki cagimiz gorsellikte videoya kaylyor. Ama c¢ok kisa 18-20 hadi diyelim 25
saniye gibi. Uzun uzun, sayfalarca anlatacagimiz bilgileri kisa kisa anlatabiliriz. Kaldi ki, videolarin
duygusallik kattigini diistiiniiyorum. Ornegin, Siemens’in patronu yok, milyonlarca sahibi var. Karsinizda o
sahiplerden biri oturuyor; benim de hissem var Siemens’de, dolayisiyla sahiplerden biri de benim. Rapor
Gzerinden iletisim milyonlarca kisiye gidiyor. Bundan daha glzel bir ara¢ diisinemiyorum. Klasik alistigimiz
bilangolardan kurtulup renklenmis info-grafik ¢alismalar, videolarla, buna gore islenmis metinlerle iletisim
¢06zUmU yaratilacagini distintiyorum.

Yaprak Ozer: Duyguyu acabilir miyiz? Duygu sekli, tiirii ve dozu muamma. Cogu zaman kurum da yeterince
tarif edemiyor. Ne kadar duygu tolere edilmeli?

Ali Riza Ersoy: “Ben stirekli inovasyon yapiyorum, siirekli insana dokunuyorum ve insanin gelecegi icin
yapiyorum.” diyen kurumlarin calismalarini gdsterebilecekleri kadar bir dozdan bahsediyorum. Ornegin
cocuklarimiz igin yapiyoruz deyince, ¢ocuk konsepti hepimizin tiylerini diken diken ediyor. O noktada
video devreye girebilir. Belki klise olabilir ama videolar duyguyu aktarmakta yardimci oluyor.

Yaprak Ozer: Yatirimai iliskileri profesyonellerinin ve kurum tepe yoneticilerinin stratejik hedefi paydasa
ulasmak, paydasla iliskiyi sistemli ve surdirilebilir kilmak. Faaliyet raporlari, sadakat programlarini
desteklemekte glicli bir iletisim araci olarak algilanmah mi?



Baris Esen: Dolayli bir yanit vermek istiyorum. Sadakat deyince benim akhma ilk anda elimdeki telefon
geliyor: Apple. Sirekli haber taradigim igin ilging gelismelerle karsilasiyorum. Japonya’da bu telefonu
alabilmek igin organlarini satabiliyorlar ya da Amerika’da bu telefonu alan ilk kisi olmak igin gilinler
oncesinden Apple 6niine kamp kurabiliyorlar. Bu ornekler, insanlarin markaya olan glivencelerinin en
onemli 6rneklerinden bir tanesi. Duygusallik hakikaten 6nemli.

Ali Riza Ersoy: Ben de dolayli yanit verecegim. Bu toplantiya katilmadan énce, 20’ye yakin raporu gézden
gecirmeye calistim ve su baslikla bakmaya calistim; “Ben bu raporu okurken keyif alacak miyim?” Bir tik
ileri goturiyorum simdi; “Ka¢ sayfaya kadar tahammil edecegim?” Bu yaklasimin yeni oldugunu
disiniyorum. Raporun beni kendine ¢ekmesi gerekiyor. Gorsellik ¢ok 6n plana ¢ikiyor. Bence artik
cagimiz yazilar ¢cagi degil, gorsellik ve videolar ¢agi.

Yaprak Ozer: Raporlarda gelecege mi, gecmise mi bakacagiz? Haber olabilmesi icin gelecekle ilgili bir
vaadinin olmasi mi gerekiyor?

Baris Esen: Kendi agimdan bakiyorum eglenceli olmali, ilgi ¢ekebilmeli. Diger yandan reklam kokan
metinlerden hoslanmiyoruz.

Yaprak Ozer: Kurum ydneticisi, yillik raporda faaliyet siiresince meydana gelen olumsuzluklari, 6ngérii ya
da vizyon eksiklerini ifade edebilir mi?

Ali Riza Ersoy: Transparan olunmali; diirlistce olumsuzu da ¢ekinmeden yazabilmek gerekiyor, gizlemek
saklamak degil. iste o zaman metin okunur hale geliyor. Diiriist, icten, samimi olmasi bekleniyor. Ne kadar
diristsin; iyisiyle, kotusiyle her seyi anlatiyor musun, yoksa parlatiyor musun?

Yaprak Ozer: Raporlarin yumusak karni gegcmiste takilmak, gegmisi raporlamak yalnizca. Yonetici, éniindeki
3 ayl1 gboremezken, 6ngori ile yazmaya nasil ikna edilebilir?

Ali Riza Ersoy: Raporun gecmis yil olan kismini kisa tutuyoruz, enerjimizi vizyoner boélime aktarmak
istiyoruz. Yani gelecegi satmaya calisiyoruz. Hisse senetlerinde de gelecegi satariz ya... Hazirladigimiz rapor
da oyledir. Duran sirket mesaji vermemek gerek. Arastiran gelecek icin ¢irpinan rapor igeriklerinin kendini
daha iyi satacagini diisiiniiyorum.

Baris Esen: Gelecege donik hedefler, beklentiler, cok daha 6nemli; gelecege donik kar beklentisi, yatirim
beklentisi bizim i¢cin haber unsurlari.

Ali Riza Ersoy: Ben mesela param oldugunda hangi sirkete yatirrm yapmaliyim dedigimde, mutlaka faaliyet
raporunu okumak isterim. Okudugumda da gelecegimi orada gormek isterim. Gelecegi satmazsaniz,
gecmisi satamazsiniz. Mimkiin degil!

Sonunda iletisime sapka cikardilar

TUYID Zirvesi yine dolu bir icerik ve deneyim paylasimi platformu yaratti. Giiniin ikinci yarisini izledim.
Kapanis oturumunda CEQ’lari yatirimci iliskilerine nasil yaklastirabiliriz temasi altindaki tartismadan
faydalandim. Baris Oran Sabanci Holding ve Coskun Kilig THY CFO'larinin katildigi ilging bir oturumdu.
Panelde, Brunswick Baskani Ronald Schranz’in yorumlariyla yatirimci iliskileri ile C Kati’ni kibarca salladigini
itiraf etmeli.

Oturumdan mutlu ayrildim ¢linki yillardir faaliyet raporlarinin bir iletisim araci oldugunu, kurumsal
iletisim stratejisinden ayri dusinilemeyecegini, buna karsin isin uzmanlari tarafindan ele alinmalari
gerektigini, sonug olarak yatirimci iliskileri personelinin finansgi kimliklerinin yaninda iletisimci kimliklerini
unutmamalari gerektigini soylemekteyim. Gozlerimi kapayip dinlemis olsaydim katilimcilarin finansgi degil
iletisimci oldugunu dislinebilirdim. Bu arada itiraf etmeliyim, iletisebilen finansgi tipi gelecegin yoneticisini
tarif ediyor.



Katilimcilar Ozetle, rapor bir hikdye anlatmali, anlattigi anlasiimali, dostlar alisveriste gorsiin diye
yapilmamali basliklarini vurguladilar.

Oturumda yatirimcinin gelecegi satin aldigi, bilgilerde cémert ve seffaf davranilmasi gerektiginin alti gizildi.
iyi pakete ihtiyac oldugu, yatinmer iliskileri isinin iletisimden baska bir sey olmadigi belirtildi.

Olimciil nokta, CEO'larin sirca kdsklerinden cikip halka karismalari anlamina gelen ciimlelerdi. Tek basina
yatirimci iliskileri yonetimi ile tek basina raporun ve “old school” road show siireglerinin iletisim kurmakta
yetersiz kaldigina dikkat cekildi.

Paydas cezbetmek, bir orkestra isi. Maestro tepedeki kisi. Son ve ¢ok 6nemli nokta ise kurum igi iletisimin
kesintisiz ve armoni i¢inde olmasi gerektigi diye 6zetlenebilir. Herkes her zaman ve es zamanda ayni dili
konusacak, pasif bilgi politikasindan vazgegilecek, tutarl, bosluk birakmayan surekli bilgi akisi saglanacak.
iste size yeni iletisim modeli.



