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YATIRIMCI iLiSKILERI VE KURUMSAL iTiBAR

Sirketin gecmisteki davraniglarinin toplum goéziinde sahip oldugu konumu ifade eden kurumsal itibar, prestij,
imaj veya serefiye temelde sirketin ekonomik performansi ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmedeki
performansina gore degerlendirilir. Kurumsal itibar kavrami sirketin yonetim kapasitesi, finansal durumu,
stratejisi, sosyal sorumluluklardaki roll, uzun vadeli yatirnmlarinin degeri, rekabet etme kabiliyeti, ¢alisanlarinin
kalitesi, nitelikli galisma giiciinii cekme becerisi gibi konularda toplum tarafindan nasil degerlendirildiginin de
gostergesidir. Kurumsal itibari bir sirketin slrdardlebilirliginin - hem kaynagi hem de sonucu olarak
yorumlayabiliriz.

Biz yatirimai iliskileri ekiplerinin kurumsal itibarin olusturulmasi ve yonetilmesi sirasinda yaptigimiz aslinda
paydas beklentilerinin yonetilmesidir.

Hepimizin bildigi gibi itibar kuvvetli sirketlerin rekabet siirecinde rakiplerine karsi daha avantajli olmalari
kaginilmazdir. Bu tip sirketler rakiplerine nazaran daha pahali Grin satabilmekte, sermaye piyasalarina daha
kolay erisebilmekte ve nitelikli is glicini kuruma daha kolayca ¢ekebilmektedirler.

Kurumsal itibarin isletmenin finansal performansi lizerinde de dnemli etkileri vardir. itibarin yiiksek olmasi
yatirimcilarin emsal bir sirkete kiyasla daha fazla riske katlanabilmesine, bu sirketlerin sermaye piyasalarinda
daha kolay islem yapip, halka arz sireglerinde daha yiksek fiyat teklifleri almasina destek olurken olasi
rakiplerin pazara girisinde caydirici bir faktor de olabilir.

Aslinda paydaslar ve sirket arasinda her zaman bir bilgi asimetrisi bulunur. Bu asimetri beraberinde bazi
belirsizlik ve riskleri getirir. Kurumsal itibarin kuvvetli olmasi bu asimetride paydasin sirkete daha fazla
glivenmesini ve risk primlerini daha dasiik fiyatlanmasini saglar. Yapilan arastirmalarda yiiksek ve disuk itibarh
sirketlerin itibar diizeylerinin arasindaki farklihgin Gérianarlik (marka taninirhgi), Farkhhk, Darastlik, Seffaflik ve
Tutarhhk kavramlarindan kaynaklandigi saptanmustir.

Sirketlerin kurumsal itibarlarini korumalari ve yiikseltmeleri icin yapabilecegi en 6nemli faaliyet paydaslarin
beklentilerini sekillendirebilmesi icin gerekli iletisimi yatirimci iliskileri ekibi ile gerceklestirmektir. Beklentileri
en iyi sekilde karsilamak bizler icin ¢ok kritik bir roldir. Bizlerin hedef kitlesi sirketin hissedarlarinin yani sira
sirkete yatirnm yapma ihtimali olan tiim yatirimcilardir. Temel hedefimiz aslinda sirketin hisse degerinin
piyasada tam ve dogru sekilde fiyatlanmasini saglamaktir. Bu da sirketin mevcut ve potansiyel degerinin
yansitilmasi anlamina gelmektedir. Bu performansa ulasmak ve korumak dogru bilginin dogru zamanda
sermaye piyasasl oyuncularina ulastiriimasi ile mimkiindir. Sirketin amag ve hedefleri konusunda segici bir
sekilde iletisimi yuratirken bir yandan da hissesinin karli bir yatirnm oldugu ve daha yiksek biyime ve karlilik
sergileyebilecegi algisini yatirimciya tasimamiz 6nemlidir.

Hissedarlarin da temel beklentileri katkida bulunduklari, yatirim yaptiklari sermayenin karsiiginda kar payi
alabilmek ve sirketin kendileri ile olan iliskilerinde mimkin oldugunca seffaf olmasidir. Yatirimcilarimizla
sirketlerimizin faaliyetlerini, finansal kosullarini, performansini, tasidigi riskleri ve risk yoénetimini nasil
yaptigimizi dogru degerlendirmeye imkan verecek sekilde, giivenilir ve zamaninda paylasmaliyiz. Paylastigimiz
bilgileri anlasilabilir, yorumlanabilir, dlgtlebilir ve kolayca erisilebilir sekilde sunariz.



Seffafligin elde edilmesi icin gerekli olan temel bilesende etkin ve etkileyici iletisimdir. Pek ¢ok sirkette
yatirimcilara sirket faaliyetlerini daha iyi aktarabilmek igin farkli raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlarin ortak
amaci sirketin paydaslar ile iletisime acik oldugunun yansitilmasidir. Bu raporlar sirket tarafindan bilgi
aktarmak icin hazirlanmis tek yonla iletisim araci olarak yorumlamaktansa sirketin performansini gelecekte
arttirillmasi igin yeni aksiyonlar gelistiriimesinde paydaslari da katilma davet eden iletisim araglari olarak
yorumlamak gerekir. Yatirimci iligkileri ekibi tim bu konularda en etkin rolii oynamasi gereken fonksiyondur.
Yatinmci ilisikleri bu perspektifle sirket hissesinin degerini sekillendiren, fayda ve kazanglari ortaya ¢ikartip bu
konularda pozitif algi yaratarak bu algiy1 yoneten ¢ok kritik bir roldir.



