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Kurum haberiniz neden ¢ikmiyor, ¢iksa da neden okunmuyor? Anlattiklariniz neden ilgi cekmiyor,
neden taninmiyorsunuz? Hizmet ve iiriinleriniz neden yeterince bilinmiyor? Sordugum sorulara
dogrudan yanit veriyorum: Sorun igeriginizde olmasin... ilgi cekmiyor olabilir mi; eski, klise, bilgisi
cimri... Yoksa yanlis zamanda yanlis kitleye mi sesleniyorsunuz? Acaba anlattiklariniz mi sikici, yoksa
diliniz mi kétu? Cok mu uzun, cok mu kisa... Kullandiginiz araglarda mi hata var? Hedef kitlenizi mi
tanimiyorsunuz?

Tiiketim, ekonominin can damari. Tiiketim yoksa hayat yok. Uretim ile tiiketim dengesi gelismislik

diizeyine isaret eden gostergelerden bir tanesi.

Tiketmekten anladigimiz genel itibariyla mal ve hizmet almak. Ayakkabi, gomlek pantolon, kozmetik,
otomobil, yiyecek icecek... Anlamadigimiz ya da yakistiramadigimiz kismi da var. Sanat tiketmek;
resim, sergi, sinema, muzik... Bilgi tiketmek; kitap, gazete-dergi, konferans, toplanti... Topyekdn,
icerik tiketmek diyelim mi; okumak, egitim, arastirmak, bilgilenmek, yorum yapabilmek, sanat
yapmak gibi... Bu ylizden tiiketimlerin en giizeli diyelim mi... Gergekte dyle olmasa da pohpohlanmasi
gereken taraf!

Tiketim ile Gretim dengesi somut ekonomik ifadelerle aciklanabilecegi gibi, kalitesi, rengi, tGslubu gibi
sosyal ifadelerle de farkh bir boyut kazanabilir. Bu yazinin konusuna gelince; okumuyoruz, diyerek
hayiflanmak degil. icerik tiiketiminde ¢ok geride oldugumuzu bilmeyen yok. Bu gercek, her giin degisik

vesilelerle ylziimiize garpiyor!

Konunun yeni olan boyutu su; var olan tiketimin iginde kim, neyi, ne kadar tiiketiyor... Neden ayni
olay karsisinda farkl sesler ¢ikariyor, neden ayni zaman diliminde gerceklesen bir olaya benzer

reaksiyonlar veremiyoruz?

icerik tiiketim aliskanliklarimizin kiiltiir, aile, egitim gibi sosyal ve kiiltiirel boyutu var. Ayrica, trendler,
gelip gecici modalar, reklam ve tanitimlar... Ve lretimin kalitesi. En 6nemli ayrinti!

icerik tiiketimini etkileyen unsurlari degerlendirmek eskisi kadar kolay degil. Ufuk acan birkac
arastirma sonucu paylasmak istiyorum. BuzzStream ve Fractl, 1200 kisi Gzerinde arastirma yaparak
Milennial’lar (1981-1997), X kusagi (1965-1980) ve Baby Boomer’lar (1946—1964) kusaklarinin icerik
tiiketim davranislarini masaya yatirmis... icerik tiiketiminde yas faktériinii &ne g¢ikaran bu arastirmaya
gore, kusaklar arasi icerik tiiketimi, ciddi farkliliklar gosteriyor.



Arastirmadan ¢ikan temel sonuglari soyle 6zetlemek isterim:

Gece geg saatler, 20:00-24:00 arasi igerigi en ¢ok tikettigimiz zaman dilimi. Genis kitlelere ulasmak
icin bu saatler arasinda paylagim yapmayi tercih edebilirsiniz.

Millennial’lar grubunun en az dértte biri, icerik tiketiminde mobil arag kullaniyor. Akilli telefon,
bilemediniz tablette okunabilecek icerikler Gretmelisiniz. Diger yandan, uzunluk kesinlikle 6nemli bir
kriter. Yas bagimsiz herkes daha az okuyor. Tim kugaklar 300 kelimenin yazi uzunlugu igin ideal

oldugunu belirtiyor.

Her {i¢ kusakta da en ¢ok kullanilan sosyal platform Facebook. ilgingtir, X kusagi, Twitter’i birincil
icerik paylasim platformu olarak daha g¢ok tercih ediyor. Baby Boomer’larin daha gok tercih ettigi ise
Google+.

Millennial kusaginin hayati ve iletisimden anladig internet mesajlari. X kusagi slide tirinid daha net
algiliyor ve iletisim araci olarak paylasiyor. Baby Boomers gorsel ve video paylagimini tercih ediyor. En
cok tuketilen icerik tipi nedir diye bakildiginda, her t¢ kusak da benzer tercihlerde bulusuyor. Birinci
tercih bloglar, ikinci tercih goriint, tglinci tercih yorumlar, dérdiinci tercih ise e-kitaplar.
Millennial’lar teknoloji icerigini tercih ediyor. X kusagi saglikli yasam iceriginden daha fazla

yararlaniyor. Baby Boomer’lar haber tiiketmeyi tercih ediyor.

X kusagl, diger kusaklardan biraz daha ilging. Medya tiiketiminin arkasindaki sessiz gli¢ bu yas dilimi.
Bir X’in gocukken evinde gazete vardi, blylirken tarihin en hizli degisimini yasadi ¢linkii medya
teknolojileri geceyle glindiiz gibi degisti. Her Cumartesi renkli ¢izgi film izledi, programlari videoya
kaydedip sonra reklamsiz izleyen ilk cocuklardan oldu. Walkman gibi tasinabilir mizik X’lerle basladi.
24 saat haber kavramini ve Reality Show kavramini herkesten &nce tiiketti. ilk html web sayfalarini
ziyaret eden de oydu. X basili gazeteyi samimi buluyor, geleneksellige sapka ¢ikariyor, ama her tirlt
teknolojiyi de kucakliyor.

Forrester Research’e gore X'in iletisim hali soyle:

Yuzde 95’inde (yarisi akilli) cep telefonu var. Yiizde 10’dan fazlasi ayni zamanda tablete de sahip.
Ylzde 74 interneti bilingli kullaniyor: ilk tercihi online bankacilik islemleri, ikincisi arama ve arastirma...
Ylzde 81’i online satin alma yapiyor. Yiizde 95’inin Facebook sayfasi var. Yiizde 62’si e-gazete okuyor.
Pew Research arastirmasina bakacak olursak yiizde 78’i sosyal medyayi giinliik olarak kullaniyor.

igerik tiiketimi o kadar &nemli ki, teknoloji devlerinin konsantrasyonu igerik tiretimini tabana
yaymakta. Gectigimiz Mayis ayinda Google, gazetecilik ara¢ kutusu diye tanimlanabilecek yeni trint
News Lab’i tanitti. icinde haber yapma araglari ve dersler yer aliyor. Youtube veya diger kanallari da
kullanarak arastirma, raporlama, dagitim-optimizasyon ve yayin yapilabiliyorsunuz. Yeni nesil
yayincilik yurttas gazeteciligini sigratacak, icerik Giretimini tabana yayacak!

KUTU
18/24

Kurumsal kullanicilar agisindan fazlasiyla geng bir kitle olsa da 18-24 yas grubu kimsenin goz ardi
edemeyecegi kadar biyuk, yaygin ve aktif. Reuters Institute Digital News Report, 18-24 yas
arasindakilerin medya tiiketimi davranislarini inceledigi calismasindan satir baslarini paylasmak
isterim:



Daha az segici: 24 yasin altindakiler haberi nereden aldiklarini daha az umursuyorlar. Sosyal medyaya
¢ok daha fazla diiskinler.

Az basili, ¢ok dijital: Basili yayinlari terk ediyorlar ve zamanlarinin biyik bir bélimini web’de
geciriyorlar.

Es zamanli, farkh ve ¢oklu: Ayni anda bir cihazdan fazlasini kullaniyorlar. Akilli telefonlar tabletlerden
daha yaygin. Yas diliminde gorece Ustte kalanlar masalistii monitére yakin boyutu tercih etse de,
digerleri kiigUk cihazlarda igerik tiiketmekten memnun.

Video ama farkli: Online videoda aktif tiiketiciler. Mizik videolari ve kullanicilar tarafindan yaratiimis
icerige ilgi gosteriyorlar.



