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YATIRIMCI iLiSKILERINDE SIK YAPILAN HATALAR

Bundan bes veya on sene 6ncesine kiyasla giinimiizde Yatirnima iliskileri'nin &nemine yénelik farkindaligin
arttigi, sirketlerin gerek kanuni zorunluluklar gerekse de sermaye piyasalarindan en etkin sekilde faydalanmak
arzusu ile Yatinma iliskileri birimleri olusturduklari veya var olan birimleri giiglendirip daha aktif bir hale
getirdikleri bir gercek. Mevcut ve potansiyel yatirimcilara sirket hakkinda zamaninda, dogru ve tutarl bilgi
sunulmasi, bilgi akisinin ¢ift yonla olarak devam ettirilerek yatirimci taleplerinin yonetime ve yénetim kuruluna
aktarilmasi, azinlik hissedarlarin haklarinin gozetilmesi muhakkak ki sirketin piyasadaki guvenirligini olumlu
olarak etkilemekte ve sirketin adil piyasa degerine kavusmasinda etkili olmaktadir.

Yatirimci ile iliskide temel dogrular, en iyi uygulamalar oldugu gibi bu konuda en iyi sirketlerin bile zaman
zaman dustlgl ve sik tekrarlanan hatalar da bulunmaktadir. Bu yazida, hepimizin ok iyi bildigi iyi uygulamalara
deginmektense kendi gdzlemlerim, verilen geri bildirimler ve okuduklarima dayanarak Yatirimci iliskileri
birimlerinin en sik yaptigl hatalardan bahsetmek istedim.

HATA 1: ZOR ZAMANLARDA YATIRIMCI iLE iLiSKiYi KESMEK VEYA AZALTMAK

Her sirketin iyi ve kdtli dénemleri, giicli ve zayif yénleri olmasi kaginilmazdir. isler sirkete veya sektére dzel,
makroekonomik, jeopolitik veya politik bircok sebeple kotii gidebilir. Boyle zamanlarda yatirimc ile temasi
azaltmak en sik yapilan hatalardan birisidir. Hava glinesliyken yatirimci ile konusmak kolaydir ama maharet koti
zamanda yatinmcinin karsisina ¢ikip sikintilari, bunlara yonelik ¢6ziim planlarini ve alinan aksiyonlar
anlatabilmektir. Yatirnmcilar goziinde kéti zamanda Yatirime iliskileri faaliyetlerine devam etmis ve hatta
arttirmis sirketlerin yeri ok daha saglamdir.

HATA 2: SADECE RESMIN GUZEL YONUNU GOSTERMEYE CALISMAK

Benzer bir konu da tam kapsamli seffaflik saglamaya yoneliktir. Kimse kotli haber vermek istemez. Dogal olarak
sirketin gicli yonlerini, bluylyen hacimleri, artan karlihg1 anlatmak herkesin severek yapacagi bir istir. Ama her
zaman gulzel haber olmayabilir, bir yerde biiylk bir hata yapilmis olabilir veya isleri etkileyecek bir sikintinin
sinyalleri alinmaya baslamis olabilir. Sirket y&neticileri ve Yatirimci iliskileri temsilcileri bazen bu tiir negatif
haberlerin iletisiminden kaginmakta, ancak ¢ok ge¢ ve kaginilmaz oldugunda bu konulardan bahsetmektedirler.
Oysa ki yatirnmcilarin riskleri bilmeye hakki vardir. Ticari sir kapsamina girmeyen her tirli risk ve olumsuz
gelisme yatirimcilarla dogru ve es zamanl bir sekilde paylagiimalidir ki Yatirimci iliskileri biriminin ve yénetimin
yatirrmci goziinde bir kredibilitesi olsun. Yatirimcilar kotli haberi sevmez ama daha ¢ok sevmedikleri sey
kendilerinden bir seyler saklayan sirketlerdir.

HATA 3: PiYASA BEKLENTILERiINi FAZLA KONSERVATIF YONLENDIRMEK

Hi¢ bir analist veya kiiguk yatirimci, sirketi kendi yonetimi kadar iyi bilemez. Dolayisiyla sirkete bir deger
bicerken kendi beklentileri kadar ydnetimin verdigi yénlendirmelere dayanmaktadirlar. Yatirimer iliskileri



birimlerinin 6nemli goérevlerinden birisi beklentiyi yonetmektir. Bazen sirketler yapabileceklerinden daha
kétumser beklentiler ile kendilerini garanti altina almak, diger bir tabir ile yatirrmciya mahcup olmamak
istemektedirler. Bu ylzden beklentileri fazla konservatif verebilmektedirler. Oysaki beklentiyi asagi veya yukari
dogru cekmek degil, gercege mimkiin oldugu kadar yaklastirmak temel amag olmalidir. Bir sirketin siirekli
analist beklentilerinin Gzerinde performans gostermesi bile bir noktadan sonra dogru ydnlendirme
yapamadigini isaret edecegi icin Yatirimci iliskileri’ne olan giiveni sarsacaktir.

HATA 4: YATIRIMCIYI TANIMAMAK

Maalesef pek ¢ok sirket halka acik kismi igerisindeki yatirimcilarin tam olarak kim oldugu, ne kadar zamandir bu
hisseyi tuttugu, beklentisinin ne oldugu gibi temel bilgilere sahip degildir. Tanimadiginiz bir topluluga
verebileceginiz mesaj da ancak ¢ok jenerik ve az katma degerli olacaktir. Bazi yatirnmcilar biyime, bazilari
deger odakli olup, kimi kisa vadeli kimi uzun vadeli yatirrm planlamakta, buna gére erismek istedigi bilgi farkli
olabilmektedir. Ayrica bazi yatirimcilar hisse, bazilari borg yatirnmcisi olup, odaklandiklari finansal gostergeler
tamamen farkl veya zit olabilir. Sirketlerin yatirimcisini tanimasi hem onlara verecegi bilgilerin ise yarar
olacagindan emin olmasina, hem vyatinmci beklentilerinin yonetim ve yonetim kurulu nezdinde
degerlendirilmesi sirasinda bir denge kurulmasina hem de agiklanacak sonuglarin hisse tizerinde nasil bir etkisi
olacagini kestirebilmesinde 6nem tagimaktadir.

Sozlin 6z0, sirket degerine etki eden en temel iki nokta performans ve algi olup, uzun vadeli ve strdurilebilir
deger yaratiminda alginin roli giderek daha gok finansal performansin 6niine gegmektedir. Bu sebeple Yatirimci
iliskileri’nin en iyi uygulamalarin pesinde kosarken bir yandan da sik yapilan hatalar tuzagina diismemek igin
caba sarf etmesi yerinde olacaktir.



