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Yatimai iliskilerinin Sirket icin Yarattigi Deger

Yatirimai iliskileri faaliyetlerinde birincil amag; hedef kitleye sirketin sundugu yatirim énerisini en dogru
sekilde anlatabilmek ve boylece sirketin sermaye piyasalarinda etkin sekilde rekabet edebilmesine ve adil
piyasa degerine ulasmasina katkida bulunmaktir. ikinci dnemli amag ise; piyasa ve st ydnetim arasinda iki
yonli bir iletisim mekanizmasi olusturularak alinan geri bildirimlerle sirketin stratejisine yén verebilmektir. lyi

yonetilen bir yatirimci iliskileri stratejisinin sirkete 6nemli 6l¢lide katma deger yaratmasi s6z konusudur:

(1) Butlnlesik pazarlama iletisimi kapsaminda farkli hedef kitleler nezdinde sirketin taninirhginin
arttirilmasi; marka bilinirligini ve itibarini ylikselterek sirket degerine katkida bulunulmasi.

(2) Rekabetci fiyatlarla yeni sermaye yaratiimasi ve uygun maliyetlerle borglanma firsatindan
yararlaniimasi

(3) Sirketin daha seffaf ve dogru algilanmasina katkida bulunarak kredi notunun yiikseltilmesi

(4) Hissedar tabaninin genisletilmesi ve cesitlendirilmesi; hisse fiyatinda dalgalanmanin azaltilmasi igin
yerli ve yabanci kurumsal yatirimcilarin arttirilmasi

(5) Satin alma ve birlesme stratejisinin ve degerlemelerinin desteklenmesi

(6) Sermaye piyasalarindaki firsatlarin gézlenmesi ve kullaniimasi

isletme bunlari yaparken 6ncelikle yatirimci iliskileri birimlerinin uzun vadeli, siirekli ve acik iletisimi

amaclayan iliskiler kurmalari, proaktif ve tutarli mesaj yonetimine odaklanmalari gerekmektedir.

Yatinnmai iliskileri ve Sosyal Sorumluluk

Yatirimcl iligkilerini etkileyen faktorlerden biri de; kurumsal sosyal sorumluluktur. Hirst, Koonge ve
Simko’nun yaptigi bir calismada yirmi sirketin yatirimci iliskileri uzmanlariyla gériismeler yapilmis ve tiimevarim
metoduna dayanilarak kurumsal sorumluluk hakkinda yatirimci glindemi yatirimci iliskilerinin roli ile analiz
edilmistir. Bu ¢alisma kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin ilging noktalari; sosyal sorumlu yatirimcilar ve ana

yatirimcilar arasinda hisse senetlerinin risk degerlemesi ile ilgilidir.



Finansal raporlama ve agiklamalar yatirimcilar disinda sirketlerin performans ve kurumsal yénetimiyle
iletisiminde buyik 6nem tasimaktadir. Sermaye piyasalarinin tespitinde raporlama ve agiklama tanimlamasi

yoneticilerin analiz ¢ergevesi saglamaktadir.

Kurumsal agiklama; sermaye piyasasinin isleyisi icin kritik ve etkin bir faktordur. Sirketler; diizenlenmis
mali raporlar, mali tablolar, dipnotlar, yonetim tartisma ve analizleri ve diger diizenli raporlari saglamaktadir.
Ayrica; birgok sirket gondlli iletisim yontemiyle sunum ve konferans analizleri, basin biltenleri, internet siteleri
ve diger kurumsal raporlarla baglantili olarak ¢alismaktadir. Kurumsal agiklamanin yatirim tzerindeki etkilerine

bakarsak;

-Bilgi aciklama, anahtar arastirma bulgular 6zetleme ve finansal raporlari inceleyerek arastirma
olanagi saglamaktadir.

-Sermaye piyasasi ekonomisinde talebin ortaya ¢ikmasini saglayan glgleri ve kurumlarin
glvenilirliklerini arttirma politikalarini incelemektedir. Yatirimcilar disinda ve yoneticilerin arasindaki

anlasmazliklarda bilgi asimetrisi ile finansal raporlama ve agiklama talep etmektedirler.

Finansal raporlama ve agiklamalarin yonetmelikteki bulgularla ve belgelerle degerlendirilmektedir.

Hirst, Koonge ve Simko’nun yaptigi ¢alismada; arastirma raporlarinda yatirimcilarin analist ve rapor
ozelliklerinin her ikisinde de farkliliklar gosterdigi gorilmektedir. Daha 6nceki arastirmalarda analistlerin bu
ozellikleri nasil nitelendirdigi irdelenmistir. En son uyari olarak analistlerin ideal 6rnekleri (arastirma raporlari ve
bu raporlara yatirnmci tepkileri) arasindaki iliski yansitilmaktadir. Bu ¢alismada yatirim, analist ve onun
raporunun Ozelliklerinin ortaklasa etkilenmesi durumunda arastirmanin genisletilmesi gerekmektedir. Finansal
analistlerin yaptigi deneme sonunda yatirimcilara sirket hakkinda bir 6n bilgi verilmistir. Arastirma analiz
performansi ile analist raporlari esit olarak degerlendirilerek tesvikler onerilir. Sonug olarak yatirimciya
arastirma ozellikleri ve sebepleri gésterilmektedir. Yatirnmcilarin sonug agiklamalari; kabul edilen favori raporlar
onlarin stok performans kararlari ve farkli olgulari birlestirilmez. Yatirimcilar stok performans kararlari ve rapor
analizlerini ayirirlar, analistler rapordaki olumsuz yénleri irdelemektedir. Ozellikle sirketin stoklarinda yatirimci

karari en az potansiyeli gostermektedir.
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Kaynak: Kai Hockerts, Lonce Moir, “Communicating Corporate Responsibility To Investors: The
Changing Role Of The Investor Relations Function”, Journal Of Business Ethics, Vol:22, No:1June:2004, s:91.

Sekil 1.1'de goruldugi gibi Yatirimcr iliskileri ile brokarlarin satma istekleri; brokarlarin satma istekleri
ile analistlerin satin alma istekleri; analistlerin satin alma istekleri ile kurumsal yatirimci; kurumsal yatirimci ile
de bireysel yatirnrmci tamamen iliskilidir. Bireysel Yatirimci direkt yatirimci iliskileri ile; kurumsal yatirrmci da
direkt yatirimci iliskileri ile; analistlerin satin alma istekleri de direkt yatirimci iliskileri ile ve brokarlarin satma
istekleri de direkt yatirnmc iliskileri ile baglanti gostermektedir. Katiimcilarla yapilan gorismelerden; ana
yatirimcilarla sosyal sorumluluk sahibi yatirimcilar arasinda ¢ok disiik bir faiz oldugu belirlenmistir. Bundan
dolayi yukaridaki sekilde direkt bir hat gérilmemektedir. Yatirimci iliskileri uzmanlari sirketin mali degerinin ana

yatirimcilar ve analistler igin odak noktasi oldugunu séylemislerdir.
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Kaynak: Kai Hockerts, Lonce Moir, “Communicating Corporate Responsibility To Investors: The

Changing Role Of The Investor Relations Function”, Journal Of Business Ethics, Vol:22, No:1June:2004, s:95.

Sekil 1.2’de KSS'nin yatirimci iliskileri Gzerine etkisi goriilmektedir. KSS geleneksel iletisimle baslayip en
son olarak aktif pazarlama ile son bulmustur. Yatinmc iliskilerinde birinci faz; kusursuz iletisimdir. Kusursuz
iletisimde &zellikle secilen sorulara ve anketlere yanit verilmektedir. ikinci faz; riskli kiymetlerin odak noktalari
ve KSS sonuglaridir. Final asamasinda ise daha az agik pazarlama fakat her ikisinde de iki yonli egitim akisi ve
yatinnmai iliskilerine stratejik degisim igin bir arag olarak daha genis bir rol vermektedir. Yatirimci iliskilerinin roli
genellikle dis pazarlama Otesinde i¢ stratejik tercihler Uzerine etkilidir. Bu da Sekil 1.2’de acikca

gozlemlenmektedir.



