Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlk Yénetim Kurulu Baskani

Akil oyunlari, aklimizi aliyor

Bircogumuz IBM’i hala bir bilgisayar sirketi olarak taniyor. Kurum kendisini birkag yildir biyik veri ve analitik
merkezi olarak tanimliyor. Dénlsimler ihtiyaca binaen yapilir. IBM’in doénisiim hikdyesine g6z atmanizi
Oneririm.

Sirket, bugiine kadar iginde Ar-Ge girisimleri, 30’'un Uzerinde sirket satin alma ve 40 bin hizmet s6zlesmesi
bulunan, blyik veri kapasitesini gelistirebilmek icin 24 milyar dolarlik yatirrm yapmis. IBM’in donlisim
yatirimlari meyvesini vermeye baslamis olacak ki, yeni alanda biylime, sirketin 2015 gelirini 20 milyar dolar
olarak revize etmesini saglamis. IBM, 2015 hedefi olan16 milyar dolari, 2013’de yakaladi...

Veriyle variz. Blylk veri, teknolojiden ¢ok, yapisal bir degisimi ve sirketimizi nasil yénetecegimizi ifade ediyor.
Aslinda sirketlerin kendi sektérlerinde rekabetci yapisini devam ettirebilmesi icin bir gereklilik.

Zaman gelistikce, isler glgclestikce, rekabet arttik¢a, deniz bitince; Uretilen, kaybolan, iskartaya ¢ikan verinin
kiymetini kavradik. Bilgiye el attigimizda gordik ki, bu bir dag. Kimileri elini sirmedi, kimileri icinde kayboldu,
kimileri pes dedi, kimileri veriyle costu!

Verin kadar degerlisin. Kritik cizgi “blytkltk”! Baylk veri kavramiyla elimizdeki veriye degerini teslim eder gibi
yapsak da, asil deger bu veriyi kaliteli ve hizla islemek.

“Buyuklik” ya da “deger” gibi kavramlari yeniden tarif etmek gerekiyor. “Terzi usuli” ya da “kisisellestirilmis
hizmet” sunabilmek dikkat ¢ekiyor. Miisteriyi tanimak ama yeterli degil, aklindan gegenleri okumak gerekiyor:
Akil oyunlari!

Verinin degerli olmasi igin, iginde bilgi, yorum, sentez, misteri deneyimi, 6ngori tasiyacak unsurlar bulunmasi,
bélinebilmesi, hamur gibi islenebilmesi gerekiyor. is biyiik veriyi is modeline dénistiirmek, is modeli
yaratmak... Sirketlerin byik ¢ogunlugu buyuk veriyi 6ngori imkani kazanarak rakipleri alt etmek fonksiyonu
Gzerinden seviyor. Biyik verinin sevilecek ¢cok yoni var, ama dikkat biyik veri ¢ok tehlikeli. Ne yapacaginizi
bilmezseniz bataklik gibi yutabilir sizi!

Kaliplasmis tanimlara goére iyi analiz edilen biyilk veri; Musteri ve Grin karliigi, musteri kazanma ve tutma
stratejileri, misteri memnuniyeti stratejileri, pazar segmentasyonu, tedarik zinciri ve dagitim kanallari stratejisi,
operasyon ve performans yonetimi saghyor. (Kaynak: Ernst&Young)

Sira disi faydalarini yakalamak icin soyle distiniin; herkes yemek yapmasini biliyor, ama bazilari daha glzel
yaplyor. Malzemeyi nasil kullandiginiza bagh! Misteri perspektifinden baktiginizda her musteri “Beni
hatirlamadiniz mi?” diye sormayi arzu edilebilir. Binlerce musterisi olan bir sirket icin bu mimkdin degildi. Artik

mimkdin! Sirketlerin piyasa degeri de bu sekilde artiyor.



Ivey Business Journal’a gére 6nde gelen sirketler icin buyik veriyi kullanmak hayatlarini devam ettirebilmeleri
adina yasamsal. Dergi arastirmasinda orneklere yer vermis. Saglik sektériinde veri dnciileri sik¢a recete edilen
ilaglarin getirilerini analiz ediyorlar. Boylece sinirli yapilan klinik arastirmalara oranla ilacin yararlarini ve
zararlarini gok daha kesin bir bicimde ortaya koyabiliyorlar. Baska sirketler oyuncaklardan enddstriyel trlinlere

kadar sensor yerlestirerek bu trinlerin gergek diinyada ne sekilde kullanildigi Gizerine ¢alisiyorlar.

Rekabet artik tiirdesler arasinda degil. McKinsey’e gore biyilklerin yeni rakipleri cogunlukla kigtkler. Birgogu
higbir zaman buyiuk 6lcege ulagamayacak. Ama yerlesik sirketleri etkileyebilecek. Hemen 6rneklendirelim:
Kuguk olgekli Progressive Sigorta, aracini kullandigin kadar 6de seklinde bir program baslatti. Surucilerin
araglarina bir cihaz takarak ne kadar zamanda kag kilometre yol yapildigi, sert fren yapma sayisi gibi ¢ok genis
bir alanda veri gergek zamanl olarak analiz ediliyor. Bu analize dayanarak sigorta sirketi bireylere indirim

yapiyor. (Kaynak: PWC)

Biiylk verinin en 6nemli oyuncularindan biri sliphesiz Facebook. Bir dev. Detayda ve kigik dislindigu igin
blylklGglini koruyor. Degerine deger katiyor! Sirketin “Graph Search” hizmeti 2013 yilindan beri aktif olarak
kullaniliyor. Bu hizmetle 6rnegin “30 yasin altinda izmir'de yasayan kedi seven bekarlar” icin arama
yaplilabiliyor. Facebook bu bilgiyi dogru siizebilmek igin gercek zamanh olarak arama yapiyor. Béylece kullanici

profilinin ilgi alanlarina ya da niteliklerine gére reklam hizmeti verebiliyor. Deger ayrintida gizli!

Elle tutulamayan degerlerin bir sirketin isletme degerinin yizde 80’ini olusturdugu iddia ediliyor. Buyik veri bu
soyut degeri elle tutulur hale getirmeyi, siniflandirmayi ve analiz ederek paraya ¢evirmeyi iceriyor. Akil oyunlari,
akhmizi ahyor.



