Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani

Goriinmez olmak istiyorum

Sirketlerin somut varliklari 6nemli, bir varhklari daha var ki gok 6nemli: Gorlinmezleri. Ezberin kayboldugu
alanlardan biri daha. Goériinmez varlklarin gériinenlerden daha 6nemli oldugu giinleri yasiyoruz. Bu degeri
yatirimciya aktarabilmek ise isin zor yani.

ABD, 2013’de devrim niteliginde bir adim atti. Ulke gayrisafi yurt ici hasila (GSYiH) datalarinda énemli bir
devrim yasandi. Alinan karar, Ar-Ge’nin bir harcama olarak degil, fabrika insaati ya da bir maden kazisi gibi
yatirim olarak kaydedilmesini 6ngériyordu. Aslinda entelektiiel milklerin de ayni kapsamda degerlendirilecegi
ifade edildi. Gériinmeyen, daha dnce bu sekilde goriiniir olmamisti. Anlayanin anlayacagi tirden olan bu tir
yatirimlar etkiliydi ama goriinmezdi, dolayisiyla heyecan yaratmazdi.

Dinyanin 6nde gelen haber platformu Bloomberg’e gére, ABD, onu glicli kilan varliginin biytk bir bolimiani
patentlerden, telif haklarindan, ticari markalardan, tasarimlardan, kdltlrel yaraticiliktan ya da is slireclerinden
elde ediyor. En iyi ve klise 6rnek inovasyon mabedi olarak anilan Apple. Sirketin bilancolarinda gosterilen milk,
tesis, ekipman gibi endustriyel alanlardan gelen geleneksel varliklar 15 milyar dolar. Buna karsihk sirketin
toplam degeri 400 milyar dolar. Varliklarin sadece yizde 4’ elle tutulur degerlerden olusuyor. Bir iki 6rnek
vermekle yetinecegim. Unli film yapim sirketi Time Warner ve ilag Ureticisi Pfizer'da ise bu oran yiizde 7
civarinda.

istihdamin gizli kahramani

Buna ek olarak asagidaki tablodan da géreceginiz Gizere soyut degerlere yapilan yatirimlarin tlke
blylumelerindeki etkisi giderek artiyor.
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Gériinmezler, inovasyon yaklagiminin tam merkezinde bulunuyor. Oyle ki OECD’ye gére iilkeleri ve istihdami
blylitmekte belirgin tstlnlikleri var.

OECD’nin 15 tlkeden derledigi verilerine gore 2001-2011 yillari arasinda geng isletmeler istihdam Gretiminde
kritik rol oynadi. Finansal kriz sirasinda, eski isletmelerin ¢ogu zarar gorip kigulirken asagidaki tablodan da
goreceginiz lizere geng sirketlerde istihdam pozitif kaldi.
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Soyut varliklardan ya da bilgi tabanli varliklardan ne anlamaliyiz peki? Innovation Policy platformuna gore Ug¢
baslik altinda toplamak mimkdn:

Bilgisayar kaynakl bilgi (software ve veri tabanlari gibi)
inovatif miilkiyet (bilimsel ya da bilimsel olmayan ar-ge, telif haklari, tasarim, ticari marka)

Ekonomik yetkinlik (marka degeri, pazarlama ve reklam anlayisi, firmaya 6zel insan kaynaklari anlayisi,
organizasyon el know-how)



Yani glinimizde inovasyonda miihim olan sirketinizin yarattigi Girlin degil, degerdir. Bu degerin de karsilig
iceriktir. Bu icerigin isletmelerdeki degeri Forbes’a gore ylzde 80’in izerinde. Start-up’lari da dahil ederseniz
oran blyuyor.

Avrupa isi siki tutuyor

Avrupa Komisyonu da EU27 lilkelerinde varliklarin niteligi konusunda yaptigi arastirma sonucuna gore sirketler
bilgi tabanli varliklarda sunlara dncelik veriyorlar:

e Kisisellestirilmis ¢cozimler (ylzde 40)

e  Uretim maliyetlerini diisiirme (ylizde 33)

e Daha dusuk fiyatlara sigortalama (ylzde 26)

e Yeni hizmet ve Urlnlerin ¢cabuk gelismesi ve is glict Gretkenligini artirma (ylzde 25)

Firmalarin yarisi, itibar ve markalamaya yaptiklari yatirimlarin en az iki yil yarar saglamasini bekliyor. Musteri ve
partnerlerle daha iyi iliskiler gelistirmek bilgi tabanh yatirimlarin arkasindaki en buyik motivasyon olarak
goraluyor (yuzde 55). Ardindan is sireclerinde etkinligin artmasi (ylzde 43) ve daha iyi ekonomik getiri (ylzde
42) yer ahyor.

Diigiin tasin, kaydet

Diinya Entelektliel Mulkiyet GOstergeleri Raporu’na gore 2013 yilinda patent basvurulari yiizde 9 artti. Bu
patentlerin ylizde 85'i, 5 bélgede kayit altina alinmis: Cin, ABD, Japonya, Kore ve Avrupa patent ofisi... Oranlara
bakinca gelismislik ile gériinmezler arasinda dogrudan iliskiyi kurmak kolay.

ilging bir tablo ise endistriyel tasarimda ortaya cikiyor. Toplam 1,2 milyon bagvuru kayit altina alinmis. Bunun
ylzde 75’i Cin, Avrupa ofisi, Kore, Almanya ve Turkiye’den gelmis. Tirkiye'nin dahil oldugu ABD’nin olmadigi bu
tablodan ABD’nin inovasyonda giderek endistriden uzaklastigina dair bir yorum cikarilabilir mi bilmem. Ama
Turkiye'yi yorumlamak isteyenlerin bizim gériinmezlerimiz adi altinda yoksunluk ve varsillik arasinda
kaybolacag kesin.

Gelelim iletisim boyutuna. Gérlinmezlere ve inovasyona yatirim yapmak kadar bunlari kamuoyuna aktarmak da
onemli. Birgok st diizey yoneticiyle yaptigimiz gérismelerde ilging modeller uyguladiklarini gériyoruz. Pek
¢ogu yatirimcilarla yeterince ya da higbir sekilde paylasiimiyor. Yine birgok yoneticinin, sirketinin degerinin
borsaya tam olarak yansimadigindan sikayetci oldugunu gériyoruz.

Gorlinmeze yatirim yapmaya ikna olmak bir kilttr. Gériinmezin iletisimini yapmak ise tamamen profesyonellik
gerektirir. Gorliinmez degerler, inanmighk ve adanmislik gerektirdiginden iki ic PR aktivitesi ve iletigsim
hamlesine sikistiriimalari gérunurliklerini hirpalayabilir.

Yatinimci iligkileri agisindan baktigimizda ise, finansal tablolarda gergek boyutuyla gésterilemeyen soyut degerin
yatirimcilara nasil aktarilacagi tizerine kafa yormak gerekiyor. Bilgi tabanli yatirimlarin nasil 6l¢llecegi
konusunda her zaman en dogru sonucu vermese de cesitli metotlar mevcut. Organizasyonda fayda saglayacak
bir gelisme, maliyetleri dustrecek bir model, marka degerine yonelik bir yatirim, misterinin hayatini
kolaylastiracak bir inovasyon hatta yillar icinde edinilmis piyasa tecribesi dogru 6l¢tilmeli ve yatirimcilara dogru
ve gu¢lu anlatiimali.

Yeni nesil basari formiliunin, gériinmezlerin ve inovasyonun sirket degerinin ylizde 80’ni olusturmasi halinde
mucizevi sekilde ortaya ¢iktigi ifade ediliyor. Yiizde 20’de kalmak, birilerinin sizin degerinizi géremedigi
anlamina geliyor.



