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Yatinma iliskileri Birimleri Calisan Profili anketinden gikan sonuglari degerlendirdik

Yeni Yatinma iliskileri Dernegi, 2014 Eyliil ayi icerisinde yatirnmci iliskileri alaninda calisanlarin profili Gizerine bir
anket diizenledi. Bu anketin sonuglarini sizlerle paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz. Clinkd inaniyoruz ki, yakin
tarihte is diinyasina giren bu meslek grubu ile ilgili ne kadar ¢ok bilgi toplayabilirsek, ne kadar ¢ok analiz yapabilirsek
o kadar ¢ok gelismesini ve kalici olmasini saglamamiz miimkdin olacak.

Bu nedenle 6zellikle bu anketi cevaplamak igin vakit ayiran meslektaslarimiza tesekkiir ediyoruz. Turkiye’de Borsa
istanbul’da halka acik sirketlerde galisan yatirimei iliskileri sorumlularinin niteligine dair tarihe bir iz biraktiniz. Gelin,
isterseniz bu izin detaylarini hep birlikte inceleyelim.

Katihm orani yiizde 17’den yiizde 25’e yiikseldi

Bugiin Borsa Istanbul’'da islem géren 422 sirketin yatinimci iliskileri’'nden sorumlu yéneticilerinin kimler olduguna ve
onlara ne sekilde ulasabilecegimize dair Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan detayl bilgiye erisim imkanimiz var.
Biz de bu kanal Gizerinden tanimlanan sirket yetkililerine anketimizi gdnderdik. Anketimiz on-line olarak gergeklesti.
Aldigimiz geri donlis orani yaklagik %25 seviyelerinde. Bu alanda az sonra detaylarindan da bahsedecegim Mayis
2008 tarihinde yine ayni grubu hedefleyen bir baska ankete geri déniis orani %17 seviyelerindeydi. Son 6 yilda bu
alanda ilerleme goésterdigimizi gérmek sevindirici ama hi¢ kuskusuz yeterli de degil. TUYID, bu anketi sizlerin
kiymetli katihmiyla her yil yapmayi planliyor ki bu meslek alaninda ve derinlesmesini umut ettigimiz sermaye
piyasalari alaninda baska bir perspektiften profil tarihgesi ¢cikaralim. Bu alanda gelistirici calismalar yapanlara, diinya
standardinda bir meslek yaratma cabasinda olanlara fikir verici veriler sunalim. Burada anahtar kelime; sizlerin
ankete katilimi.

ilk anket calismasi ii¢ kurucu liyemiz tarafindan Mayis 2008’de yapildi

Dernegimizin kurulus déneminde, bu meslek alaninda yapilmis olan kapsaml bir profil ¢alismasi olmadigini
gorliyorduk. Bu dénemde llkemizde bu meslegin gelisimine degerli katkilari olan 3 kurucu iyemiz kaleme aldiklari
kitaplarinda da yer vermek iizere bir anket diizenlediler. Yine o zamanki ismiyle IMKB’nin tiim halka acik sirketlerine
bu anketi gdnderdiler ve “Sermaye Piyasalarina Agilan Pencere — A’dan Z’ye Halka Acilma ve Yatirimai iliskileri”
ismiyle ¢ikan bu kaynak eserin igerisinde de kamuoyu ile paylastilar. Bize bu galismayi kazandiran Funda Glingor
Akpinar (TUYID 2010-2012 Yénetim Kurulu Baskani), Nusret Orhun Késtem (TUYID Kurucu Uyesi) ve Haluk
Ozdemir'e (TUYID Kurucu Uyesi) tesekkiir etmek isterim; ¢linkii bu calisma sayesindedir ki sadece ilkemize &zel
olan bu bilgileri karsilastirma igin bir ilki gerceklestirdiler.

Elimizde yine bu alanda yapilmis bir baska calisma ise kurumsal tiyemiz olan BNY Mellon’in “Yatirimei iliskilerinde
Global Trendler Arastirmasi”. En son 2013 yili igin ¢ikan arastirma 63 llkede dokuzuncu kez gergeklesti. BNY Mellon
Ulke Miidiirii ve Kidemli Temsilcisi ayni zamanda da Yénetim Kurulu iyemiz Cihat Takunyaci 8nceki sayilarimizda bu
arastirmanin sonuglarini kapsamli olarak degerlendirdi. Ayrica, Tirkiye’'nin de bu anketin pargasi olmasinda ciddi bir
emegi oldugu icin Cihat Takunyaci’ya da tesekkirl borg bilirim. www.tuyid.org adresinden de erisebileceginiz e-
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biilten arsivlerimizde bu yaziyi bulmanizi ve okumanizi 6nermeden gecemeyecegim. Nitekim ben de bu analizimde
BNY Mellon arastirma sonuglari ile anketimizde ortiisen ve gelisen bolimlerin altini gizmeyi istiyorum.

Ekonomi, i;letme ve Uluslararasi iliskiler mezunlarinin tercihi

Yatirnmcr lliskileri biriminde calisanlarin egitim gegmislerini sordugumuzda cevaplayanlarin %95’nin ekonomi,
isletme ve uluslarasi iliskiler mezunu oldugunu gorlyoruz. Bu meslek agisindan kritik yetkinlikler arasinda finans
bilgisi, ekonomi bilgisi, mevzuat bilgisi ve iletisim kabiliyeti énde gelen 6zellikler. Universitelerin bu bélimiinden
mezun olanlar mesleki tercihleri 6zellikle bu alanda yetkinliklerini gelistirebilecekleri sektor ve boliimlerden yana
degerlendirirken onlari segcenler de dogal olarak bu alanda egitim ve birikimleri olanlar arasindan tercih yapiyor.
2008 yilinda yapilan anketin sonucunda da yine benzeri bir profilin olustugunu gérebiliyorsunuz.

Ortalama g¢alisma hayati 10 yil ve ustii

Bu birimde galisanlarin hem mevzuat agisindan hem de sirketi temsil agisindan ¢ok kritik sorumluluklari
bulunmakta. Bu nedenledir ki uluslararasi pek ¢ok halka acik sirketin “resmi konusmacisi” ayni zamanda “yatirimci
iliskileri yoneticisi” gorevini strdirmektedir. Tabir ¢ok giinlik konusma niteligi tasimakla birlikte az kelimeyle
durumun 6zUnU anlatiyor; “Bu alanda galisan her kisinin agzindan ¢ikani kulaginin duymasi” gerekiyor. Clanki bu
birimin temasta oldugu ana hissedardan azinlik hissedara, diizenleyici kuruluslardan finansal kuruluslara, medyadan
potansiyel yatirimciya kadar tim paydaslara soyledigi her s6z, verdigi her rakam sadece kendisini degil temsil ettigi
sirket icin de baglayicilik tasiyor. Bu nedenledir ki birikim, bilgi ve dogru iletisim ancak tecriibe ile perginleniyor.

Yatirimci iliskileri alaninda ¢alisanlarin ylizde 64’(inlin ortalama is tecribesi 10 yil ve Ustl; ylizde 22’si ise 6-10 yil
arasinda. Bunun karsiliginda ise soyle bir tamamlayici bilgi var ki, yatirimci iliskileri’'nde agirlikli ¢calisma siiresi 2 ila 5
yil arasinda degisiyor. Bu sonug iki sekilde degerlendirilebilir; birincisi Glkemizde halka acik sirketlerin boylesi bir
bolimi kurmalari zorunlulugu yakin tarihe dayaniyor olmasi; ikincisi ise bu bolimde galisanlar finans, strateji,
iletisim gibi konular ve bolumler ile o kadar yakin galisiyor ki bu gérev esnasinda ilgili bélimlerde uygun pozisyonlar
oldugunda gegcis yapmak icin firsatlar ortaya ¢ikabiliyor. Biz bu degisimi Uyelerimizdeki gorev degisikliklerinden de
gozlemleyebiliyoruz.

Meslegine devam etmek isteyenlerin orani yiizde 60

Yalniz alti gizilmesi gereken bir nokta var ki 8 ve Ustii yildan bu yana bu meslegi stirdiirenlerin orani da ylzde 24
seviyelerinde. Bu sonug¢ da gozlemlenebilir nitelikte. Mevzuat diizenlemelerini beklemeksizin 6zellikle kurumsal
yatinmcilar hedefleyen halka agik biiylk sirketler biinyelerinde yatirimci iliskileri birimlerini kurmus; etkin olarak bu
bolimin faydalarindan uluslararasi diizeyde faydalanmakta; bu faaliyetlere ciddi butcgeler ayirmakta. Tahmin
ediyoruz ki, bu sirketlerde ¢alisan yoneticiler bu ylizde 24’0in igerisinde yer almakta.

Ayni anketin &nemli bir cikarimi da kariyerinde Yatirimci iliskilerinde devam etmek isteyenlerin oraninin yiizde 60
seviyesinde olmasi. Yatirimcilar igin en 6énemli konu givenilir, sorulara net ve analitik cevap veren ayni yizleri
gorebilmek. Biz bu sonucu da heyecanla karsiliyor; bu meslegin gelecegine daha da umutla yaklasiyoruz.

Raporlarin yarisindan fazlasi CFO’ ya yapiliyor

Bu sonug, gerek BNY Mellon anketinde gerekse 2008 yilinda yapilan anket de benzeri oranlari veriyor. CFO’ ya
raporlayanlarin haricinde yiizde 22 oraninda katilimci da CEQ’ya raporluyor. Ozetle, bu tablo bize diyor ki
yatirimciya oncelikle mali sonuglarimizi anlatmaliyiz; gelecek stratejilerimizi anlatirken de analitik bir tablo
Gzerinden sunum yapmaliyiz. “Diinyada da bu is boyle mi ?” derseniz, BNY Mellon arastirmasi da gosteriyor ki, bu
oran diinyada da benzeri bir profile daha disik oranda da olsa veriyor. CFO’yu CEO takip ediyor. Hatta diinya
blylgu sirketlerde Chief IR Officer’lar da bulunuyor.

Ekipler genelde iki kisiyle sinirli

“Bu boélimde calisan sayisi nedir?” diye baktigimizda gérdigiimiiz say1 cogunlukla 2 kisi ile sinirh kaliyor. lyi haber;
2008 yilinda yapilan ankette 2-4 kisi araliginda olanlarin orani yilizde 17 seviyelerindeyken bu oran bu yil yiizde 23,4
seviyesine gelmis. Ekiplerin kompozisyonuna baktigimizda, katilimcilarin yiizde 55’inin mevzuata uyum ve diger
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yatirnmci iliskileri fonksiyonunda ortak hizmet verdiklerini gorlyoruz. Farkli ekipte farkli kisilerle bu hizmeti
verenlerin orani ylizde 22, ayni ekipte farkli kisilerle bu faaliyeti ylrttenlerin orani ise ylizde 23. Mevzuata uyum
her yatirimci iliskileri yénetici ve uzmaninin bilmesi gereken bir konu ancak, hem mevzuat hem uluslararasi nitelikte
yatirimci iliskilerini yGritmek zamani yonetmek adina zor bir beklenti. Her ikisi de ince detaylara ve giinlik olarak
degisen dinamiklere sahip. Bu nedenle 6zellikle 2 farkh ekip bulundurma maliyetine katlanabilen, kurumsal yatirimci
oranlari yukarida seyreden yiksek islem hacimli sirketler farkl ekipleri istihdam etmeyi tercih edebiliyor. Yiizde
45’lik oran da bize gosteriyor ki, sirketler bu durumdan fayda da saghyor.

Sosyal Medyayi kullanim sikhgi yiizde 22-27 arasinda

Sosyal medyanin hayatimiza niifus ettigi bu donemde anketimize gore katilimcilarin ylizde 22’si sosyal medyayi
kullaniyor. BNY Mellon’un yaptigl son ankette 63 Ulkenin ortalamasi ylzde 27. Gelin goriin ki Bati yari kiirede bu
oran yuzde 45 seviyelerindeyken; dogu yari kire 6zellikle de uzak dogunun yilizde 6’lik orani ortalamayi yilizde
27’lere gekiyor. Buradan anhyoruz ki, bati Glkeleri buradan bir fayda yaratiyor; bizim de bu alanda gelismeye agik
yanlarimiz oldugu goézlemleniyor.

Yurt digi toplanti ve roadshow’lara katilmayanlarin orani yiizde 40

Carpici bir sonug. Yurt disi yatirma toplantilarina ve roadshopwlara katilim orani 2008’e gore gerilemis; hig
katilmayanlarin orani yiizde 40. Borsa istanbul’'un yiizde 60’in Uzerinde yabanci yatirimcisi bulunmaktayken
katilimcilarin mensup olduklari sirketlerin ylGzde 401 yurt disi yatirimci toplantilarina ve roadshow’lara hig
katilmiyor. Bunun karsili§inda yilda 4 ve Ustiu katilanlarin orani yiizde 32 seviyelerinde. BNY Mellon raporunda da
net gériinen bir bilgiyi paylasmak gerekirse tlkemizde yatirimci iligkileri bltgesi global ortalamanin yilizde 35 altinda.
Bu bilgiyle anket sonucumuzun 6rtlistigini dislinliyoruz. S6ziin 6zU; yatirimci iligkileri faaliyetine mevzuat geregi
olmanin o6tesinde vizyon er agidan bakan sirketler bu alandaki yatinmdan geri durmayip proaktif olmayi tercih
ederken; mevzuat geregi olarak degerlendiren sirketler tercihlerini mevzuat ile sinirli tutmaktalar.

Proaktif sirketler sonuglari anlamlandirmak istiyor

Faaliyetler ve hisse performansi katiimcilarin yiizde 60’1 tarafindan periyodik gergeklestirilirken yiizde 40’1 ihtiyag
duyuldugunda gergeklestiriyor. Bu sonug da bir dnceki konu ile ortiisiiyor diye diisinmekteyiz. Proaktif sirketler
yatirnmai iligkileri bolimuniin faaliyetlerinin sonuglarini anlamlandirmak isterken; aktif olmayanlar ise ihtiyag
duyduklarinda raporluyorlar.

TUYID olarak biz bu anket sonuclarinda gdzlemlerimizi, bildiklerimizi ve bilmediklerimizi bir arada gérme sansina
sahip olduk. Diinden bugiine gelisen ve gerileyen konularin yani sira diinya standardinda nerede durdugumuza dair
ipuglari edindik. Sizlerle paylasarak da farkindalik yaratmayi istedik. Bu ankete katilp bu meslegin gelismesi adina
katki saglayan ve iz birakan tim katiimcilara bir kez daha tesekkir ediyoruz. Gelecek yil bu anketi
tekrarladigimizda, daha ¢ok katihm, daha detayh sorular ve daha zihin agici sonuglarla birlikte sizlerle bir araya
gelmeyi (imit ediyoruz.

Not: Bu yazi Hissedar Dergisi’nin 16. sayisinda yayinlanmistir. ilgili dergiye buradan ulasabilirsiniz.
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