Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani

Pardon, tantyamadim. Siz kimsiniz?

Sirketlerin, sermaye piyasalarindan uzun vadeli ve ayni zamanda disuk faizli kaynak kullanimina imkan
saglamada 6nemli bir yéntem olan halka arz seferberligi meyvelerini vermeye basladi. Borsa istanbul tarafindan
aciklanan verilere gore iki yilda 500’e yakin sirket halka arz igin ziyaret edilmis. Sonuglar oldukga Umit veriyor,
halka arza olumlu bakanlar yizde 67,8 (339 sirket). Gelecek 3 yil icinde halka arz olmayi planlayan 119 sirket
bulunuyor.

Bu sirketlerin igerisinde iSO I. ve II. 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu, TiM 1000, Capital 500, Fortune 500 gibi listelere
giren biylk 6lcekli sirketler &nemli yer aliyor. Ongérii gergeklesirse Borsa istanbul, &niimiizdeki {ic yil icerisinde
(gelisen piyasalari ve diger pazarlari dahil etmeden) 500’den fazla sirketin islem gérdiigi bir platform haline
gelecek.

Bu bilgilerde yeni bir sey yok, siz de biliyorsunuz. “Bilmediginiz” demeyelim de, diisinmediginiz soru su olabilir
mi: “Peki, ama potansiyel yatirimci Borsa istanbul’daki sirketleri ne kadar taniyor?”

Borsa istanbul’un en biiyiik 30 sirketini tanimayan yok. Sorun, liste genisleyip sirket sayisi 50’ye, 100’e
¢iktiginda sirketleri tanimak ve onlara dair nitelikli bilgiye sahip olmak.

Bunda analistlerin listelerine aldiklari sirketlerin halka agiklik orani ve islem hacmi yliksek olan sirketlerden
olusmasinin da dnemli etkisi oldugu yadsinamaz. Borsa istanbul 100 listesinin disinda kalan sirketler yatirrmcilar
tarafindan taninmazken, bu sirketlerin yatirimci tabanini genisletmesi digerleri kadar kolay degil. Birebir iliski,
etkili iletisim ve hepsinden 6nemlisi bu konuda bir iletisim stratejisi gerektigine dair bir inancin olmasi
gerekiyor.

Bir sirketin iletisim giicii: Faaliyet Raporu

Borsa Istanbul’da yer alan 421 sirketi birgok sirketin yatirnmci iliskileri departmaninin bile tanimasi ve bilmesi
mumkin degil. Sirketler kendilerini anlatma, 6zellikle de yatirimciya anlatma konusunda yéntem ve sekil
bakimindan ciddi sorunlarla karsi karsiya. Sirketlerin yatirrmciya kendini anlatmasi icin bir¢ok yol var, bunlar
arasinda en 6nemlisi yillik faaliyet raporlari... Neden? Clink faaliyet raporu bir sirketin butlinini gérmek icin
en etkili iletisim araci. Bir web sitesinde sirketi bltin olarak anlatmak ve bunu okutmak kolay degil. Finansal
tablolar ise o sirketin hikdyesini anlatmakta yetersiz kalabiliyor.

Asil soru, hedef kitlen kim? Faaliyet raporunun hedef kitlesinde ¢ok genis bir paydas kitlesi var ve bu kitle
birbiriyle bircok noktada kesisiyor. Ornegin, bir sirketin tedarikgisinin 6nemli bir paydasi oldugu herkesin aklina
gelir de, nedense bu tedarikginin ayni zamanda sirketin yatirimcisi olabilecegi cogu zaman atlanir ya da
6nemsenmez. Bu ylzden bir faaliyet raporu ne anlatir sorusuna yeniden bakmak gerekiyor:

o  Yillik faaliyet raporu ilgili donemdeki finansal hareketleri ve mali durumu,
e  Sirketin mali ve mali olmayan risklerini iceren bilgiler,

e  Sirketin Yonetim Organi ve hissedarlarin ihtiyaci olan her tirli bilgi,

e Organizasyon yapisl,

o Tedarikgiler ve diger paydaslari da iceren ekosistem,

e insan kaynag),

e Sirketin arastirma ve gelistirme faaliyetleri,



e  Etkinlik, yeterlilik ve i¢ kontrole uyum gibi bilgilerle ilgili agiklamalar,
e lgili dénemin faaliyetleri ve ge¢cmis dénemlerin kisa bir dzeti,
e  Gelecege dair hedef, beklenti ve 6ngoriler.

Paydas ayni zamanda yatirimci

Her madde farkh bir paydasa, cogu zaman da kesisim kiimesi icinde yer alan birden fazla paydasa o sirket
hakkinda bir seyler sdyler. Bu ylizden faaliyet raporlarinda aktarilanlarin, iletisim stratejisi ile ele alinmasi; dili,
konsepti ve sdylemiyle o sirketin hedef kitlesine dogru ve etkin bir sekilde anlatiimasi gerekiyor.

Neden tedarikgi, bayi, calisan, satici, is ortagi ve diger paydaslarinizin ayni zamanda birer yatirimci olabilecegini
unutuyorsunuz? Eger bunun dogru olduguna inaniyorsaniz kendinizi, dogru ve etkili anlatarak ise
baslayabilirsiniz.

Gokdelenlerin tepelerinde oturan yatirim uzmanlari igin ‘kiiglik yatirimci’ aslinda bilgisayar ekraninda bir
isimden ibaret. Diinyada da boyle. Celiskiyi goren sira disi sirketlerin, kiiglik yatirimciyi cekebilmek igin yeni
yaklasimlar getirmeye basladiklarini biliyoruz. “Bildiginiz, sevdiginiz seylere yatirim yapin” diye 6zetlenebilecek
bu yaklasim, ekonomik krizle birlikte canlanmaya basladi. Ornegin Amerika’da faaliyet gdsteren Loyal3 adindaki
firma, insanlarin marka sadakatine yatirim yapmalari igin galisiyor. Firma hedef kitlesine hangi hisse senedini
almasi gerektigini séylemiyor, onlarin bunu ¢ok iyi bildigine inaniyor. Tek yaptigi, marka sadakatinin o sirketin
hisse senetlerine yatirima déniismesine aracilik etmek...

Faaliyet raporu livey evlat degil, tahtin tek varisidir

Halka arz olmus sirketlerde, halka arz olmamis ama o potansiyele sahip birgok sirkette faaliyet raporlari hala
Uvey evlat muamelesi goriiyor. Nitelikli, bilgi icerigi yuksek, pazarlama iletisimini etkin kullanan ve bir sirketin
“sdzclisi” olabilecek faaliyet raporlarinin sayisi iki elin parmaklarini gegmiyor.

Sozcl olabilmek igin icerik olmasi gerekir. Ehil olmayan ellerde yalnizca bol makyajli bir manken siluetine
birtiniiyor. Ustelik firmanin kendi durusunu da temsil etmiyor.

Sirket icinde hazirlanan, kuru, etkinligi ve etkileyiciligi bulunmayan, rakamlar ya da yasal zorunluluklari ifade
eden faaliyet raporlarinin ise ylziine bile bakilmiyor.

Bir faaliyet raporu dénemi daha basliyor.... Yine, daha baslamadan, “...ne zaman bitirecegiz...” derdine
distuginizi gorar gibiyim.

Faaliyet raporu dogru bilgi, etkili yorum, merak uyandiran konsept ve her seyden énemlisi hedef kitlenin dilini
iyi anlayan ve onunla diyalog kurabilen icerik ister. Bunun icin 6ncelikle hedef kitleye saygi duymak gerekir.
Sonra iletisimde uzmanlasmis, iliski yonetimi konusunda tecriibe sahibi ve kurumsal yayincilikta deneyimli is
ortaklari ile galismanin faydasina inanmak gerekir. Faaliyet raporunun bir mecburiyet degil, sirketin fonksiyonel
iletisim araglarindan biri olduguna inanmak yeter, gerisini hep birlikte hallederiz zaten...



