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Yatirimcr iligkileri Madiiri

Yatirimai iliskileri ve Sosyal Medya

Sosyal medya giin gectikce giderek artan bir agirlikla gindelik yasamlara, kurumlarin ve kisilerin is yapma
yontemlerine dahil oluyor. Sirketlerin ve 6zellikle de halka agik sirketlerin iletisim ve yatirimci iliskileri stratejilerinin
de bu gelismeden bagimsiz kalmasi neredeyse imkansiz. Konunun kaginilmazligi ve 6nemi ise yaratacagi firsatlarla
risklerinin birlikte degerlendirilmesi geregini de beraberinde getiriyor.

Yatirimci iliskilerinde sosyal medya kullanimi firsatlariyla birlikte ciddi riskler de igerdigi icin tiim dinyada sirketlerin
bu konuya hala oldukga temkinli yaklastigi son dénemde yapilan arastirmalarda da goraluyor. Yatirimcilarin sosyal
medya mecralarinin 6nemini kavramasi ve yatirim kararlarinda bu mecralardan edindikleri bilgileri giderek daha
cok kullanma egiliminde olmalari, sirketlerin bu konuya egilmesini kaginilmaz kilsa da hala kullanim oranlarinin
dislk seviyelerde seyrettigini sdyleyebiliriz.

Bir basin bilteninin, bir 6zel durum agiklamasinin mevcut yatirimcilarin ve paydaslarin 6tesinde hedef kitleye ulasip
ulasmadig ile ilgili erisilebilecek bilgi hentiz sinirhidir. Bu bilgi, ancak ilgili aciklamanin ve basin bilteninin hangi
mecralarda yayinlandigini tespit etmekten ibaret olabilir. Agiklamanin, yatirimcilara, hedeflendigi sekilde ulasip
ulasmadigini tespit etmek ise her zaman kolay degil. Sosyal medyanin dogasi geregi sagladigi ¢ift yonli iletisimle
mevcut yatirimcilarla oldugu kadar hedef kitleyle iletisime de farkl bir pencere actigi yadsinamaz. Anlik geri
bildirime imkan taniyan sosyal medya araclari sirket ile ilgili nelere ilgi gosterildigini de somut olarak hizl bir sekilde
cevaplandirabilme imkani saglayacaktir. Geri bildirimler, sirkete yatirrm yapmis ya da yapmayi distunen kitlenin
ihtiyaclarini bize aracisiz bir sekilde iletirken ayni zamanda yatirimcilar ile iletisimin gelecekte nasil sekillenmesi
gerektigini de anlatirlar.

Dogasi geregi diyaloga acik olan sosyal medya’nin, seffafligini artirmak isteyen sirketlere yardimci olacagi aciktir.
Ancak, burada sorulmasi gereken soru, sosyal medyanin sirketlerin yatirimci iliskileri stratejisinin bir parcasi olarak
kullanilirken sinirlarin nerede ve nasll gizilecegi sorusudur. Burada akla hemen Twitter ve Facebook’da sirketinin
faaliyetlerine istinaden yaptigl yorumlar ylziinden isinden kovulan Franceska’s sirketinin eski CFO’su Gene Morphis
geliyor. Hicbir sirket yetkilisi sosyal medya kullanimi sebebiyle bdyle sonuglarla karsilasmak istemeyecegi gibi bu
tarz siniri agsan yorumlarin basta bilgi simetrisini bozarak sirketin seffafligina yarar saglamaktan ¢ok zarar verecegi
de agiktir. Buradaki kilit kavramin bilgi simetrisi oldugunun altini gizmekte yarar gérilyorum. Sirketler sosyal medya
stratejilerini kurgularken yatirimcilarla iletisimin temel mecrasi olan, mevzuatla belirlenmis alanin sinirlarini ihlal
etmemeye Ozellikle 6nem vermelidir. Sinirlar belirlenirken kullanilacak etkili diger bir yontem de elbette
sagduyunun hicbir zaman ihmal edilmemesi olacaktir. “Burada yazilan sey analistlerle dolu bir odada rahatlikla
soylenebilecek bir sey midir?” sorusu herkes icin iyi bir kilavuz olabilir. Degilse, elbette ki herkesin erisimine agik bir
mecra olan internette kullanilmamasi en dogru tercih sayilmalidir.

Teknoloji kullanimi s6z konusu oldugunda ortaya cikan teredditler ve sinirlarin ne sekilde cizilecegi konusu
onlimizdeki dénemde yatirimci iliskilerinde sosyal medya kullanimi igin de bir soru isareti olmaya devam edecektir.
Ancak, yaratilabilecek firsatlarin ve elde edilecek faydanin bilinciyle kontrolli sosyal medya kullanimi artarak
sirketlerin yatirimci iliskilerini de icerecek sekilde iletisim stratejilerine dahil olacaktir.



