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Yatirimai iliskileri Miidiir

Yatirimai iliskilerinde “Sinerji” Donemi

1950’lerde ABD’de General Electric sirketinde ilk yatirimci iliskileri benzeri departmanin kurulmasindan bugiine
Yatirimci iligkileri biriminin hem sirket icindeki hem de global ekonomik diizen igindeki yeri ve fonksiyonu evrim
gecirdi diyebiliriz.

Yatirimci iliskilerinin ilk dénemi olan ve ikinci Diinya Savasi sonrasindaki 15-20 yillik dénemi kapsayan “iletisim
Dénemi”, Amerika’da sayilari hizla artan bireysel yatirimcilarin sermaye piyasalarini domine ettigi, sokaktaki
herkesin agzinda hisse tiiyolarinin dolastigi bir ortamda her giin hisse degistiren kiglk yatirmcilarla direkt
ilgilenmek istemeyen sirket patronlarinin hissedarlarla iletisimin yiritilmesini saglamak amaciyla bir birim
kurmalariyla baslamistir. Bu dénemde yatirimci iliskileri hedef kitlesine de uygun olarak faaliyetlerini tam bir
halkla iliskiler anlayisi icinde, tiim aktivitelerini reklam ve pazarlama agirlikli gergeklestirmekteydi. Ornegin
hissedarlarin jet ucaklarla tasindiklari, bes yildizli otellerde agirlandiklari, parti havasinda gergeklesen genel
kurul toplantilarina sikga rastlanabilirdi.

1970’lerde yasanan ekonomik ve toplumsal degisim, beraberinde sermaye piyasalarinda bireysel katilimcilarin
azaldig), stratejik ve finansal bilgi talep eden kurumsal yatirimcilarin arttigi bir dénemi getirdi. Onceki dénemde
yatirimci iliskileri birimlerini gayri ciddi bulan ve sorularina cevap alamayan finansal analistler zaten
yatirimlarina yon verirken sirketin finans, hazine ya da muhasebe birimleriyle konusmaya, fon yoneticileri CFO
ile irtibata gecmeye baslamislardi. Cok ge¢meden yeni kurulan yatirimci iliskileri birimleri CFO’ ya bagli,
analistlerin yonettigi, finansgilardan olusan birimler haline geldi ve ikinci dénem olan “Finansal Donem”
baslamis oldu. Bu donemde yatirimci iliskileri sirket yonetiminin savunuldugu, hikayelerin yazilip glzel paketler
halinde sunuldugu, piyasaya yon verebilen ¢ok gliclii bliyik fonlarin ikna edilmesine odakli, sirketin piyasa
degerinin her ne sekilde olursa olsun maksimize edilmesinin hedeflendigi birimler olarak calisti. Tabi bu iyi
haberlerin dagitildig), koti haberlerin saklandigi, gergek finansal durumlarin g¢arpitildigl, manipilasyonun
yayginlastigl diizen sonunda asiri degerlenen sirketlerin 2000’li yillarin basinda diinya ¢apinda skandallarla bir
patlamasiyla son buldu.

Tim diinyada yeniden dizayn edilen piyalasar, yatirnrmcinin korunmasina yonelik getirilen yeni regilasyonlar ve
bunun yani sira her gegen giin artan globallesme etkileri, ylksek likidite ortaminda uluslararasi dolagima agilan
dev fonlar, gelisen teknoloji ile hizlanan bilgi akigi ile yatinmci iligskilerinde de yeni bir donem bagladi: “Sinerji
Donemi”. Her seyden once yatirimc iliskilerinin yeniden tanimlanmasi gerekti ve ilk kez bir ydnetim
sorumlulugu olarak belirlendi. Sirketin degerinin yikseltiimesine degil “gercek/adil deger”ine ulasmasi amacg
edinildi. Yatinmciya sadece bilgi vermek degil yatirrmcinin sirketi, is modelini ve stratejisini gercekten
anlamasini saglamak hedeflendi. Hisseyi satmak degil dogru yatirimcilari bulmak, karsilikli giiven insa etmek,
uzun vadeli yatirnm paternleri yaratmak énceliklendi.

Cok 6nemli bir fonksiyon daha eklendi yatirimc iliskilerine; yatirimci ile yonetim arasinda “Cift yonla bir
iletisim” in saglanmasi. Yatirimci iliskileri yatirimcilari dinleyip, anlayip, ydonetime geri bildirim yapan, sirkete
deger katan metriklerin belirlenmesinde ve bu metriklerin dikkate alindig bir yénetim anlayisinin olusmasinda
rol oynayan, yonetiminin karar alma ve stratejik planlama siireglerinin bir pargasi olan stratejik bir birim haline



geldi. Bugiin diinya capinda birgok kurumsal firma (st diizey yoneticilerini atarken Yatinmci iliskileri
departmaninda birkag ay gegirmesini dnkosul olarak belirlemis durumda.

Tim bu degisikliklerle birlikte gelinen noktada bugiiniin yatirnmc iliskileri profesyonelleri hem ¢ok iyi finans
bilmek hem de ¢ok iyi iletisim becerilerine sahip olmak durumunda. Bununla da kalmayip tim diinyadaki sosyal
ve ekonomik gelismeleri takip edebilmek, degisen trendleri ve mevzuati okuyabilmek, sonsuz bir bilgi akisi
icinde kaybolmadan bu akisi yonlendirebilmek, her daim dinamik, her daim uyanik olmak zorunda.

Ozellikle de Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde tiim bu becerilerin dnemi bir kat daha fazladir. Ulkenin kendi
siyasi, sosyal, ekonomik dinamiklerinin yani sira, diger gelismekte olan ya da komsu Ulkelerdeki tirlG tarli
siyasi, askeri ve ekonomik problemler ve gelismis llkelerdeki tiim ekonomik dalgalanmalar, piyasalara ve hisse
fiyatlarina carpan etkisiyle yansimaktadir. Tdm bu kosullarda yatirrm ortaminda yeniden sagduyu hissini
yaymak, global yatirnmcinin nabzini yavaslatmak, temel dogrularin manipile edilmeden 6ne g¢ikariimasini
saglamak da yine yatinmci iligkilerine diismektedir.

Yeri geldiginde yonetime 1sik tutarak sirketin geleceginde rol alan bir aktor, yeri geldiginde kriz dénemlerinde
tlkesi adina aciklama yapan bir elgi olan Yatinman lliskileri, hizla degisen diinyada yeni konseptler, yeni
uygulamalar ve yeni rollerle degismeye ve gelismeye devam edecektir.



