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Yatinmai iliskileri Ekibinin Hedef Kitlesi ve Hedef Kitlenin Yonetimi

Son yillarda halka arz olan sirket sayisinin artmasi ve yatirimcilarin daha bilingli ve segici hareket etmesiyle
birlikte Yatinimci iliskileri kavraminin giinden giine geliserek bircok sirket icin stratejik agidan cok énemli bir
bolim haline geldigi gortlmektedir. Sirket yoneticileri ve dis gevreler yatinmcilarla olan iliskilerin dogru
yonetilmesinin, sirketin finansal & operasyonel bilgilerinin ve en ©nemlisi hedeflerinin en iyi sekilde
anlatiimasinin sirketin degerine ve bilinirligine olan katkisinin azimsanmayacak 6l¢lide oldugunun farkina
varmislardir.

Yatirimar iliskileri departmaninin en dnemli gérevi sirkete uygun yatinmcilara erisip gergcek anlamda dogru
yatirimciyt - ortagini bulmayir hedeflemek olmalidir. Yil boyunca c¢ogunlugu yabanci vyatirimcilar ile
gerceklestirilen toplantilara sirketin (st dizey yoneticileri de katilmaktadir. Yatirimcilar ozellikle sirketin
yonetiminde s6z sahibi olan ve orta ve uzun vade gelismeleri ile ilgili bilgi verebilecek yoneticileri karsisinda
gdrmek ve onlardan sirketin gelecegi hakkinda bilgi almak istemektedirler. iste tam bu sebeple st diizey
yoneticilerin zamanlarini etkin bir sekilde kullanmak ve gercekten yatirrm yapma potansiyeli olan yatirimcilara
ulasabilmek icin Yatirimci iliskileri ekibinin belirli calismalari yapmasi gerekir.

Yatirimci Profilini Tanima

Dogru yatinnmciya ulasmak icin kat edilecek yolun ilk adiminda mevcut yatirimci profilinin taninmasi ve dogru
bir sekilde analiz edilmesi yer almaktadir. Sirketimiz hangi grup yatirimci profiline hitap ediyor? Hali hazirda ne
tur profile sahip yatirimcilar bizim ortagimiz ve bu gurubun ortak 6zelligi nedir? gibi sorularin cevaplarini
bilmek yapilacak gorismelerde karsilasacagimiz fon ydneticilerinin 6nceliklerinin neler oldugunu bilmemize
yardimci olacaktir. Bu calismayi yaparken bize en ¢ok yardimci olacak ydontem hissedar tanimlamasi
(Shareholder Identification) yapan sirketlerden danismanlik almak olacaktir. Bu sayede mevcut yatirimci
profilinin hangi grup yatirmcilardan olustugunu, konum olarak hangi llkelerde yogunlastigini ve ellerinde ne
kadarlik hisse oldugunu gorebilme imkanina sahip olunmaktadir. Bu ydntem yatirimc iligkileri biriminin en
blyuk musterisi olan yatirimcilarini tanima adina biyik yol kat etmesine yardimci olacaktir.

Emsal Grup Sirketlerinin Belirlenmesi

ikinci sirada sirketin islem gérdiigii borsada ayni anda islem géren ayni sektérdeki kendisine emsal olabilecek
sirketleri takip etmek olacaktir. Kendisinden 6nce halka arz olmus sirketlerin yabanci yatirrmci oranini, mevcut
yatirnmci profilini ve yatirnmcilarin yogunlastigi cografi konumu bilmek yatirrmci hedeflemesi (Investor
Targeting) yaparken dnemli etkenlerden birisi olacaktir. Emsal grup analizi yaparken sadece yurticindeki benzer
sirketlere degil yurtdisinda faaliyet gosteren emsal grup sirketlerinin yatirimci profilini incelemek ve analiz
yapmak, cok farkli tarzda yatirimcinin radarina girmeyi amaglamak, yatirimcin tabanini genisletmek adina ¢ok
dogru bir hareket olacaktir.



Danigman Sirketlerin Veritabanlarini Kullanma

Yatirimci tabani analiz raporu, sektérde iyi bilinen danisman sirketler araciigiyla hazirlanip yatirimer iliskileri
ekipleri tarafindan detayh analizleri yapilabilir. Bu tarz raporlar hazirlayan danisman sirket, halka agik olan
sirket ile goruslp sirket yetkililerinden kendilerini gérevlendirdiklerini belgeleyen bir yaziyi aldiktan sonra kendi
veritabanlarindaki diinyanin farkli yerlerinde faaliyet gosteren birgok fon ve portféy yoneticisi ile goriserek soz
konusu sirketteki hisse pozisyonlarini paylasmalarini talep etmektedirler. Burada akillara ilk gelecek soru
siiphesiz ki fon yéneticilerinin kendilerine 6zel bilgileri neden paylassin? olacaktir. Ozellikle yurtdisinda gelismis
piyasalarda islem goren sirketlerin sirekli olarak yaptirdiklari galismalar oldugu igin ve ayni zamanda paylasilan
bilgilerin sadece sirket 6zelinde kalacagi glivencesini aldiklarindan fon yoneticileri bu bilgileri paylasmakta bir
sakinca gormemektedirler. Bu sayede neredeyse %100 dogru bilgiye ulasiimis sekilde rapor hazirlanmaktadir.

Yatirimci Hedeflemesi — Investor Targeting

Yatirimci iliskileri ekipleri yatirnmci tabanini taniyip analiz ettikten sonra artik dogru yatirimci hedeflemesi
(Investor Targeting) yapabiliyor olacaktir. Yatinmci hedeflemesi'nin asil amaci dogru yatirimci ile dogru
zamanda ve dogru yerde bulusup sirketinizi ve gelecek planlarinizi anlatma sansi bulmaktir. Ozellikle yurtdisina
yapilan roadshow ve konferanslarda sinirli glinde sinirli sayida yatirimci toplantilari gergeklestirildiginden bu
zamanlari en etkin sekilde gecirmek gerekmektedir. Bunun icin de goérisllecek yatirnmcilari roadshow ve
konferansin tim programini organize eden araci kurumun ydnetimine birakmaktansa yatirimci iliskileri ekibinin
onceden yaptigl yatinnmci hedeflemesi’nin sonucuna gore bir program ayarlanmasi gerekir. Yatirimci iliskileri
ekibinin her zaman hedefledigi bir yatirimci kitlesi olmasi gerekir. Sirket bu karari verirken yatirimci tabaninin
ozelliklerine, bulundugu (lke ve sehirlere ayni zamanda fon buyulkliklerine dikkat ederek goériismelerini
ayarlamaldirlar.

Yatirimai iliskileri Yillik Aktivite Takviminin Olusturulmasi

Yatinmc iligkileri ekibinin yukarida saydigimiz hedef kitlenin belirlenmesi, emsal grup sirket analizinin
yapilmasi, mevcut ve potansiyel yatirimci tabaninin belirlenmesi ve yatirimci hedefleme ¢alismasinin yapiimasi
sonrasinda geriye kalan gorevi gerceklestirecegi seyahatleri ve toplantilari organize etmek igin yillik ve ayhk
bazda bir takvim olusturmak olacaktir. Yatirimci iliskileri takvimi olusturmak dogru zamanda dogru iilkeye
ziyaret yapmak icin gok dnemlidir. Clinkl diinyanin dort bir yaninda farkli Glkelere yapilan ziyaretlerde Ulkelerin
tatil glinleri ve mevsimsel sartlar yapilan organizasyonun kalitesini oldukg¢a etkilemektedir. Takvimi
olusturmadan 6nce yatirimci hedefleme galismasi sonucunda gikan éncelik verilecek Ulkelerin listesi belirlenip
o lokasyonlarda yapilmasi planlanan konferanslar veya finansal etkinliklerin dnceden belirlenmesi gerekir. Bu
sekilde uzun zaman o6nce yapilan planlamalar ve hedeflenen yatirimci kitlesinin belirlenmesi hem yatirimci
iliskileri ekibinin hem de sirket Ust dlzey yoneticilerinin degerli vakitlerinin en etkin bicimde kullaniimasina
olanak saglayacaktir.



