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indeks igerik iletisim Danismanlhk CEO

KAP'TA YOKSA, NE KOPARIM NE KAPARIM

Bashigi sizin dile tercime edeyim; “Kap’ta yayinlanmamis bir bilgi, bilgi degildir”. Sermaye piyasalarinda ve
yatirimci iliskilerinde dogru, zamaninda ve esit bilgi paylasimi esas. Yatirimcilar arasinda haksiz rekabete yol
acacak bilgi tehlikeli...

Bilginin tarifi nedir? Hangi bilgi tehlikeli? Bilgi ne kadar paylasilmali? Hangi bilgiyi tutmali, ne kadar tutmali?
Bilgiyi ne zaman salivermeli? Bilgiyi kim agiklamali? Kimden duydugunuz bilgiyi esas alacaksiniz? Bilgi mi bilgiyi
aciklayan kaynak mi 8nemli? Sirketinizde kurumsal iletisim var mi, yatinmer iliskileri var mi? ikisi birden mi var?
Gorevleri nerede baslyor, nerede bitiyor? S6zclinliz var mi? S6zciiniin 6zglrliik derecesi ne? S6zclinilin iletisim
becerisi ne? Kag iletisim mecrasi kullaniyorsunuz? Kim hangisini kullaniyor? Cakisan var mi? Kontrol
edemediginiz bilgiyi tarif edebilir misiniz?

Guvenli liman mi ariyorsunuz? Yok boyle bir liman! Hepsi tehlikeli. Elinizde bir saatli bombayla dolastiginizi
biliyor muydunuz? iletisim gok tehlikeli bir sey aslinda. “Ben susarim konusmam” diyorsaniz, mezar tasinizi hazir
edin. “... Yok ben baskasina benzemem giizel konusurum” diyorsaniz, belli ki, génliinlizde yatan aslan ulusal
gazete ve TV'ler... Bir konussaniz herkes duysa, okusa ve yatirimcilar sira olsa... Ne glizel olurdu gergekten!

Size Kap verelim: Borsa istanbul’a kote sirketlerin yatirimcilarla en hizli ve belki de en giincel olarak bulustugu
mecralardan biri Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP). Yatirimci, Kap’ta yayinlanmayan bilgiyi “dedikodu”
olarak kabul ediyor. Sermaye piyasasi araglari Borsa istanbul’da (BiST) islem géren tiim sirketler, katilma paylari
BiST’de de islem géren borsa yatirim fonlari, Borsa iiyeleri ve SPK listesine kayitli tiim bagimsiz denetim
sirketleri olmak izere 600’0 askin sirket, 445 yatirim fonu ve 2.500’(in tzerinde kullaniciyi kapsiyor. KAP giinlik
ziyaretgi sayisi 48 bin 132. Her ziyarette goriintllenen sayfa sayisi 16. Sayfada kalma siiresi 10,4 dakika.
Goriintiilenen ortalama sayfa sayisi 541 bin 102. iletisimci gdziiyle yeme de yaninda yat... Clinkii arayip
bulamadigimiz bir firsat. Kemiksiz tabir edilebilecek net hedef kitle. Arada kacan yok, hedefi bir kerede
kalbinden vuruyorsunuz. Yine iletisimci gdzliyle, buradaki igerik gok ama ¢ok yavan. Nedir yavan olan?
iceriklerin tonu, dili, yaklasimi ve hatta maksadini asmamak kaydiyla iletisim-igerik stratejisi yavan.

Sermaye Piyasalari Kurulu’nun (SPK) henliz yasalasmayan taslaginda “Kap’ta yayinlanmamis bir bilgi, bilgi
degildir” yaklasiminin getirdigi sorumlulugu ciddiye almakta fayda var. Basin agiklamalarinin ¢ok dikkatli
yapilmasi gerektigini gdsteriyor. isin ucunda biiyiikge para cezalari var... Daha fenasi, yatirimci kaybi!

Peki sirket yonetimi ve yatirimci iliskileri profesyonelleri KAP kullanimina neden gizli direnis gosteriyor?...
Yatirimcilarla yapilan birebir gérismelerde aciklanan bircok detay neden Kap’ta yer almiyor? Medyayla
paylasilan bilgi neden heniiz Kap’ta agiklanmamis olabiliyor? Gazeteciyle sohbet konusu yapilan bir konu, neden
Kap’ta yer bulmuyor?

iletisimle ilgili bilinmeyenler ¢ok fazla. Kuralsizlik bundan kanimca.... Kurumsal iletisim departmanindan masum
bir PR projesi pargasi olarak gikan bilgi, yatirimci iliskilerini dehsete disirebiliyor... Yatirimci iliskileri korkudan
“aman ha yanarim” diye bilgiyi elinde tuttukca, kurumsal iletisimciyi yakiyor.



Neden sirketler mesafeli? Profesyoneller taahhiit altina girmekten, agiklamalarinin sirket Gzerinde baski
yaratmasindan endise ediyor... Kap’ta agiklarsam unutulmaz, medyada ¢iksa da kimsenin umurunda olmaz...
Boyle duslinliyor olabilirler mi? Bu ylzden yasal olarak zorunlu olan konular disinda Kap’ta bir agiklama
yapmama yoniinde egilim gozleniyor.

Korkunun temelinde yukarida okurken nefesinizi tiketen sorulari kendinize ve ekibinize sormamis olmaniz
yatiyor. Yanitlayin rahatlayacaksiniz. En azindan bir yerden baslayacaksiniz. Satis beklentileri, performans ve
yeni pazarlar ile ilgili yol haritasi, birakin KAP’l, kurum web sitesinde ve hatta yillik faaliyet raporunda bile fazla
yer almiyor. Sirketler beklenti ve hedefleri agiklamaktan 6zellikle gekiniyorlar. Ya tutmazsa...

Herhangi bir sirketin yatinmci iligkileri ya da kurumsal iletisim stratejisini sorgulamaya gerek yok. Fakat isin
iletisim boyutunun sorgulanmaya fazlasiyla ihtiyaci var. Her sirketin agik, seffaf, dogru ve zamaninda bilginin
yani sira hedef kitleye uygun bir iletisim yaklasimi benimsenmesinde her sirket igin bliyiik fayda var. Yatirimci
beklentisine, algisi ve anlayisina uygun bir iletisim dilinin gelistirilmesi olmazsa olmazlar arasinda.

KAP duyurularinin bir iletisimci goziyle ya da gozetimiyle yapilmasini siddetle dneriyorum. Tecriibe, olumsuz bir
bilginin bile dogru ve seffaf bir sekilde aktarildiginda sirkete uzun vadede fayda getirebilecegini gosteriyor.
Clnku gerekgeleri, ¢6ziim Onerileri ve stratejisi agiklanmis her bilgi yatirimci icin bliylik deger tasiyor. Bunlardan
daha da 6nemlisi sirketin glivenilirliginin artiyor olmasi...

Etkili iletisim profesyonel ¢oziim

Yatirimci iliskileri bir duyuru yaptiginda isin iletisim boyutu, kurumsal iletisim bir agiklama yaptiginda isin
yatirimci boyutu eksik kaliyor. Bu halkaya son zamanlarda bir de pazarlama iletisimin dahil oldugunu goériyoruz.
Ozellikle biiyiik 6lgekli sirketlerde bu ekiplerin birbiriyle daha fazla iliski icinde oldugunu gériiyor olmak iletisim
acisindan umut verici. Bu iliski bir entegrasyona donustiikce Kap’ta yapilan duyurularin hem sayisi artacak hem
de niteliginde dnemli iyilesmeler olacaktir. Burada en 6nemli rol, yatirimci iliskilerine hakim profesyonel
iletisimcilere diisecek.

Boyle bir entegre ekip var mi? Heniiz yok.

iletisim kurumsal iliskiler-yatirimer iliskileri-pazarlama iletisimcileri arasinda dénmiyor. Onemli iletisim
baslklarindan biri de yatirimci iliskileri ile yonetim kurulu iliskisi. Yatirimcr iliskilerinin sadece rakamlarla
konusuyor olan bir birim olmasi ne yatirimcilarin ne de analistlerin tercihi. Yatirimci iliskilerinin CEQ’yu
yansitiyor olmasi arzulanan manzara... Hem yatirimci iliskilerinin hem de CEQ’larin temel iletisim teknikleri ve
medya iliskileri konusunda donanimli olmasi gerekiyor. Profesyonel destek, uygulamali egitimler ve hedef kitle
odakli iletisim stratejisi kaginilmaz olarak giindeme gelmeli...

Yatirimci iliskilerinin gérev ve sorumluluklarinin sinirini o sirketin paydaslarinin sayisi ve niteligi belirliyor.
Paydaslarla iliski kurmak icin belirli bir iletisim dilinin gelistirilmis olmasi gerekiyor. Yatirimci iliskilerinin tek
basina altindan kalkabilecegi bir mesele degil. isin dogasi geregi yatirimci iliskileri profesyonelleri birer iletisimci
degil. Kurumsal iletisimin ise belirli bir iletisim stratejisi var ve bu strateji zaman paydaslara ulasmakta zorluk
cekiyor. Paydas iletisimi igin profesyonel destek sart. Bunun igin ilk yapilmasi gereken ise yatirimci iliskileri,
kurumesal iletisim ve pazarlama iletisimcilerinin bir araya gelerek yol haritasi gcizmeleri...

Son s6z; iletisim ehil ellerden ¢ikmadikca iletisim olamaz! Ekonomi yaptiginizi sandiginizda cebinizden ¢ikani bir
kez daha hesap etmenizi 6neriyorum.



