Yatirimai iliskileri 101

ilk kez halka agilan veya herhangi bir sebeple sifirdan bir yatirimei iliskileri
fonksiyonu kurmayi planlayan her sirket, faaliyet gosterdigi sektor veya blyuklGgi ne olursa olsun,
asagidaki baslklarda 6zetlenen yol haritasini takip ederek asgari bir yatirimci iliskileri fonksiyonu
olusturabilir.

Yonetim Kurulu’nun Desteginin Alinmasi

Gerek yatirnmci iliskileri gerekse kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinda en iyi uygulamalari
hedefleyen her sirket igin ilk ve en 6nemli adim ydnetim kurulunun tam ve kosulsuz destegini
almaktir. Ancak bu sayede sirket yonetimi ve sirkete yatirim yapmis olan hissedarlar veya potansiyel
hissedarlar arasinda uzun sireli ve ¢ift tarafli bir diyalog, bilgi akisi ve geri besleme mekanizmasinin
kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi miimkiin olabilir. Ust yénetimin siirece katilimi ve destegi
olmadigi siirece, ne kadar iyi planlanmis olursa olsun higbir strateji basariya ulasamaz.

IR Ekibinin Kurulmasi

iletisim, hukuk ve finans gibi birden fazla disiplinin bir arada uygulanmasini gerektirdigi icin yatirimci
iliskileri fonksiyonunu sirketlerde farkli birimler altinda yapilanmis olarak gorebiliyoruz ancak en tipik
olani, bu fonksiyonun yatirimcilara sirketin finansallarina iliskin temel bilgi akisini saglayan CFO’lar
tarafindan veya CFO’ya bagl calisan bir Yatirimci iliskileri yéneticisi tarafindan tstlenilmesidir.
Sirketin blyuklugd, yatinmci iliskileri fonksiyonunun kapsami, tstlenecegi sorumluluklar, sirket
disindan danismanlk hizmeti alinip alinmayacagi gibi degiskenlere bagli olarak bu birimin sirketin
organizasyon semasinda nerede ve ne biyiklikte yer alacagina karar verilmeli ve buna goére yatirmci
iliskileri ekibi olusturulmalidir.

Hedeflenen Yatirimci Profilinin Tanimlanmasi

Herhangi bir strateji olusturmadan énce mevcut veya potansiyel yatirimcilarin kimler oldugu veya
olabileceginin belirlenmesi stratejinin etkinligi acisindan gerekli unsurlardan biridir. Ulkemizde MKK
tarafindan verilen raporlama hizmeti ve diger kaynaklardan alinan bilgilerle sirketin yatirnmci profili
cikarilabilir. Ayni sektorde faaliyet gosteren diger sirketlerin profilleri ile karsilastirilarak hangi cografi
bolgelerde veya yatirimci grubunda sirketin potansiyelini tam olarak gergeklestiremedigi ve buna
bagli olarak nereleri veya kimleri hedeflemesi gerektigi belirlenebilir. ilk defa halka acilan bir sirket ise
sektore iliskin bu bilgileri kullanarak cografi dagilim, yerli/yabanci, uzun vadeli/kisa vadeli yatirmci
gibi alt gruplar arasinda nasil bir kompozisyon olusturmak istedigine karar verebilir ve yatirimci
iliskileri stratejisini buna uygun olarak hazirlayabilir.



Hikayenin Olusturulmasi

Yatinmai ilikileri stratejisinin en énemli ayaklarindan biri iyi hikdye olusturmaktir. Bir asansor
yolculugunda potansiyel bir yatirimciya yatirim yapmak icin neden sirketinizi se¢mesi gerektigini
anlatilabileceginiz kadar kisa ve net olmasi gereken bu hikayeyi olusturmak ise dncelikle sirketini
buglin ve gelecekte pay sahiplerine ne gibi degerler yaratabilecegine iliskin iyi bir analizin yapiimasini
gerektirmektedir. Bu hikayenin olusturulmasi ve yatirimcilara iletilecek bir dil ve formata cevrilmesi
yatirimci iliskilerinin n 6nemli gérevini olusturmaktadir.

Kullanilacak iletisim Araglarinin Belirlenmesi

Yatinmcilarla bulusmalarin gergeklestirilecegi iletisim araglarinin bazilari yasal zorunluluk olarak tim
sirketler tarafindan kullanimi zorunlu araglardir. Bir internet sitesine sahip olmak, faaliyet raporu
hazirlamak veya kamuyu aydinlatma platformlari bircok (ilkede yasal zorunluluk iken, ceyrek
sonuglari agiklandiginda bir yatirimci sunumunun hazirlanarak, analistlerle toplanti, video veya
telekonferanslar diizenlenmesi, roadshowlara ve konferanslara katilim saglanmasi, yatirimci glinleri
diizenlenmesi gibi faaliyetlerden hangilerinin ne 6lctde kullanilacagi yatirimci iliskileri biriminin
olanaklari, biitgesi ve hedeflerine bagli olarak belirlenebilir. Burada énemli olan bir husus, segilen
araglarin ve yontemlerin tutarh bir sekilde kullanilmasi, birkag ceyrek st tste kullanildiktan sonra
vazgecilen bir iletisim aracinin, sirketin yatirimcilarla ve analistlerle olan iliskisine ve piyasadaki genel
algisina zarar verebileceginin de hesaba katilmasidir.

Analistler ve Medya ile iliskiler

Sirketinizin hedeflediginiz yatirimci kitlesine ulasabilmesi ve dogru anlatilabilmesi igin yeterli sayida
ve dogru analistlerle ¢alisilmasi, bu analistlerin sirketle ilgilenmesinin saglanmasi gerektirmektedir.
Bunun yani sira medya, analistler ve yatirimcilar gibi degisik mecralarda yapilan bilgilendirme ve
tanitim ve benzeri faaliyetlerinde yeknesak ve tamamlayici bir dil kullaniimasina dikkat edilmesi ve bu
amagla sirket icinde gerekli koordinasyonun kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Finansal Raporlama Takviminin Olusturulmasi

Yasal yiktmlilikleri de goz 6nline alarak her ceyrek ve yilsonu sonuglarinin agiklanma tarihleri,

faaliyet raporunun yayinlanma tarihi gibi 6nemli raporlamalarin tarihleri belirlenmeli ve tercihen
sirketin internet sitesinde sirketi takip eden yatirimcilar ve analistlerin yani sira isteyen herkesin

gorebilecegi sekilde bir finansal raporlama takvimi yayinlanmalidir.

Stratejinin Gozden Gegirilmesi

Bu sekilde olusturulan bir yatirimct iliskileri programi uygulanmaya basladiktan belli bir siire sonra ve
belli periyotlarla gozden gegirilmelidir. Bu gézden gegirme, uygulanan stratejinin hedeflere ulasmada
ne 6lglide basarili oldugunun ve uygulama asamasinda ortaya ¢ikan bir degisiklik veya iyilestirme
ihtiyacinin olup olmadiginin degerlendirilebilecegi bir firsat olarak kullanilmalidir. Son tahlilde, seffaf
ve anlasilabilir olmak, giiven veren ve siireklilik arz eden iliskiler kurmak basaril bir yatirimeci iliskileri
uygulamasinin en énemli unsurlaridir.
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