Yaprak Ozer
indeks icerik iletisim Danismanlk CEO

Her isin bagi insan kaynagi...

Gerekli yetkinlige sahip insan kaynaginiz yoksa basarili olma sansiniz tesadiiflere bagl. insan kaynagi
portfoyiinin biiylkliigi, kalitesi ve gesitliligi bir sirketin en biyiik zenginligi. Sermaye piyasalari insan
kaynagi agisindan sansh alanlardan biri... Yasal diizenlemeyle belirli sertifikasyonlarin zorunlu hale gelmesi,
sektoriin insan kalitesini artiriyor.

Arastirmalar, Yatirimei iliskileri Departmanlarina insan kaynagi saglayan bircok farkli kanal olmasina karsin,
yatirimci iliskileri calisanlarinin daha ok finans, hukuk ve iletisim alanlarindan geldigini gdsteriyor. Bu yilin
basinda SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin 11. maddesinin 5. fikrasinda yatirimci iliskileri
calisanlarinin gérevleri net bir sekilde tanimlanmisti:

e Yatinmcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglkh,
giivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak.

e  Ortaklk pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken
dokiimanlari hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas s6zlesmeye ve diger ortakhk
ici dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak.

e  Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlG husus da dahil olmak lizere sermaye
piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiktimluliklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek.

Yatirimci iligkilerinin yiika agir

Teblig bir degil, birden fazla sey anlatiyor. Yatirimci iliskileri temel diizeyde finans bilecek, en azindan hazirlanan
finansal tablolarin neyi anlattigini 6grenecek. Hukuk bilgisi cok ylksek olmasa da kendi alanindaki mevzuata
hakim olacak. Belki de tim bunlardan daha énemlisi iliskide bulundugu taraflarla dogru, etkili ve seffaf bir
iletisim kurabilmek igin iletisim becerilerini Ust dlizeye ¢ikaracak.

Sektoriin insan kaynagini en ¢ok besleyen alanlardan biri sermaye piyasalari... Neden? Clinkii burada SPK Lisansi
olan ve yukaridaki yetkinlikleri en azindan temel diizeyde almis olan insanlar ¢alisiyor. Bir bankada bireysel
misteri temsilcisi bile eger sermaye piyasasi lriinleri satiyorsa SPK Temel Diizey Lisansini almak zorunda... Ust
kademelerde ileri Diizey, Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Lisansi sahibi olan bircok sermaye
piyasasi profesyoneli bulunuyor.

Ulkemizde pek ¢ok alanda veri eksik. Bu alan da onlardan biri! Tiirkiye’de yatirimci iliskileri profesyonelleri
Gzerine bir anket ¢alismasi yapilmali. Elde bdyle bir kaynak yok. O zaman yurt disina bakacagiz. EMR tarafindan
yatirimet iliskilerine yénelik olarak ingiltere’de yapilan bir arastirma, yatirimcr iliskilerinin insan kaynagi
fotografini tam olarak ¢ekiyor:

e  Yatinmci iliskilerinde ¢alisanlarin ytizde 47’si kadinlardan, ylzde 53’0 erkeklerden olusuyor.

e  Calisanlarin ylzde 73’0 liniversite mezunlarindan olusuyor.

e Yatirimci iliskileri uzmani olarak bir ajansta ¢alisanlarin orani artmaya devam etse de bu ¢alisanlarin
yarisindan fazlasi direkt olarak bir sirkette yatirnnmci iliskileri uzmani olarak ¢alismak istiyor.

e Sirketlerde calisan yatirimci iliskileri personelinin ylizde 32’si Baskan, ylizde 32’si Direktor ve yiizde 21'i
Mudir pozisyonlarinda gorev yapiyor.



e (Calisanlarin ylizde 19'u muhasebe, ylizde 9’u analist, ylizde 11’i araci kurum, ylizde 15’i kurumsal
iletisim kokenli.

e Suanda ylizde 55’i finans departmanina raporlama yapiyor. Yiizde 58’i Finans Departmani’na
raporlama yapilmasi gerektigine inaniyor. Yiizde 18’i Kurumsal iliskilere raporlama yapilmasi
gerektigine inaniyor.

Acikcasi bizdeki egilimler de ¢ok farkli degil. Kapsaml bir anket ¢alismasi yapilmis olmasa da sektoriin
fotografini rahat bir sekilde goérebiliyoruz. Finans kékenli yatirimci iliskileri uzmanlari ve onlarla isbirligi
icerisinde ¢alisan pazarlama iletisimcileri ve kurumsal iletisimcilerden olugan entegre bir yapiyla karsi karsiyayiz.
Hukuk departmanlari da danisman olarak bu gruplara talep edilen noktalarda yardimci oluyor.

insan kaynaginin adresi sermaye piyasalari

Tlrkiye Sermaye Piyasalari raporu, sermaye piyasalarindaki insan kaynaklarina genis yer veriyor. Sektérde
calisan sayisi gegen yil 222 kisi artarak 5.480’e yikselse de hala, kriz 6ncesindeki 5.900 kisilik personel sayina
ulasilabilmis degil. Kurum basina ortalama galisan sayisi 56 iken, sektérde galisanlarin yizde 60’1 erkeklerden
olusuyor.

Araci Kurumlarda Galisan Sayisi
il Kadin Erkek Toplam
2009 1,908 2,807 4,715
2010 1,989 2,959 4,948
2011 2,040 3,053 5,093
2012 2,087 3,171 5,258
2013 2,210 3,270 5,480

Sermaye piyasasi ¢alisanlarin istihdam edildikleri departmanlarin da yatirimci iliskilerinin hem insan kaynagi
portfoyi icin bir kaynak hem de sektorde iliskide bulunulan taraflarin tespiti agisindan yararh oldugunu
soyleyebiliriz. Merkez disi birimler, sube acente ve irtibat blrosu gibi ana ofisin disinda ¢alisanlari ayirdigimizda
en fazla calisanin ylzde 15 ile mali ve idari isler bélimiinde oldugunu goriyoruz. Yatirimct iliskileri ¢alisanlarinin
en ¢ok temasta bulundugu boliimler arasinda yer alan yurt igi satis (%10) idari ve mali isler boliminu takip
ederken arastirma (%4,6), kurumsal finansman (%3,4) ve yurt disi satis (%3.3) ¢alisan dagihmi agisindan biraz
daha geride yer aliyor. Sirketlerin performanslari hakkinda yazdiklari raporlarla yatirimci iligkileri ile temaslar
yogun olan arastirma bélimlerinin sayisi 2013’te 53’e ¢ikarken bu bolimlerde galisanlarin sayisi ise 225’ten
254’e yikselmis bulunuyor.

Departmanlara Gore Galisanlar (2013)

Calisanlarin Dagilimi Ortalama Galigsan Sayisi

Merkez Disi Orgiit %28.2 5.4
Sube %16.7 6.0
Acente %6.0 -

irtibat Biirosu %5.5 4.2
Mali ve idari isler %15.2 8.8
Yurt ici Satig %10.1 9.4
Dealer %7.1 6.6
Broker % 4.3 3.0
Kurumsal Finansman %3.4 4.6
Arastirma % 4.6 4.8
insan Kaynaklari %1.2 1.7
Bilgi Islem % 5.0 4.0
Hazine % 2.0 3.0
ic Denetim-Teftis %3.3 2.0
Portfoy Yonetimi %0.9 2.1
Yurt disi Satis % 3.3 4.4

Diger % 11.4 7.4



Egitim diizeyi yikselmeye devam ediyor

2012 sonunda sektor ¢alisanlarinin ylizde 81'i yiiksekokul ve Gizeri bir egitim seviyesine sahipken, 2013 yilinda
ylzde 83’e yikseldi. Sektérde doktora diizeyinde galisan sayisi sadece 30. Acaba neden diye degerlendirilmesi
gereken bir husus olabilir mi... Sektor ¢alisanlarinin yiizde 60’1, 26-40 yas; 10 yilin altinda deneyime sahip
¢alisanlarin orani yiizde 43.

Calisanlarin Egitim Durumu

2012 2013
Doktora 0.4% 0.5%
Yiiksek Lisans 13.6% 13.4%
Lisans 61.1% 62.4%
Yiksekokul 5.8% 6.3%
Lise 15.1% 13.8%
Ortaokul 1.8% 1.6%
ilkokul 2.3% 2.0%
Toplam 100.0% 100.0%

Kadin g¢alisan orani yiizde 40’1 buluyor

Kadin galisan sayisinin bircok sektérle karsilastinldiginda yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Toplamda ylzde 40’1
bulan kadin galisan sayisi insan kaynaklarinda yiizde 77’ye kadar yukseliyor. Kadin galisan orani yurt igi satig
bolimi (%49), hazine (%42) ve kurumsal finansman (%39) bolimlerimde de yiksek seyrediyor. Yurt disi satis
(%34), Broker ve Dealer (%33) boltimlerinde galisan kadin sayisi ise ortalamalarin altinda bulunuyor.

Kadin galisanlarin yizde 52’si 35 yas ve alti grupta, erkek calisanlarda bu oran %40’a kadar iniyor. Bu durum
deneyime de ister istemez yansiyor. Erkek ¢alisanlarin % 41’i 10 yil ve altinda deneyime sahipken bu oran
kadinlarda % 47’e kadar yiikseliyor. 20 yil ve Usti deneyime sahip g¢alisanlarin yalnizca % 30’unun kadin
oldugunu goriyoruz. Bu durum kadinlarin yénetim kademelerinde de daha az temsil edildigine isaret ediyor.

iletisim ve iliski yonetimine agirhk verilmeli

Sermaye piyasalari geng ve dinamik bir yapiya sahip ve yatirimci iliskileri icin de 6énemli bir insan kaynagi
portfoyline isaret ediyor. Sektériin geng olmasi yetersiz deneyim ve bilgi yetersizligi gibi sorunlari ortaya ¢ikarsa
da SPK gibi duzenleyici kurumlarin gabasiyla bu agiklar kapatiimaya galisiyor. Calisanlarin finans ve hukuk bilgisi
yatinmci iliskileri igin asgari gereklilikleri saglasa da bu alanda ¢alisacak profesyonellerin iletisim ve iligki
yonetimi alanlarinda kendilerini daha fazla gelistirmesi gerekiyor. Medya, paydaslar ve yatirimcilar ile etkili ve
hedef odakh bir iliski yarutebilmek yatirimci iliskileri alaninda fark yaratan ve dikkat ¢ceken bir kariyerin de
kapilarini aralayacaktir. Sektériin STK’larinin ve bu alanda iletisim hizmeti veren uzman kuruluslarin iletisim
odakh egitimlerde 6ncii ve yon gosterici olmalari ve daha fazla inisiyatif almalari gerekiyor...
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