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Kriz Zamanlarinda Guvenin Dili:

Yatinmai iliskileri ve iletisimin GuUcu

Hilal VAROL - Yapi Kredi - Yatinmai iligkileri ve Stratejik Analiz Direktori

ve TUYID Yo6netim Kurulu Uvesi

Krizler, sirketlerin yalnizca finansal dayanikliligini degil,
glvenilirligini de sinar. Piyasalarin  dalgalandigl,
belirsizliklerin arttigi ve gelecege iliskin 6ngorilerin
hizla degistigi donemlerde yatirimcilarin sirketlerden
beklentileri de farkhlasir. Artik vyalnizca finansal
sonuglar, blylime hedefleri veya stratejik planlar
konusulmaz. Yonetimin belirsizlikler  karsisindaki
yaklasimi, riskleri ele alis bicimi ve iletisimindeki
tutarhlik da en az finansal gostergeler kadar 6nem

kazanir.

Tam da bu noktada yatirimci iliskileri, finansal sonuclari
anlatan bir fonksiyon olmanin 6tesine gecerek sirket ile
sermaye piyasalari arasinda bir glven koprisiine
donusur.

Bugliniin diinyasinda krizlerin niteligi de degisiyor.
ekonomik

tedarik
kirllganliklar, sinirli fonlama kaynaklari, hizla yayilan

Jeopolitik  gerilimler, dalgalanmalar,

teknolojik dontsim, zincirlerindeki
dogrulugu sorgulanmayan sosyal medya lzerinden bilgi
akisl, sirketleri ayni anda birden fazla belirsizlikle karsi
karsiya birakiyor. Ustelik bu gelismelerin etkileri
yalnizca bilancolarda degil, beklentilerde ve piyasa
algisinda da kendini gosteriyor. Boyle bir ortamda
yatirimcilarin ihtiyaci, daha fazla bilgi kadar, mevcut
bilgiyi anlamlandirabilecek ve glvenilirligine emin

olacag bir perspektif ortaya koymaktir.

Clnkd belirsizlik donemlerinde bilgi eksikligi kadar, bilgi
kirliligi de risk yaratir. Dogrulanmamis haberler, eksik
yorumlar ve kisa vadeli piyasa tepkileri, sirketlerin
gercek performansindan bagimsiz algl degisimlerine
neden olabiliyor. Sosyal medya lzerinden hizla yayilan,
dogrulugu sorgulanmayan 7 giin 24 saat slren bilgi
akisi, anhk gliven sarsilmalarina sebep olabiliyor.

Bu nedenle etkili yatirmci iletisiminin temel amaci,
yalnizca gelismeleri aktarmak degil; sirketin karsi
karsiya oldugu kosullar, riskleri ve hareket alanini
anlasilir bir cercevede ortaya koymak.

Kriz dénemlerinde yatirimcilar yalnizca cevap aramaz;
sirketin dogru sorulari sorup sormadigini ve dogru
taktikleri esneklikle gergeklestirebilme giiciinii de
anlamaya calisir.

Bu noktada iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri, hiz
ile dogruluk arasindaki dengedir. Piyasalar anlk tepki
verirken sirketlerin her gelismeye ayni hizda ve
kesinlikte yanit vermesi her zaman mimkiin degildir.
Henlz netlesmemis bir konuda kesin ifadeler
kullanmak, kisa vadede rahatlatici olsa bile uzun
vadede giiven kaybina yol acabilir. Ote yandan
belirsizligi gerekce gostererek sessiz kalmak da bilgi
boslugunun farkli yorumlarla doldurulmasina neden

olabilir.

Dolayisiyla mesele, her soruya hemen cevap vermek
degil; bilinenleri zamaninda paylasmak, bilinmeyenleri
acitkca ifade etmek ve gelismeler karsisinda nasil bir
yaklasim benimsendigini anlatabilmektir. Seffaflik, her
konuda kesinlik iddiasinda bulunmak degil, mevcut bilgi
ve belirsizlikleri dlrlstcge ortaya koymaktir.

Giiven de tam olarak burada baslar.

Sirketlerin glvenilirligi cogu zaman isler yolundayken
sorgulanmaz. Glgli sonuglar, bliyiime hedeflerine
ulasilmasi  ve olumlu piyasa kosullari iletisimi
kolaylastirir. Ancak glivenin gercek degeri, kosullar

zorlastiginda ortaya ¢ikar.
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Riskleri acik¢a paylasabilmek, beklentileri gerektiginde
glncellemek ve olumsuz gelismeleri de tutarh bir
cercevede aglklamak, yatirimciyla kurulan iliskinin
kahcihgini belirler.

Yatirimcilar her zaman iyi haber duymayi beklemez. Asil
beklentileri, karsi karsiya olduklari riskleri anlayabilmek
ve sirket yonetiminin bu risklere nasil yaklastigini
gorebilmektir. Gergekgi bir iletisim, kisa vadede zor
sorular dogurabilir; ancak uzun vadede givenilirligin
temelini olusturur.

Bu nedenle kriz iletisimi, yalnizca itibarin korunmasina
yonelik bir c¢aba olarak degerlendirilmemeli. Ayni
zamanda sirketin stratejik ©nceliklerini, karar alma
yaklasimini ve degisen kosullara uyum kapasitesini
ortaya koyan bir yonetim pratigi olarak gorilmeli.

Yatirimci iliskilerinin bu slirecteki rolt de tek yonli bir
iletisim faaliyetinin ¢ok 6tesindedir. Yatirimci iliskileri
ekipleri, sirketin

stratejisini  ve performansini

yatirmcilara aktarirken, piyasanin  beklentilerini,
kaygilarini ve degisen 6nceliklerini de yonetime tasir.
Hangi konularin yanlis anlasildigini, hangi varsayimlarin
sorgulandigini  ve yatirimcilarin  hangi  risklere
odaklandigini ortaya koyar. Boylece sirket ile piyasa
arasindaki iletisim, yalnizca bilgi aktarimina degil,

karsilikli anlayisa dayanir.

Bu cift yonli iletisim, kriz donemlerinde ozellikle
onemlidir. CUnkil piyasanin algisini anlamak, sirketin
kendi gercekligini dogru anlatabilmesi kadar degerlidir.

Bir diger kritik unsur ise mesajlarin tutarhligidir.

Ust yénetimin agiklamalari, finansal sonug sunumlari,
yatirimci gorismeleri ve diger iletisim kanallari ayni
stratejik cergeveyi yansitmalidir. Her platformda ayni
ifadeleri kullanmak gerekmez; ancak verilen mesajlarin
birbirini desteklemesi gerekir. Yatirrmcilar yalnizca
acitklamalarin icerigini degil, zaman icindeki tutarlihgini
da degerlendirir.

Elbette iletisim, glicli bir is modelinin, saglam bir
stratejinin veya dogru kararlarin yerini tutamaz. Hicbir
iletisim yaklasimi, ekonomik gercekleri kalici olarak
degistiremez.
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Ancak dogru iletisim, bu gerceklerin daha saglikl
anlasiimasina, belirsizliklerin daha dogru
degerlendiriimesine ve sirketin uzun vadeli deger

Onerisinin daha net goriilmesine katki saglayabilir.

Krizlerin ne zaman sona erecegini veya hangi sonuglari
doguracagini 6ngérmek her zaman mimkiin degildir.
Ancak sirketlerin bu siireglerde nasil iletisim kuracaklari
kendi sorumluluk alanlarindadir. Belirsizligi gizlemek
verine tanimlamak, riskleri azimsamak yerine
yonetmek ve kisa vadeli piyasa tepkilerinin 6tesinde
uzun vadeli glivene odaklanmak, bu sorumlulugun

temel unsurlaridir.

Krizler geger. Piyasalar yeniden dengelenir, beklentiler
degisir ve sirketler uzun vadeli hedeflerine odaklanmayi
surdirdr. Ancak kriz sirasinda kurulan veya zedelenen
glivenin etkisi cok daha uzun siire devam eder ve tekrar
insa etmek zaman alir.

Cunkii yatirnma iliskilerinin gergek degeri, sirketin iyi
zamanlarda ne anlattigindan ¢ok, zor zamanlarda nasil
iletisim kurdugunda ortaya cikar.



