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Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir miyiz?

BiM Birlesik Magazalar A.S., olarak 1995 yilinda 21 magaza
ile faaliyetlerimize basladik ve Tirkiye’de yiksek indirim
(hard-discount) modelini uygulayan ilk perakende zinciri
olduk. Sirketimizde, kaliteli Urlnleri en uygun fiyatlarla
misterilerimize sunmak hedefiyle sinirli Griin portfoyi ve
glcli maliyet disiplini UGzerine kurulu is modelini
benimsiyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana, promosyon ve kampanya yerine
“her gin disiik fiyat” anlayisiyla sektérimizde
farkhlasiyor ve fiyat istikrarina katki saglayan 6nci bir rol
ustleniyoruz. Uriin yelpazemiz yaklasik 1.000 temel {iriinle
sinirli.  Kalite kontrol sireclerini dogrudan yoneterek
yiksek kaliteli Grinleri en uygun fiyatlarla tlketicilerimize
sunuyoruz.

Kendi markali Grlnlerimize yaptigimiz yatirimlar, ylksek
indirim  modelimizin  strdurulebilirligini  destekliyor.
Tedarikcilerimize 06zel Uretim vyaptirarak, hem {riin
kalitesini glivence altina aliyor hem de maliyet avantajini
misterilerimize yansitiyoruz. Kendi markalarimizin net
satislarimizdaki payr 2024 yili itibariyla %59 olarak
gerceklesti.

Kurulusumuzdan itibaren benimsedigimiz organik biyiime
stratejisi dogrultusunda Tirkiye'nin dort bir yaninda
magazalastik.

2005 yilinda halka arz ile bugiin Borsa istanbul’da islem
goren, Turkiye’nin en degerli perakende markalarindan
biri konumunda bulunuyoruz.

Yurt disi blylme stratejimiz kapsaminda, 2009 yilinda
Fas’ta, 2013 yilinda ise Misir'da faaliyetlerimize basladik.
Her iki Ulkede de gigllu bir yerellesme stratejisi izliyor,
operasyonlarimizi yerel tedarikgilerle is birligi icinde
sirdlirtyoruz. 2024 yili itibariyla Fas’ta 789, Misir'da ise
418 magazamiz bulunuyor.

2015 yilinda hayata gecirdigimiz FILE markasi ise, indirim
konseptimizi stUpermarket anlayisiyla birlestirdigimiz
yenilik¢i  bir perakende modelidir. Daha genis rin
yelpazesi, taze gida reyonlari ve modern magaza
konseptiyle hizmet veren FILE, kisa sirede miisteri
memnuniyetinde dnemli bir basari yakaladi.

Bugiin itibariyla Tiirkiye’de 12.500’U askin BiM magazasi
ve 329 FILE magazasiyla toplamda 14.000’in {zerinde
magaza ve 100 bini askin galisanimizla faaliyetlerimizi
sirdirtyoruz. 30 vyilhk deneyimimizle sirdirilebilir
bliyimeye devam ediyor, tiketicilerimize her zaman
kaliteli Griinleri uygun fiyatlarla sunma ilkesini koruyarak
Ulkemizin ekonomisine ve istihdamina katki sagliyoruz.

Sirketiniz ve sektoriiniizde 2025 yili nasildi, hedeflerinize
ulastiniz mi?

2025 yih, perakende sektori icin zorlu ancak dengelenen
bir yil oldu. Enflasyondaki yavaslama maliyet baskilarini bir
Olcude hafifletirken, reel gelir artisinin sinirli kalmasi
tiketici harcamalarini temkinli seyretmeye yoneltti. Bu
dénemde BiM olarak, diisiik kar mariji ve etkin maliyet
yonetimimizle sektor liderligimizi koruduk.

Yilin ilk 9 ayindan hareketle yilsonu beklentilerimizle
uyumlu sonuglar elde edecegimizi tahmin ediyoruz. 2025
yihnin geri kalaninda glcli operasyonel karlihgimizi
sirdirmeyi, maliyet verimliligimize odaklanmayi ve
dengeli bliyiime stratejimizi sirdiirmeyi hedefliyoruz.

Yatirinmcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini
kullaniyorsunuz? Son dénemde, katildiginiz konferans ve
toplantilarda yatirimci ilgisinin nasil sekillendigini
gozlemliyorsunuz?

BIM Birlesik Magazalar A.S. olarak, yatirimcilarimizla
iletisimimizi seffaflik, stireklilik ve erisilebilirlik prensipleri
cercevesinde yiritiyoruz. Yatirimer liskileri iletisim
bilgilerimiz Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ve
kurumsal web sitemizde yer aliyor.
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Yatirnmcilarimiz, e-posta ve telefon araciligiyla diledikleri
zaman Yatirimei iliskileri birimimize ulasabiliyor.

Yatirimer iliskileri ve Siirdirilebilirlik Midirligimiz, her
ceyrek donemin ardindan finansal sonuglarin kamuoyu ile
paylasilmasini  koordine ediyor; analist ve yatirimcl
toplantilari ile telekonferanslar dizenleyerek sirket
performansina iliskin glincel bilgileri aktariyor. Ayrica,
ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen yatirimci
konferanslarina aktif sekilde katilim saglyor ve birebir
gorismeler araciligiyla yatirimcilarla dogrudan iletisim
kuruyor.

2024 yih boyunca kurumsal yatirimcilarla toplam 286
toplanti yapildi. 2025 yilinda da bu ilginin artarak devam
ettigini gozlemliyoruz.

Siirdiriilebilirlik ve dijitallesme konularinin daha o6n
plana ciktigi bu donemde, Sirketinizde bu alanlarda
yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Kurulusundan bu vyana kurumsal sorumluluklarinin
bilincinde olan bir anlayisla strdirulebilirlik konularinda
da 6ncu bir rol Gstlendik. Her glin dislik fiyat politikasiyla
kaliteli Grlinlere uygun fiyatla erisimi saglayan sirket
olmamiz bile basli basina bir 6rnek teskil ediyor.

Surdurdlebilirlik sirketimizin odaginda yer aliyor. 2020 yil
sonunda  Yatinmcr  lliskileri  ve  Surdurilebilirlik
Mudurligimazi kurduk ve akabinde Sirdirilebilirlik
Komitemizi olusturduk. BiM olarak, yasanabilir bir cevre ve
surdirdlebilir bir gelecek vizyonumuz dogrultusunda
operasyonlarimizdan kaynaklanan gevresel etkiyi 6lgmek
ve azaltmak icin kararli adimlarla ilerliyoruz. 2020 yilinda
hayata gecirdigimiz ve sektérde 6rnek uygulama olarak
One cikan glines enerjisi santralleri projemizin devami
olarak GES kurulumlarimizi ivmeli bir sekilde strdirtyor,
sera gazi salimlarimizi kapsamli bir sekilde azaltmayi
hedefliyoruz. Magazalarimizda enerji tasarrufu ve 1si
yalitimina yonelik iyilestirmeler yaparak magazalarimizi
yenilemeye devam ediyoruz.

BiM olarak, atik olusumuna neden olan mevcut sistemlerin
yeniden tasarlanmasi, atik olusumu durumunda bu
atiklarin  yeniden degerlendirilmesi icin proje ve
uygulamalar gelistiriilmesi ve donglsel ekonomi
prensiplerinin  dogru sekilde uygulanmasi Uzerine
yogunlasiyoruz.
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Sirketimizin gida atiklarinin  yonetimi  konusundaki
performansini, atik miktarini net satislarimiza oranlayarak
takip ediyor ve her vyil iyilestirmek icin calismalar
yurutiyoruz.

Kalite ve ekonomik kriterlerin yani sira sosyal ve cevresel
faktorler de dikkate alinarak inovatif yaklagimlarla tiretilen
ve iyilestirilen Grlnler olarak  tanimladigimiz
Sorumlu/Siirdirilebilir Uriinler ciromuzun %15’ine ulasti.

Operasyonlarimizin yani sira deger zincirimizde yer alan
tedarikgcilerimiz icin de benzer projeler gerceklestiriyoruz.

Bu calismalarimiz uluslararasi arenada da karsilik buluyor.
FTSE4Good Emerging ve FTSE Emerging ESG Endekslerine
dahil edildik.

BiM olarak teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
operasyonlarimizda dijitallesiyoruz. Yeni organizasyonel
yapimizda Teknoloji Baskanhginin kurulmasiyla birlikte,
operasyonlarimizda teknolojinin katkisiyla verimlilik artisi,
misteri memnuniyeti gibi alanlarda projeler gelistiriyoruz.

Yeni fiziki magaza acilislariyla organik blylimemizi
surdirirken, dijitallesme ve vyenilik¢i teknolojileri is
modellerimize entegre ederek misterilerimize alternatif
ve daha siirdirilebilir alisveris kanallari sunuyoruz. 2021
yilinda hayata gecirilen BiM Market cevrim ici aligveris
kanalimiz ile gida disi Grlin satisi yapiyoruz; bu sayede
magaza ziyaretlerini optimize ederek lojistik kaynak
kullanimini azaltiyoruz.

Ayni yil FILE Mobil uygulamasini “Siz bize gelemiyorsaniz,
biz size geliyoruz” slogani ile hayata gegirerek, FILE’nin
kendi markalarinin yani sira ylzlerce ulusal marka triini
dijital ortamda musterilerimize sunuyor ve fiziksel
magazalara olan ihtiyacta verimlilik saghyoruz.

BIM Para ve FILE Para dijital 6deme uygulamalarimiz
sayesinde musterilerimiz, birbirlerine cep telefonlarindan
kolay ve glvenli bir sekilde para gonderebiliyor ve
magazalarda kredi karti veya nakit kullanmadan temassiz
o6deme yapabiliyor. Bu sistemler hem kullanici deneyimini
gelistiriyor hem de operasyonel sireclerde daha
strdurulebilir ve verimli bir yapi sunuyor.
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Yatinnmci iliskileri biriminizin 6rgiitlenmesi hakkinda bilgi
alabilir miyiz? Kag kisiden olusuyor? Departmaniniz kime
baglh olarak calisiyor?

BIM Birlesik Magazalar A.S.de Yatirnmci lliskileri ve
Surdurulebilirlik Mudarlagl, Sermaye Piyasasi Kurulu
Mevzuati ve Sirketimizin  Bilgilendirme  Politikasi
cercevesinde, yatirimcilara en dogru bilgiyi eksiksiz ve es
zamanli olarak iletmek amaciyla faaliyetlerini yUrutiyor.
Mali isler Baskanligi’'na bagl olarak calisan mudirlik, 4
kisilik bir ekipten olusuyor.

Tiirkiye’de Yatinma iliskileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Turkiye’de Yatirimci iliskileri meslegi son yillarda biiyiik bir
olgunluk ve profesyonellik kazaniyor. Sirketlerin seffaflik,
hesap verebilirlik ve stratejik iletisim konularina verdikleri
onem, meslegin degerini ve etkisini her gecen gin
artirtyor. Dernek olarak sundugunuz egitimler ve
sertifikasyon programlari, meslegin Turkiye’de global
standartlarla uyumlu bir sekilde gelismesine 6nculik
ediyor.

Ozellikle geng profesyonellere sagladiginiz rehberlik ve
bilgi paylasimi, sektoriin uygulama kalitesini Ust seviyeye
tasiyor.  Dernegin  faaliyetleri, sadece  bireysel
profesyonellerin degil, sirketlerin yatirmcilarla kurduklari
iletisimin niteligini ylkselterek Tirkiye’de yatirimci
iliskileri  ekosisteminin  gliclenmesine ve yatirimci
glveninin artmasina dogrudan katki sagliyor. Bu gabalar,
Turkiye’'nin finansal olgunlasmasina ve sirdrdlebilir
blylime kaltlirinin yerlesmesine de 6nemli bir ivme
kazandiriyor.
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