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VUCA Dunyasindan BANI Dunyasina -

Karmasik Kaosa Donustugunde Liderlik

Basak TEKIN OZDEN - Tat Gida Genel Midir Yardimcisi - Mali isler ve Finans
TOYID Yonetim Kurulu Uyesi

Is diinyasinda degisimin sirekliligi ve kacinilmazhgini
vurgulamak icin eskiden sikhkla Gnli filozof
Heraklitos’'un "Degismeyen tek sey degisimin
kendisidir." s6zi kullanilirdi. Glnidmuzin ¢ok hizli akan
is diinyasi ise iletisimde, felsefi climlelerden c¢ok
kisaltma kullanilan ifadeleri tercih ediyor. VUCA
kavrami da bu sekilde, 1980’lerde siyasi ve toplumsal
gelismelerle birlikte is diinyasinin kiresellesmesine ve
dijitallesmesine yanit olarak gelistirilmis bir kavram
olarak ortaya cikti.

VUCA kavrami, degiskenlik (volatility), belirsizlik
(uncertainty), karmasiklik (complexity) ve muglakiik
(ambiguity) olmak tzere dort kelimenin birlesiminden
olustu. VUCA baslangicta askeri cevrelerde yaygin
olarak kullanlmakla birlikte, zamanla siyasi belirsizlikler,
ekonomik dalgalanmalar, dijital déntsimin yarattig
degisiklikler, artan calisan talepleri, degisen misteri
beklentileri, sosyal ve cevresel faktorler gibi giinlik
hayatimizdaki zorluklari aciklayan ve kuruluslara
rehberlik eden bir ¢erceve oldu. Bu liderlik cercevesi,
net bir vizyona sahip olmanin, siirekli degisen cevreyi
anlamanin, uyum saglamanin, degisime duyarli olmanin
ve paydaslarla etkin bir sekilde iletisim kurmanin
Onemini vurguladi.

Ancak degisimin hizinin teknolojik donitsimle ciddi
sekilde artmasi, 6ngorilemeyen yagislar, kuraklk,
dogal felaketler ve dogal kaynaklarin hizla azalmasiyla
iklim degisikliginin kendini daha belirgin halde
hissettirmesi ve lizerine yasanan Covid-19 salgininin
toplumsal ve ekonomik etkileri nedeniyle VUCA yerini
BANI’'ye birakti. BANI konsepti, 2020'de Jamais Cascio
tarafindan kaos ile yiizlesmeyi anlamlandirmak (izere
onerildi. BANI kavrami Kirilgan (Brittle), Kaygil
(Anxious), Dogrusal Olmayan (Non-linear), ve
Anlasilamaz’in (Incomprehensible) kisaltmasidir.

BANI diinyasi, kurumlarin felaketler karsisinda kirilgan
oldugunu; is hayatinda artarak yasanan belirsizliklerin

yetersizlik ve kaygiya sebep oldugunu ifade etmekte.
Karmasik olan konularin, dogrusal olmayan; sebep ve
sonug iliskilerinden baglantisiz veya orantisiz bir sekilde
ilerledigini ve kiiclik bir kararin yikici sonuglari olabildigi
gibi  blytk bir c¢abanin, biylk  sonuglar
getirmeyebilecegini vurguluyor. Anlasiimaziik ise
glndmizin bilgi yogunlugunun bir sonucu olarak
ortaya c¢lkiyor. Daha fazla veri ve bilgi isimizi
kolaylastirmak yerine resmin bitlinini goérmemizi
engelleyebiliyor ve veriyi anlamlandirmayi zorlastiriyor.

is diinyasi daha degisken ve dngoriilemez hale geldikge,
BANI gibi modeller, ¢evremizde olup bitenleri daha iyi
anlamak, cagin gerisinde kalmamak, proaktif ¢ézlimler
ve yol haritalari olusturmak icin giderek daha énemli
hale geliyor. BANI modeli bir adim daha ileri giderek
sirketlerin  operasyonlari lzerinde blyuk etkisi
olabilecek kaotik ve tamamen 6ngérilemeyen etkileri
dikkate almalarina ve bu doénisiime uyumlanarak
rekabetci kalmalarina yardimci oluyor.

Jamais Cascio, BANI diinyasinin zorluklarina da RAAT -
Esneklik (Resilience), Dikkat (Attention), Uyum
(Adaptation) ve Seffaflik (Transparency) ile cevap
bulmayi amachyor.

BANI diinyasi, sirketlerin kirilgan yapisina karsin daha
esnek olmasini 6neriyor. Esnek olan sirketler yalnizca
dis baskilara dayanmakla ve hazirlanmakla kalmiyor;
ayni zamanda, 6zline ve ana faaliyet konularina daha
hizli dénmeyi de basarabiliyor. Bu blyik donlisime
uyum saglamanin, esneklesmenin ve biliylimenin en
onemli yolu sirketlerin ekiplerini gii¢clendirmesi ve
¢alisanlarinin gelisimine yatirim yapmasi olarak o6ne
cikiyor. Ornegin, artik bugiiniin teknolojisi olan yapay
zeka tarimdan enerjiye, savunmadan egitime kadar her
alana nlfuz etmeye basladi. Yapay zekanin bazi meslek
gruplarticin risk olustururken; ayni zamanda yeni islerin
ortaya cikmasini ve verimliligin daha da ylikselmesini
sagladigini goériyoruz.
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Diger yandan teknolojiyle ilgili kamu politikalarinin
teknolojinin  hizina yetisememesi de, ‘teknoloji
gelistirme faaliyetlerini bir stire durdurma oOnerilerine’
kadar giden yeni tartismalari beraberinde getiriyor.

Esnek olabilmenin, proaktif kalabilmenin ve
beklenmedik zorluklari asabilmenin dnemli bir yolu da
kaygi ile basa cikmak. Hem bireysel hem de kurumsal
olarak dikkat ve farkindalik ile kayglyi azaltabiliriz.
Belirsiz bir ortamdayken endiseleri veya kaygilari
kontrol edebilirsek, sirketin hareket kabiliyetini de
artirabiliriz. Son yillarda karsi karsiya kaldigimiz, bilgi
kirliligi, yalan haberler ve olumsuz haberlerin daha fazla
ortam bulmasi gibi unsurlar bireyler, calisanlar ve
yatirmcilar nezdinde kaygiyr tetiklemekte. Ne
dinledigimize ve ne okudugumuza dikkat edersek,
kaygiyi azaltabiliriz.

Aldigimiz kararlarin  6ngorilebilir sonuglara neden
oldugu dogrusal bir dinyada yasamiyoruz. Bunun
aksine, surekli olarak yeniden yapilandirdigimiz, bizi
etkileyen karmasik bir sistemin parcasiyiz. Boyle bir
diinyada, kiglk bir degisiklik, biylyerek c¢ok daha
bliyik sonuclar dogurabiliyor. Su an kiiresel isinmanin
sonucu olarak karsi karsiya kaldigimiz sorunlarin
gecmiste alinan kararlar ile iliskili oldugunu, ya da
Covid-19 pandemisi ile bir virtisiin diinya ekonomisini
nasil  felce ugratabilecegi biliyoruz. Karmasik
sistemlerde belirsizlik, bir sonraki krizin nereden
gelecegini tahmin etmeyi de imkansiz kiliyor. Ancak bu
gecmisten ders almamizi engellemiyor. Sonuglar
hesaplayamiyorsak, en iyi strateji bunlara uyum
saglayabilecek kaslari gelistirmektir.

‘Anlasilmaz’a karsi ‘seffaflik’, etkili bir ¢6ziim olsa da tek
basina yeterli olmayabilir. Sirkette ve 6zel hayatimizda
bilgi akisini da filtrelemeye ihtiya¢ duyuyoruz. Bilgi
akisini  etkin yonetmek ve seffaflik, anlasiimaz
ortamlara karsi etkili bir ¢6ziim olarak goriinuyor.

Bu noktada, BANI diinyasinin gliclenmis bir Yatirimci
iliskileri roliine artan bir sekilde ihtiyaci oldugunu
sdyleyebiliriz. Yatinmar iliskileri, bir sirketin finansal
performansi, stratejijleri ve diger onemli gelismeler
hakkinda yatirimcilara dizenli, dogru ve zamaninda
bilgi sunarak seffaf bir yonetim anlayisi sergiler.
GUnUmuzde etkili bir iletisim stratejisi cok yonladar.
Proaktif olmak, Ozellikle de haberler kotlyse, her
zaman en iyisidir. Yatirnimci iliskileri Yoneticileri, sirketin
ve yoneticilerin her zaman gli¢li gériinmesini istese de,
olumsuz gelismeler oldugunda da yatirimcilari
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bilgilendimek; yatirimcilarin sirkete glivenini de arttiran
bir unsurdur.

Yatirimcilar ve Ust yodnetim arasinda iletigimi
saglayarak, dogru zamanda dogru giindeme dikkati
cekerek yatirmcilarin Gzerindeki kayglyl azaltip, bilgi
kirliliginin de 6nline gegmis olur.

Bu iletisim sadece yatirimcilarla da sinirli kalmamali.
Sirketin tim paydaslari ile iletisimde kalmak, icerde ve
disarda sirket ile ilgili beklentileri ve endiseleri de
anlamamiza, ve gerekli duyurulari zamaninda
yapabilmemize de olanak saglar.

Surekli degisen pazar ortamina ayak uydurmak,
teknolojik gelismeleri takip etmek, yatirimci iliskilerinin
de her zaman 6grenmeye ve adapte olmaya hazirlikli
olmasini gerektirir. En son vyasadigimiz Covid-19
pandemisi bize cok sey 6gretse de; yliz ylize iletisimin
glcinin yerini alamayacagini da gosterdi.

Yatirimar iliskileri'nin kurdugu giivene ve samimiyete
dayali iletisim disiplininin; BANI diinyasina cevap olan
RAAT kilturinu gelistirmede, bircok birim ve kurum
icin rol model olusturabilecegine inaniyorum.



