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Yikici inovasyonun

Yatirimai iligkilerine Yansimalari

Basak OGE -Sisecam Kurumsal Yénetim ve Uyum Koordinatori ve TUYID Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcisi

Yazinin bashginda, 2020'de vefat eden yOnetim
biliminin en 6énemli dislinirlerinden, Harvard Business
School profesorii  Clayton Christensen’in icat ettigi
“yikici inovasyon” (“distruptive innovation”) terimini
kullanmaya karar vermem sadece “carpici” olmasi
adina degil; “disruptive”in Tilrkceye terclimesinin
“yikic’” olmasi olumsuzluk ihtiva ediyor olsa da
ardindan gelen “inovasyon” ile daha iyinin hedeflendigi
de asikar. Birkac yil 6ncesine kadar slrdirdigim
Yatirimai iliskileri gdrevime, bugiin farkli ve hatta daha
genis bir acidan bakabilme firsatim oldugundan, tim is
diinyasinin odaginda olan dijital donisim beni bu
meslegin  gelecegini nasil  sekillendirdigi veya
sekillendirecegi Gzerine diisinmeye sevk etti.

TUYID’in kurulus tarihinin 2009 oldugundan hareketle,
Ulkemizde gorece halen yeni bir meslek olan Yatirimci
iliskileri, o glinlerden bugiine bir evrim gegirdi. Yatirimci
toplantilarinda 6zellikle yabanci yatirimcilarin radarina
giren halka acik Tark sirket ve finansal kuruluslarin
Yatirimai liskileri faaliyetlerinin gelismekte olan diger
piyasalara kiyasla c¢ok daha “doyurucu” nitelikte
olduguna dair bircok geri bildirim alindigini
memnuniyetle soylemek isterim. Diger meslektaslarim
da benimle hemfikirdir. Ancak, bunu bir sonraki
seviyeye tasima ihtiyaci da kag¢inilmaz oldugu kadar acil
goériinmektedir. Ozellikle Covid’in hayatimiza girisiyle is
yapis sekillerinde ciddi degisiklikleri hizla devreye almak
zorunda kalan Yatinmci iliskileri ekiplerinin, basit
ifadeyle “hizla yaklasan cisimler”, is dlnyasindaki
ifadeyle de “yikici inovasyonlar” cercevesinde farkli
yontemler benimsemeleri gerekecektir. Yatirimci

iliskileri yoneticilerinin sadece uzaktan katilimli
toplantilar  yapmakla yetinmeyip, faaliyetlerini
surdirirken  kapsadiklari  konulara,  kullandiklari

araglara, olusturduklari ekiplere kadar daha bitinsel
bir yaklasim degisikligini de buglinden dislinmeye,
planlamaya, hatta ¢ok da uzak olmayan bir vadede
uygulamaya almaya mecbur kalacaklari goristindeyim.

Yatinimci iliskileri faaliyetlerini hali hazirda etkilemeye
baslamis ve 6nimiizdeki donemde etkisinin daha da

artacagini dislindiglim konularin basinda her alanda
etkisini géstermeye baslayan Al (Artificial Intelligence)
geliyor. Veri lGretiminin bu kadar hizlandigi ve Uretilen
veriye ulasimin bu derece vyayginlastigi diinyada,
Ozellikle finansal piyasalara iliskin yatirim kararlarinda
geleneksel finansal sonuglar, yatirnmci sunumlari, halka
actk kurumlarin websiteleri, diizenlenen webcast’ler
kadar etkili bir diger kaynak da, Al sayesinde derlenen
bilgiler olmaya baslamistir. Bu anlamda, halka acik
kuruma yonelik tim basin haberleri, siber ortamda yer
alan her tarlt bilgi, haber, iletisim, sosyal medya, Al
sayesinde bazi filtreler sonucu yatirimcilarin radarina
girdigi gibi, yatirim kararinda etken de olabilmektedir;
ornek vermek gerekirse Genel Midir veya YOnetim
Kurulu Baskaninin sadece yerel basinda yer alan bir
basin bilteninde “yatirim, biyliime, faaliyet alani ismi,
ESG” gibi kelimeleri zikretmesi, yabanci yatirimcilarin
online Al sayesinde derlenen “gazetecisiz” bir haber
olarak gelebiliyor. Yapay zeka kullanilarak filtrelenen ve
olusturulan bu haberler de yapilan tim “kurumsal
iletisim” hedef Kkitlesini genislettigi gibi, yatirimc
iliskilerinin bunu bir arag olarak kullanmasina da firsat
tanimaktadir. Diger yandan da, kurum hakkinda
kurumun bilgisi disinda yapilan tiim haberlerin de
yatirmci iliskilerine olasi yansimalarina hazirhkli
olunmasi  gerekmektedir.  Dolayisiyla  yatirimci
iliskilerinin kurumsal iletisimle ic ice, birbirini besleyen
bir anlayisla calismasi gerekliligi doguyor.

Diger bir gercek, endeks veya pasif yatirimci tabaninin
Al, MiFID kaynakli sell-side’in daralmasi gibi nedenlerle
artan 6nemi; zira artik karsimizda algoritmik islemlerle
yatirm yapan makineler var. Yatirrmci iliskileri
faaliyetlerini yaratarken dijital dinya uyum gerekliligi
bu “yatirmci kitlesinin” de beklentilerini anlamaya
yonelik ¢alismalar yapilmasini ve bu baglamda yatirm
kriterleri basta olmak Uzere sirket ile ilgili hususlarin
beklentileri karsilayacak bicimde anlatilmasi gereginin
hayata gecirilmesidir. Bunun geregi yatirimci iliskileri
ekiplerinde anlayis bazi degisikligine gidilmesi ile
birlikte “finansal pazarlamanin” o6tesinde, finansal

teknolojileri ve algo diinyasini yakindan takip eden,
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analitik yetenegi yiksek farkl profillerin ekibin parcasi
olarak sisteme dahil edilmeleri suretiyle vyerine
getirilebilecektir.

Ozellikle yabanci menseili biyiik fon ve yatirimcilarin
artan sorgulamasiyla Yatinnmci iliskilerinin de son 10
yildir glindemine aldigi ESG konularinin farkli bir boyuta
ulastigl glinimuizde, vyatirimcilar sadece finansal
metriklere dayali risk analizi yapmayip, ESG’yi de artik
Olcimlerle takip etmektedirler. Bu da tipki bir dnceki
noktada oldugu gibi yatirimci iliskileri ¢alisanlarinin bu
konudaki uzmanhklarini derinlestirmesi, yatirimcilara
ESG verilerini analizlerine yardimci olacak sekilde
sunmasi ve bu verileri dogru yorumlamalarina araci
olmasi ihtiyacini doguracaktir. Bu baglamda boyle bir
altyapiya sahip bir uzmanin yatirimai iliskileri ekibinde
bulunmasi ekip ici is bolimi acgisindan da faydal
olabilecektir.  Tim bu farkhh uzmanlik alanlarini
barindiran bir ekip olustururken, yasanmakta olan
“dijital donidsimiin” de bu alandaki kaginilmaz
etkilerini, yaratacagl imkanlari is yapis bigimlerini
kolaylastirmak ve ekibin degerli zamanini daha verimli
gecirmesine imkan yaratacagini unutmamak gerekir.
Sureklilik gosteren bazi islerin dijitallestirilmesi
yatirimc iliskileri calisanlarinin zamanini daha etkin
yonetmesine ve yukarida bahsettigim alanlara da
egilebilmelesine firsat verebilecektir.

Global likiditenin daralmakta oldugu bir déneme
girerken, sermayeye ulasimin dolayisiyla da Yatirimci
iliskilerinin 6neminin artmasi nedeniyle oyunun yeni
kurallarla oynanacagi bilinciyle hazirlikh olmanin tam
zamani olabilir.

"Change before you have to." -Jack Welch
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