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Helin CELIKBILEK - Hepsiburada - Yatirimci iligkileri Direkt6ri

Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir
miyiz?

Hepsiburada, 2000 vyilinda kurucumuz ve YoOnetim
Kurulu Baskanimiz Hanzade Dogan tarafindan kuruldu.
Turkiye’de e-ticarete liderlik etme vizyonuyla kurulan
Hepsiburada bugiin, Tirkiye'nin yerli sermayeli en
buyuk e-ticaret platformu haline geldi. Yaklasik 111
milyon Urin cesidini musterileriyle bulusturan, hem
pazaryeri hem dogrudan satis yapan hibrit bir ¢calisma
modeline sahip bir e-ticaret ve teknoloji sirketiyiz.

Girisimcilik ve inovasyonu DNA’sinda tasiyan bir
teknoloji sirketi olarak on binlerce KOBI, girisimci ve
isletmeyi  her gin  milyonlarca  mdusterimizle
bulusturuyoruz. Turkiye ve bolgesinin en blyligi olma
Ozelligini tasiyan Gebze Akilli Lojistik ve Operasyon
Merkezimizle ve sektoriin citasini yikselten teknolojik
¢ahismalar  yirittigimiz  Ar-Ge  merkezimizle
Turkiye’de ticaretin dijitallesmesine liderlik ediyoruz.
Teknolojinin yikici degil yapici glicine odaklanan bir
teknoloji markasi olarak tiim paydaslarimizla birlikte
biylmeyi hedefliyor ve yatirimlarimizi yine bu odakla
slrdiriyoruz.

Silikon Vadisi ile Kapaligarsi kiltlriini birlestiren, veriile
yerel tecribeyi harmanlayan ekibimizle, tim
paydaslarimiza deger yaratmak igin ¢alismaya devam
ediyoruz. Silikon Vadisi'nin veri, sistem ve sirec;
Kapaligarsi’'nin insani ve pazari anlama, tanima kaslarini
blnyemizde tasiyoruz. Yaptigimiz yatirimlarla, her biri
alanina yenilikgi bakis acisi kazandiran Hepsilet,
Hepsiburada Market, Hepsipay, HepsiAd, Hepsiburada
Seyahat, HepsiGlobal gibi yeni marka ve hizmetleri
hayata gecirerek tiim paydaslarimiza ve sektore fayda
saglamayi hedefliyoruz.

Hepsiburada olarak 2022 yilinda da inovatif Griin ve
hizmetler ile Tirkiye’'nin teknolojiyle ve e-ticaretle
Uretilen katma degerinin yine Tirkiye’de yatirima

donlsmesi ve kiresel basari hikdyesi olmasi igin
calismaya devam ediyoruz.

Sirketiniz ve sektoriiniizle 2022 yili nasil bagladi ve
2022 yil sonu hedeflerine ulagsma 6ngoriileriniz
nelerdir?

E-ticaret, Ulkelerin ticaretteki glicl igin stratejik bir
sektor haline gelmis durumda. Bu silirecte global e-
ticaret ve teknoloji devleriyle rekabet eden, Tirkiye’'de
e-ticaret ekosistemini kurup gelistiren 6nci bir konuma
sahibiz. Turkiye’den Nasdaq Borsasi’nda islem goéren ilk
ve tek sirket olmamizin yani sira, e-ticaret sektoriinde
operasyonel ve finansal verilerini seffaflikla paylasan
tek sirketiz.

ilk ceyrekte toplam satis hacmimiz, gectigimiz yilin ayni
donemine oranla %84 artarak 8,3 milyar TL'ye ulasti.
Ocak-Mart 2022 donemindeki toplam siparis adedimiz
yillik %63 artisla 15 milyon adet oldu. Platformumuzdaki
aktif satici sayist %55 artisla 83 bine, Urlin adedi ise
%110 artisla 111 milyona yiikseldi.

Ote yandan, Tiirkiye’nin Merkez Bankasi lisansli ilk e-
ticaret platform clzdani olan Hepsipay Cizdanim’in
musteri sayisi 7,1 milyona ulasti.

Zorlu makro-ekonomik kosullar, artan rekabet ve
yiksek seyreden enflasyon trendine ragmen
yakaladigimiz bu basarinin arkasinda, KOBi ve
isletmeleri destekleyerek perakende sektori ile el ele
blylmeyi hedefleyen, musterimizi her daim merkeze
alan bakis acimiz yatiyor. Aldigimiz sonuglari, uzun
vadeli stratejimiz ve rasyonel yatirimlarimizin karsihg
olarak goriyoruz. Bu dogrultuda c¢alismalarimizi
strdirerek 2022 yilinda toplam satis hacmimizi gecen
yila goére %50 oraninda blylitmeyi hedefliyoruz.
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Yatirimai iliskileri biriminizin orgiitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ka¢ kisiden olusuyor?
Departmaniniz kime bagh olarak ¢alisiyor?

Yatirimai iliskileri ekibi, bolim direktori ve iki midir
olmak Uzere Ug kisiden olusuyor. Departmanimiz Finans
Grup Baskani (CFO)'na bagli ve sirket Ust yonetimi ile
yakin galisir yapida konumlaniyor. Ayrica basta Biitge ve
Finansal Raporlama olmak lizere, i¢ Kontrol ve SOX
Uyum ekibi, Kurumsal iletisim ve Kurumsal Sorumluluk
ve Surdurebilirlik ekipleriyle birlikte proje ve siirec bazli
ortak calismalar yurutiyoruz.

Yatinnmcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini
kullaniyorsunuz? Son donemde, katildiginiz konferans
ve toplantilarda yatirimci ilgisinin nasil sekillendigini
gozlemliyorsunuz?

Pandemi doneminde halka acilan bir sirket olarak online
platformlari halka arz siireci de dahil olmak Gzere etkin
kullandigimizi ve zaman tasarrufu acisindan tercih
ettigimizi  soyleyebilirim. Bununla birlikte genel
merkezimizde  ylz vylize toplanti  taleplerini
memnuniyetle kabul ediyoruz; zamanlari varsa
istanbul’daki Akilli Lojistik ve Operasyon Merkezimizde
saha ziyareti diizenleyerek isimizi daha iyi anlamalarina
imkan taniyoruz. Bankalar tarafindan diizenlenen
yatirimci konferanslarina programlarimiz izin verdigi
Olclide katiliyor; yine bankalarla is birligi yaparak ceyrek
actklamalari sonrasinda roadshowlar diizenliyoruz.

Yatirimci ilgisinin zaman zaman Ozellikle
makroekonomik gelismelere bagli olarak degisebildigini
gozlemlemekle birlikte Turkiye gibi buytk bir pazar ve e-
ticaret gibi blyime vadeden bir sektordeki oyunculari
yakindan takip etmeye devam ettiklerini sdyleyebiliriz.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY)
konularinin daha da on plana ¢iktigi bu donemde,
grubunuzda bu alanda yapilan galismalar hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Hepsiburada olarak bu yilin basinda UN Global Compact
imzacisi olduk. Boylece siirdirilebilir kalkinma igin
gerekli kiresel sorumluluklarimizi, kiresel prensipler
dogrultusunda planlama odagimizi artirdik. CSY
alanindaki etki ve katkimizi daha da ileriye tasimak igin
tim fonksiyonlari kapsayan sirdurilebilirlik calisma
grubumuzu bu yil hayata gecirdik.

2017 yihindan bu yana devam eden ve kadinlarin
ekonomide gilic kazanmasini ve kadin istihdaminin
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artmasini destekleyen Girisimci Kadinlara Teknoloji
Gicu programimizla, bugiine kadar 32 bin girisimci
kadina ulastik. Girisimci kadinlara pazarlamadan
komisyon indirimine, kargo ve fotograf desteginden
egitime kadar sundugumuz pek ¢ok avantajin yani sira,
Tarkiye'nin 6nde gelen bankalariyla yaptigimiz is
birlikleri ile finansal destek imkani da sunuyoruz.

Diger yandan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami ve karne doéneminde, c¢ocuklarin saghkh
gelisimini destekleyen nitelikli kitap ve oyuncaklar
Tarkiye'nin dort bir yanindan c¢ocuklara ulastirdigimiz
“Bir GulUs Yeter” projemizi baslattik ve bugiine kadar 25
bin cocuga ulastik.

Onde gelen sivil toplum kuruluslariile sirdiirdigiimiiz is
birliklerimizin yani sira, kamusal alanda da cesitli is
birlikleri hayata gecirdik. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
himayesinde, TUBITAK Bilgem ile gerceklestirdigimiz is
birligi ile TUBITAK Bilgem Yapay Zeka Enstitiisi’niin ilk
yetkinlik merkezi e-ticaret alaninda Hepsiburada
destegiyle kuruldu.

Ozetle, Tiirkiye’nin Hepsiburada’si olarak Tiirkiye’nin
slrdurdlebilir ekonomik blylimesine sundugumuz
katkilari, c¢evresel, sosyal ve kurumsal yoOnetim
konularinda da sirdiirmek icin calismalarimiza devam
ediyoruz. Oniimizdeki dénemde sirdirilebilirlik
alaninda islerimizi kapsamli bir rapor yayinlayarak
paydaslarimiza sunmayi hedefliyoruz.

Tiirkiye’de Yatirnma iligkileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

TUYID’i diinyada bu alandaki iyi uygulamalari yakindan
takip eden, yatirimci iliskileri profesyonellerinin mesleki
gelisimlerini destekleyen bulusmalari saglayan, tretken
ve faal bir dernek olarak gériiyorum. TUYID yillardir hem
yatirimci iligkileri profesyonellerinin is ortaklariyla
network olusturmasina hem de ‘en iyi yatirimct iliskileri’
uygulamalarinin  paylasilmasina olanak saglayan
organizasyonlari basariyla dizenliyor. Bu kapsamli
bulusmalarin glclenerek devam etmesi gerektigini
disiniyorum. Bilindigi lGizere, meslegimizin maalesef
bir okulu yok. Birgok farkli ve 6nemli disiplinin bir araya
gelmesi  neticesinde deneyimli  profesyonellerce
yatirnmci iliskileri  faaliyetleri ylrutulebiliyor. Bu
nedenle, TUYID biinyesinde diizenlenen seminer ve
egitimlerin sirdarilebilir olmasini ¢ok 6nemli. Ayrica,
gelecekte meslege adim atmak isteyen profesyoneller
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icin, TUYID biinyesinde olusturulacak bir meslek
akademisiyle  genglere  yetkinlik  sertifikasyonu
kazandirilmasinin meslegimizin daha da iyi anlasiimasi
ve sektore dogru is gliciinlin yetistirilmesi agisindan ¢ok
degerli olacagini distiniyorum.

Hepsiburada olarak Nasdaq tecrilbemizle TUYiD’e
gerektiginde katki saglamaya hazir oldugumuzu 6zellikle
belirtmek isterim. Yaklasimlari, katkilari ve yirutilen
tim faaliyetler icin TUYID yénetimi ve calisanlarina
tesekkirlerimi sunuyorum.
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