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Neslihan AYDOGDU — Arzum - Yatirimai iliskileri MGdird

Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir
miyiz?

Arzum, yolculuguna 55 yili askin siiredir ayni 6zenle
devam eden ve temelleri 1950’li yillarin baslarina
uzanan kokld bir Sirket. Elektrikli ev aletleri sektoriinde
faaliyet gosteriyoruz ve faaliyetlerimizi 3 ana Urin
kategorisi altinda toplamis durumdayiz. Bunlari; Mutfak
Aletleri (Gida Hazirlama, Pisirme ve Kizartma, Sicak
icecek Hazirlama), Kisisel Bakim (Sa¢ Kurutucular, Sag
Sekillendiriciler, Epilasyon Cihazlari ve Tiras Makineleri),
Elektrikli Ev  Aletleri (Utl, Elektrikli Supirge,
Isitici-Sogutucu, Sofben) olarak siralayabilirim. Bu
kategorilerde 650’den fazla Urlnle milyonlarca eve
girmeye devam ediyoruz. Bununla birlikte, Arzum OKKA
markasiyla Tirk kahvesi kiltiriini diinyaya yaymak
lizere global bir misyonu da yerine getiriyoruz.
“Dilinyaya Tirk Kahvesini Sevdiren Marka: Arzum OKKA”
sloganiyla bugiin diinyanin bircok tlkesine Tiirk kahvesi
kiltlrinG tasimaktan gurur duyuyoruz.

Arzum’un tarihine baktigimizda, heyecanh
yolculugumuzda bize eslik eden 2 6zel sermaye fonu
gorlyoruz ki bu ortakliklar Arzum’un kurumsallik
yolculuguna halka arzdan ¢cok daha dnce basladigini da
gosterir nitelikte. Dlnyanin 6nde gelen 6zel sermaye
fonlarindan 2008 ve 2009 yillarinda gergeklestirdigi iki
islemle Ashmore Group ve 2013 yilinda %100 Mediterra
Capital Partners istiraki olan SDA International’in
katkilari ile Tlrkiye'de Ust iste 2 6zel sermaye fon girisi
alan Sirket olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Yakin tarihe
baktigimizda da 2020 yilinin sonlarinda
gerceklestirdigimiz basarili halka arzimiz da en dnemli
doénim noktalarimizdan biri olarak yerini aliyor.

Arzum’un basarilarini yalin is modeli ve nitelikli insan
kaynagi ile slrdirdigini soylemem dogru bir yorum
olacaktir. inovasyon ve marka odakli yatirim, sinirli
yatirnm gerektiren Uretim modeli ve esnek tedarik
modelimizle son derece yalin bir is modeline sahibiz.

Bununla birlikte, 150 ile 160 arasinda gezen insan
kaynagimizin igerisinde ortalama %40 kadin calisan
istihdam ediyoruz. Ayni yaklagimdan hareketle hem Ust
Yonetimimizde hem de Yonetim Kurulu’nda kadin Gye
oranimiz %33 ve bu oranlari artirmak adina halihazirda
benimsemis oldugumuz c¢esitlilik politikasini  yakin
zamanda yazili hale de getirme istegindeyiz.

Arzum olarak biz; 6zenli, tutkulu, glvenilir, yenilikci ve
samimi bir Sirketiz ve bu degerlerimizi koruyarak yurt
icinde ve yurt disinda tliketicilerin hayatlarina kolayhk
sunmaya devam edecegiz.

Sirketiniz ve sektoriiniizde 2021 yil nasil bitti ve 2021
yil sonu hedeflerine ulasma 6ngériileriniz tuttu mu?

2021 yilini degerlendirdigimizde kiclik ev aletleri
sektoriinde (KEA) yiz guldlren sonuglar gordik. Sektor
2021 yilinda biyidmesini sturdirdi ve 2022 yilinda da
hala gidecek yerinin oldugunu goériiyoruz. Tirkiye KEA
sektort, 2020 yilindaki 9 Milyar TL Pazar blyUklGgini
2021 yilinda 14 Milyar TL'ye ¢ikardi. Bagimsiz arastirma
kurumu 2021 yili sektor raporlarina baktigimizda hem
adet bazinda hem de ciro bazinda gida hazirlama ve tost
makineleri  kategorilerinin  lideriyiz. Sa¢c  bakim
kategorisinde cirosal olarak ikinci sirada adetsel olarak
lider konumundayiz. Sicak icecek hazirlamada ise hem
adet hem ciro bazinda ikinci sirada yerimizi aldik ve
boylece bu kategoride pazari domine eden ilk 3
Sirketten biri olma varligimizi stirdtrdik.

2021 yih sonuglarimiza iliskin  bagimsiz denetim
raporumuz heniiz yayimlanmamis olmakla birlikte, 2021
yili 9 aylik finansal sonuglarimizi degerlendirdigimizde;
hasilatin 435 Milyon TL'den 580 Milyon TL'ye ¢iktigini
gorlyoruz. Bu da 2020 ve 2021 yilinin ilk 9 ayi
kiyaslandiginda hasilatta %33’lik bir blylmeyi ortaya
koyuyor. Yine 2020 yilinin ilk 9 ayinda 140 Milyon TL
olarak gerceklesen briit kara baktigimizda 2021 yilinin
ayni doneminde 187 Milyon TL’ye ciktigini, bununla
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birlikte briat kar marjinin da %32’ler dolaylarinda
korundugunu gériiyoruz. Ote yandan Arzum giicli
Ozkaynak yapisi ile de dikkat ¢ceken bir Sirket. Her sene
dizenli olarak temettli dagitimi yapan ve bunu da
oransal olarak “Kar Dagitim Politikasi”na yazili olarak
tastlyan Sirketimiz, temettli dagitimlarina ragmen
Ozkaynaklarini Eyltul 2021 itibariyla 154 Milyon TL'ye
cikarmayr basardi. 2022 vyilinda da sdrdarilebilir
blyime odagimizla finansal ve operasyonel olarak
basarili bir sene gecirmeyi hedefliyoruz.

Yatinma iliskileri biriminizin orgiitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ka¢ kisiden olusuyor?
Departmaniniz kime bagl olarak ¢alisiyor?

Arzum’da Yatinmc liskileri CFO’ya bagh olarak
konumlandirildi. Yatirimei iliskileri departmaninda su an
icin tek calisiyorum. Ama Yatinimar iliskilerini, tim
departmanlarin destegi ve katkisini alan kesisim noktasi
departman olarak konumlandirmam daha dogru olur.
Bu anlamda departmanim; Hukuk Musavirligi, Bltce ve
Planlama, Muhasebe, Finans, Risk Yonetimi ve
Pazarlama iletisimi basta olmak Uizere pek c¢ok
departmandaki arkadaslarimin da sirekli destegini
aliyor.

Yatirnmcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini
kullaniyorsunuz? Nelere dikkat ediyorsunuz?

Halka agik her Sirket gibi mevzuatsal olarak duyurmamiz
gereken her bilgi ve aciklama icin acik, seffaf ve anlasilir
bir dille Kamuyu Aydinlatma Platformu kanalini
kullaniyoruz.  Burada  yapacagimiz  bildirimlerin
tamamini internet sitemizde de kamuoyunun bilgisine
sunuyoruz.

Yatirimcilarimizdan gelen telefon ve e-postalari da ticari
sir niteligi tastyan ya da henliz kamuya duyurulmamis
icsel bilgi niteligindeki bilgiler haric seffaf bir sekilde
yanithyoruz. Bununla birlikte, her finansal rapor ilani
sonrasinda araci kurumlarla dizenli olarak bir araya
geliyor, finansal sonuglarimizi CEO seviyesinde katilimli
bir toplanti ile anlatip, sorulari yanithyoruz. ileriki
dénemlerde de bu toplantilara vakit ayirmaya ve ayni
O0zenle kendimizi anlatmaya devam edecegiz.
Umuyorum 2022 yilinda pandeminin etkileri sona erer
ve vyatirimcilarimiz ve araci kurumlarla ylz vylze
gorismeler de vyapabilirizz. Su an i¢cin  tim
gortismelerimiz  elektronik platformlar (zerinden
gerceklesiyor.
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Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY)
konularinin daha da on plana ¢iktigi bu donemde,
grubunuzda bu alanda yapilan ¢alismalar hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Arzum olarak cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularini her zaman Sirketimizin odaginda tutuyoruz.
is modelimizde iretimde kaynak tasarrufu ve geri
donisimiin lzerinde duruyoruz. Ayrica atik yonetimi
konusunda da c¢alismalar yapiyoruz. Bu kapsamda
2020’de hayata gecirdigimiz “Uriin Yenileme” projesiile
kaynaklari tasarruflu kullaniyor, ¢cevreye olan olumsuz
etkileri azaltmayi hedefliyoruz. Satis iadesi olarak sifir
tiiketici kullanimina sahip Gridnleri yenileyip, pargalama
yaparak yedek parca olarak kullaniyoruz. Boylece,
hurdaya giden Urlnleri Gretime yeniden kazandiriyoruz.
Ayrica bitln tedarikcilerimizin ¢cevre yonetmeliklerine
tam uyumlu olmasina dikkat ediyor, eneriji
regllasyonlarini hassasiyetle takip ediyoruz. Daha az
enerji tiketen, daha az karbon ayak izi olan Urlnler igin
mesaimiz artiyor.

Yakin zamanda Sirket icerisinde Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyemizin bagkanliginda ve icerisinde Pazarlama
ve Ar-Ge, Operasyonlar ve insan Kaynaklar gibi
birimlerimizi yoneten Ust duzey ydneticilerimizin
katilimi ile efektif bir Strdurulebilirlik Komitesi kurduk
ve bu komite c¢alismalarini aktif olarak sirdirmeye
basladi. Sene basinda almaya basladigimiz danismanlik
ile, 2022 wyilinda suardurilebilirlige ve dongusel
ekonomiye verdigimiz onemi percinleyecek adimlar
atma hedefindeyiz. Sirdirulebilirlik ve CSY konulari ile
kaynak kullanimi konulari her zaman odagimizda
kalmaya devam edecek.

Tiirkiye’de Yatirnma iligkileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Yatirima iliskileri hepimizin malumu oldugu gibi son
yillarda oldukg¢a revacta bir meslek ve bu ilgiyi de
fazlasiyla hak ediyor. Ozellikle halka arzlarin artmasi ile
birlikte, bu meslegin 6nemi ve bilinirligi iyiden iyiye artti.
iyi bir Yatinnmc iliskileri departmani Sirketin yalnizca
mevzuatsal uyumunu degil, ayni zamanda kurumsal
yonetim yolculugunu da taglandiriyor. Sirket icerisinde
yapilan islerde kurumsal yonetim uygulamalarina daha
fazla nasil uyabiliriz sorusu her zaman odagimda. Bu da
kisa zamanda ¢ok yol almamizi saglhyor ve Sirketin
gelisimine katki sunuyor. Sirketlerin, yatirimci iliskileri

departmanlarini kurarken bu departmandan maksimum
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faydayi saglayabilecegi sekilde yapilanmalari nagizane
tavsiyemdir.

TUYID ise tim Yatinmci iliskileri calisanlarinin ve halka
acitk Sirketlerin gelisimine katki sunan, her zaman
destegini alabileceginiz, cok kiymetli Giyeleri bulunan ve
Yatirnmci liskileri departmaninin en iyi sekilde
anlasilmasi adina calismalar yiriten kocaman bir aile.
TUYID, diger halka acik Sirketlerin Yatirimci iliskileri
departmanlari ile bilgi paylasimi yapmamiza ve
birbirimizden 6grenmemize firsat taniyor. Bunun yani
sira son derece aktif bir dernek olmasi sebebiyle;
dizenlemis oldugu egitimler, calistaylar, seminerler,
paneller vb. paylasim alanlarinin tamami son derece
glincel ve katma degerli iceriklerden olusuyor.
Tirkiye’de Yatinimci iliskileri mesleginin gelisim ve
donisim vyolculugunda cok blylik katkisi bulunan
TUYID’e, basarih calismalarindan dolayi tesekkiirii bir
bor¢ biliyorum. Arzum olarak, bu kiymetli dernegin bir
pargasi olmaktan cok mutluyuz.
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