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Krizle Donusumden Notlar

Gilsen AYAZ- Tirk Telekom Yatinmai iligkileri Direktori ve TUYID Yénetim Kurulu Uyesi

20. ylzyil icin farkli grip virtslerinin himayesinde gecen
bir pandemi yizyil diyebiliriz. 1918 yilinda ispanyol
Gribi ile baslayarak, 1956 yilinda Asya Gribi ve son
olarak 1968 yilinda yasanan grip salgini ile devam eden
felaketler, 21. ylzyilda Covid-19 ve varyasyonlari ile
tim dlnyayr etkisi altina almistir. Covid-19’un diger
pandemilerden en bliyiik farki ise icinde bulundugu cag.
Globallesmenin ve dijitallesmenin her gecen giin arttigi,
teknolojik gelismelerin uygarhgi belirledigi, mobilitenin
en erisilebilir ve en biyik 6zglirlik oldugu bu donemde
‘pandemi’, ‘karantina’, ‘sokaga c¢ikma yasagl’ gibi
sozclikler ve ifadeler bizleri radikal sekilde etkilerken,
yasadigimiz diinya dizenini yeniden tanimlamaya ve
yeniden Uretmeye itti.

internet, data, hiz talebinde durmayan artis ve
ivmelenen dijitallesme...

Dinya’da milyarlarca insanin izole oldugu veya
karantinada kaldig1 bu dénemde, tedarik zincirlerini ve
tim is yapis modellerini yenileme ihtiyaci dogdu.
Egitimin sanal dlinyaya gecmesi, isyerlerinin evden
¢alisma modellerini benimsemesi, evlerin ayni anda
ofise, okula ve eglence merkezlerine doniismesi data
tiketimini ve hiz ihtiyacini 6nemli olglide artirdi.
Teknoloji ve iletisimin geldigi noktada internet artik liiks
olmaktan cikarak, gereklilik halini aldi. Bu donemde
sorunsuz baglanti ve kesintisiz hizmet, kisilerin,
kurumlarin ve is dinyasinin 6ncelikler listesine en
tepelerden

giris yaparken, iletisimin ve sanal

mobilitenin devamliligini saglayan telekom sirketlerine

* https://www.comscore.com/Insights/Blog/In-Home-Data-
Usage-Increases-During-Coronavirus-Pandemic

2 https://tr.euronews.com/2020/04/22/covid-19-salg-n-nda-
netflix-e-yaklas-k-16-milyon-abonelikle-rekor-art-s

¢ok biylk sorumluluk distli. Guglu altyapilarla artan
trafik atisini destekleyebilmek ve yaygin bir cografyada
her bolgede ayni hizmet kalitesi ile c¢alisabilmek,
telekom sirketlerinin diinya tarafindan yazilan misyonu
haline geldi.

Pandemi, internet ile iliskimizin dinamiklerini de radikal
anlamda degistirdi. Evimizde yarattigimiz teknoloji artik
is hayatimizi, sosyal hayatimizi, spor ve eglence
etkinliklerimizi ve hobilerimizi kapsar duruma geldi. Pek
¢ok sektor bunun, cesitlenen kullanici ve tiketici
beklentilerine  yansimalarini  okuyarak kendisini
donistirdi. Evde gegirilen zamanin artmasi ile beraber
her ¢esit online platforma olan talebin arttigini gordik.
Daha 6nemlisi, pandemi ile hizlanan dijitallesme ayni
zamanda insanligin online kullanim ve aliskanliklarla
yaratabilecegi ¢ok boyutlu verimliligi gozler 6niline
sererek, adeta internet kullanimindaki yayillimin ve
artisin kaliciligini tescillemis oldu. Pandemi ile birlikte
Amerika’da ev interneti ihtiyaci Mart 2020’de Mart
2019’a gore %38 artti.! Bu ihtiyacin artmasini pandemi
sirasinda Netflix’in elde ettigi 15,7 milyon aboneden de

anlayabiliriz.?

Tirkiye’deki duruma bakacak olursak, internet
penetrasyonu ulkemizde hala Avrupa’nin gerisinde olsa
da son yillarda ¢ok 6nemli bir artis kaydetti. Burada
pandeminin, Tirkiye igin itici glic oldugunu net bir
sekilde gordiik. Sabit internet tarafinda 2020 yih
basinda %59° olan hanehalki penetrasyonu 2021 3.

ceyrek itibariyla %72%ye ulasarak 2021 2. ceyrek

3 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/4-

ceyrekraporu-2019-final.pdf

4 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-

verileri/ceyrek-raporu-2021-3-ceyrek-6-1-22-kurum-disi.pdf
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itibariyle %76 olan Avrupa seviyesine ¢ok yaklasti. Ayni
sekilde, mobil tarafta da 2019 sonunda %97 olan niifusa
gore penetrasyon 2021 Eylil sonu itibariyla %104
seviyesine ¢ikti ve Avrupa ile Tirkiye arasindaki fark
azaldi. Elbette bu sirecte, Tlrk telekom sektoriiniin ne
kadar iyi bir sinav verdigine, son yillarda fiber altyapinin
yayginlasmasi ve mobil ve sabit network kapasite
artiglari icin yapilan yatirimlarin kiymetine hep birlikte
sahit olduk.

Ulkemizde internet penetrasyonun ve kullaniminin
artmasiyla kisi basina kullanillan ortalama data
miktarinda da 6nemli biylimeler yasandi. 2019’un son
ceyreginde kisi basi sabit internet kullanimi 119 GB®
iken 2021 3. ceyrek itibariyla pandemi 6ncesine gore
%72 artarak 206° GB seviyesine ulasti. Evde internet
kullaniminin artmasi ile mobil data kullanimi kismen
sabit internete kaymis olsa da, hem kisitlamalarin
yogun oldugu pandemi siirecinde hem de mobilitenin
arttigl normallesme dénemlerinde mobil data kullanimi
yukselis egilimini strdirdi. Kisi basi mobil data
kullanimi 2021 3. ceyrekte, 2019 son ceyrege gore %69
oraninda artarak 11 GB’a’ ¢ikti.

... ve hizlanan yatirinmlar

Pandeminin telekom sektoriine getirdigi diger bir
gereklilik hatta zorunluluk da hizli adaptasyon becerisi
oldu. Kapsama ve network kalitesinin bu tip bir talep
artisi ile paralel ilerlemesi, hizli kararlar alinarak yapilan
yatirimlarin verimliligini ve etkinligini de 6n plana
cikardi.

Sektorin lider oyuncusu Turk Telekom olarak, biz de bu
hissettik ve finansal
performans, dijitallesme, verimlilik, Ustlin masteri

hizlh  adaptasyon baskisini
deneyimi ve cevik yonetime odaklanirken altyapi

yatirmlarimizi  hizlandirarak  sorumlu  pratiklerle

toplumu ve cevreyi desteklemeye devam ettik.

Yapilan altyapi yatirmlariyla pandemi déneminde
Turkiye genelinde 81 ilde fiber ag uzunlugu 2020 yilinin

5 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/4-
ceyrekraporu-2019-final.pdf

6 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-
verileri/ceyrek-raporu-2021-3-ceyrek-6-1-22-kurum-disi.pdf
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basina gore %16,5 artarak 2021 3. geyrek itibariyla 455
km’ye ulasti. FTTH Council Europe tahminine gore,
2021 itibariyla EU39'da 204 milyon FTTH/B (eve/binaya
kadar fiber) hane kapsamasi ve 99 milyon FTTH/B
abonesi bulunmaktadir. 12,7 milyon hane kapsamasi ile
5. sirada yer alan Tirkiye'nin, 2026 yilina kadar bu
rakami neredeyse iki katina gikararak 21,5 milyon hane
kapsamasina ulasmasi bekleniyor. Konseyin tahminine
gobre, 2021'de 5 milyon FTTH/B abonesiyle 4. sirada yer
alan Turkiye’nin, 2026 yilina kadar FTTH/B abone
sayisini 11,2 milyona ¢ikarmasi bekleniyor.®

Dijital yolculukta siirdiiriilebilirlik ivmesi

Elbette
surdirdlebilirlik tartismalarini da beraberinde getirdi.

dijitallesme ve dijital globallesme

Tim bu teknolojik gelismelerin entregrasyonu
sirasinda, sahip oldugumuz kaynaklarin dogru ve
verimli kullanimi ve yeni nesillere daha iyi bir diinya
birakma motivasyonu ile sirketler, sirdirdlebilirlik
yolunda da O6nemli adimlar atmaya basladi. Degisen
glnlik yasam ve sirketlerin is slireclerini yeni diinya
diizenine adapte ederek calismasi ile beklentiler, bu
doénidstimin sirdirulebilirlik esaslarina uygun devam

etmesi yoninde sekillendi.

Sirketlerin dijitallesme sulrecini benimseyerek ¢ok hizli
bir dontisime girmesi ile son iki yilda yapilan yatirimlar
bu alanlara kaydi. Daha Onceleri maliyetleri azaltmak
adina yapilan bu doéndsiimler artik hayati devam
ettirebilmenin ve ayakta kalabilmenin temel sarti haline
geldi.

Surdiralebilir kalkinma yolculugunda dijital

donlisimin o6nemli bir kaldirag oldugunu da
gozlemledik. E-ticaretin hi¢c olmadigi kadar hizh bir
sekilde genis kitlelere yayilmasi ile kii¢lik bir isletme bile
diinyanin her yerine daha rahat bir sekilde erismenin
yollarini aradi ve bu globallesmenin bir pargasi olmayi

onceliklendirdi.

7 Ibid.
8 FTTH Forecast for Europe, Market Forecast 2021-2026;
FTTH Virtual Conference 2021 — September 15-16,2021
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Dijitallesmenin bir diger onemli faydasi da karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yaptigi katki. Karbon
emisyonlarinin  yariya  yakin  bolimi  ulasim
sektoriinden, endistriyel sireclerden ve binalardan
kaynaklaniyor. Eski analog vyapilarin yerini dijital
sistemlerin almasi, cevresel siirdirilebilirlik agisindan
diinyamiza biyilik bir deger katma potansiyeline sahip
bulunuyor. Ornegin, bilgisayarlar riizgar tirbinlerinin
tasariminin iyilestirilmesi veya enerji verimliligi icin en
uygun sahanin bulunmasina yardimci olurken, yapay
zeka teknolojisi tarimsal tretimde verimliligi ve yakit
kullaniminin azaltilmasini saghyor. Akilli sehirler etkin
kaynak kullanimi, enerji verimliligi ve daha glivenli bir
yasam olanagi sunuyor. Diinya Ekonomik Forumu'nun
bir arastirmasina gore dijital teknolojiler, kiresel
karbon emisyonunu yiizde 15'e kadar duslrebiliyor.

Dijitallesme, sadece teknolojik altyapilarin degil,
nitelikli insan kaynagi ile verimliligin de artiriimasi
anlamina geliyor. Veriye, bilgiye erisimin kolaylasmasi
ve yayginlasmasi galisanlarin verimliligini artiriyor ve
cesitlilik ve Uretkenligi hizlandiriyor. Artan verimlilik ve
Uretkenlikle beraber topluma saglanan katki artmakta,
cevresel ve sosyal anlamda olumlu etki yaratma
konusunda potansiyel yiikselmektedir.

Ulkemizde éniimiizdeki dénemde heyecanla beklenen
5G gecisi ile kurumlarin operasyonlari daha da verimli
hale gelecek; daha az zamanda daha cok isin ayri
kanallardan ayni anda sorunsuz yirimesi adina birgok
gelisme yasanacak. 5G teknolojisi ile data kullanimi ¢ok
daha biiyik boyutlara ulasirken, gecikmeler (latency) ve
bilgiye ulasma hizi milisaniyelerle dlgiilecek. Al (Yapay
Zeka) ve sanallasma ile akill networkler; performans
artisi, verimlilik ve oOlgeklenebilirlik dahil birgok
operasyonel ve ticari fayda saglayacak. AR/VR
teknolojileri hem bireysel kullanicilarin hem de
sektorlerin deneyim dongisiini degistirerek
gelistirecek.
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