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Turkiye Sigorta Roportaji

Fulden PEHLIVAN- Tirkiye Sigorta- Yatinmci iligkileri Midiri

Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir
miyiz?

Sirketimiz  Tirkiye Sigorta, kamu bankalarinin
kontrolinde bulunan sigorta ve bireysel emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerini Turkiye Varlik Fonu’nun (TVF)
catisi altinda sirdirmesi projesine bagh olarak Halk
Sigorta ve Ziraat Sigorta, Glines Sigorta blnyesinde 31
Agustos 2020 tarihinde birlesmistir.

Birlesen sirketlerimiz birbirini tamamlar sekilde misteri
zenginligi, kanal dagilim genigligi ve Grln portfoy
cesitliligi ile birlikte tim bunlari harmanlayabilecek
teknik uzmanlikla donatiimis, tecriibeli insan kaynagina
sahip tek ve glcli bir sirket olmustur. Birlesen
sirketlerimizden; Ziraat Sigorta’nin tarim sigortalari,
Halk Sigorta’nin oto kaza sigortalari ve Gines
Sigorta’nin saglik sigortalari ve kurumsal islerinden
olusan Urin portfoy dagilimina sahip olunmasiyla
hemen hemen tiim branslarda sektére dnci bir sirketin
ortaya ctkmasi saglanmistir. Basta tarim, yangin ve
dogal afet, mihendislik ve ferdi kaza olmak tzere bircok
branstaki sektor liderliginin yani sira, kasko, trafik, saglk
ve genel sorumluluk gibi branslarda sektoériin tzerinde
gostermis oldugu biylime performansi ile bu sinerji
alanlarinin hayata gecirilmeye baslandigi
gortlmektedir. Minhasirlik anlasmamiz olan 3 blyik
bankanin Turkiye’ye yayillmis banka sube aglarn ve
acentelerimizin yurt icindeki dagilimlari her vyerde
sigortacilik anlayisimizi pekistirmektedir.

Birlesmeyle Tirkiye Sigorta’nin mevcut sermayesi 1,16
milyar TL'ye ulasmistir. Hisselerimizin %81’ine ana
ortagimiz TVF Finansal Yatirnmlar AS ve %19’una
borsada islem goéren paylarin yatirimcilari sahiptir.
Birlesmenin yarattigi sinerji ile 2020 yilsonunda %13,04
pazar pay! ile sektor lideri olduk. Birlesmenin sonrasinda
tam bir yili tamamladik, Eylil 2021 prim buyukluglinde
pazar payimiz %13,25’e yikseldi.

Sirketiniz ve sektoriiniizle 2021 yil sonu hedeflerine
ulasma ongoriileriniz nelerdir?

Covid-19 salgininin baslangicindan itibaren alinan
tedbirler ile birlikte sigorta sektorli de diger tim
sektorler gibi 6nemli 6lclide etkilenmistir. Tasimacilik,
ulasim gibi alanlardaki daralma kaynakh prim
Uretimlerinde azalis sigortacilik gelirlerini distrirken
sagligin 6neminin bir kez daha ortaya ¢ikmasiyla saglik
policelerinin artisi ve kapanmalar nedeniyle oto kaza
sigortalarinda hasar frekanslarinda disusler
sektorimizde olumlu gelismeler olarak yansimistir.
2021 yilinda asilarin yapilmasi ve sinirlamalarin kismen
kaldinlmis olmasi ile hasar dosyalari ortalama
seviyelerine donmektedir.

Sirketimiz, 2020 yilini prim Gretimi ve karlihkta sektor
lideri olarak tamamladi. 2021 yilinda da ayni olumlu
gorinim ve glicli performans devam etmektedir. 2021
Eylil sonu hayat disi sigortacilik sektoriinde toplam
7.718 milyon TL prim Uretimi ile %13,25 pazar payina
ulastik ve sektor liderligimiz gugli sekilde devam
etmektedir. ilk 9 aylik prim {retimimiz gecen senenin
ayni donemine gore %23,12 artmistir. Sektor ise ayni
donemde %21,37 oraninda bilyUmistir. Turkiye
Sigorta, sektor liderliginin yani sira, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, ferdi kaza gibi cesitli branslardaki
liderlikleri ve yilksek pazar paylari ile sektoriin
lokomotifi oldugunu kanitlamaktadir. Ek olarak,
Tamamlayici Saglik, Devlet Destekli Alacak Sigortasi,
Kredi ve Finansal Kayiplar sigorta lretimlerinde belirgin
artislar gostermektedir. Sirketimiz, glcll performansina
2021 Eylil sonunda 970 milyon TL teknik kar
gerceklesmesiyle devam etmektedir.

Sirketimiz birlesme sonrasinda sireglerini gozden
gecirerek, proje ve atilacak adimlarda planliilerlemesini
sirdirmektedir. Dijitallesmenin  6nemine inanarak
yapilacak uygulamalarin da hizli, esnek ve gelecege
adapte olabilen vyapida olmasini  hedefliyoruz.
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Calismalarimizin operasyonel ve finansal sonuglara
yansimalarini da gozeterek prim Uretimi ve karlilkta
surdirilebilir liderlik stratejisiyle sektoriine 6nculiik
etme hedefiyle calismalarimiz sirmektedir.

Yatinnma iliskileri biriminizin orgiitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ka¢ kisiden olusuyor?
Departmaniniz kime bagh olarak ¢alisiyor?

Mudirligimizde benimle birlikte iki yonetici ve bir
uzman olmak tzere dort kisi calismaktadir. Miihendislik,
aktlerya, isletme, uluslararasi ticaret gibi farkl
disiplinlerden gelmekteyiz. Ayni zamanda sigorta teknik
muhasebesi, UFRS raporlamasi, serbest muhasebe ve
mali mdusavirlik, sermaye mevzuati, yatirm ve
degerleme konularinda tecriibe ve cesitli lisanslara da
sahibiz. Bu cesitlilik icinde bulundugumuz cevreyi ve
sektorl tanimamiza, Sirketimize vyaratacagl etkiyi
belirlememize, yatirimcilarin taleplerini anlamamiza ve
slreclerimizi cesitli boyutlarda inceleyerek
analizlerimizi yapmamiza yardimci oluyor.

Sirket iginde birgok birim ile dirsek temasimizi ¢ok siki
tutmaktayiz. Stratejiden, Pazarlama, Teknik ve Hasar
birimlerine, Mugteri ve Finans Yonetimlerinden, Dijital
D&niisiim, Hukuk ve Kurumsal iletisim birimlerine kadar
tim birimlerle iletisim halinde olup genellikle periyodik
olarak ya da yeri geldiginde konu 6zelinde gortismeler
yapiyoruz. Sirketimizin faaliyetlerini ve yeni gelismeleri
birimlerle degerlendirip 6zetlemenin dnemine inaniyor
ve bu yodnde calismalarimizi sirdiriyoruz. Boylece
yatinnmcilarimizin sorularini cevaplarken ic
kaynaklarimizla kurdugumuz iletisimden yararlanmig
oluyoruz. Bununla birlikte, yatirimcilarimizdan aldigimiz
bir degerlendirmeyi birimler ile paylasabiliyoruz,
boylece geri donlis mekanizmasini saglayarak yatirimci
talepleri hakkinda ve bilgi seviyesi bakimindan ortak
olarak ilerliyoruz.

Bu yil sirdirdlebilirlik faaliyetlerimizin  felsefesini
belirlemek, stratejik zeminde dnceliklendirme yaparak
izleme ve raporlama yapmak igin Sirketimiz icinde cesitli
direktorliklerin birimlerinde c¢alisanlardan olusmus
Surdurilebilirlik Calisma Ekibi kurulmustur. Kurulan
ekibin ¢alismalarini takip etmek, planlamak, raporlamak
ve ekibe liderlik etmek icin gorevilendirildik.

Sirketimiz  Yatinmci lliskileri, Y&netim Kurulu’'na
dogrudan  bagh  olarak  hizmet  vermektedir.
Yatirnmcilarimiz nezdinde Yonetim Kurulumuzun adeta
disa acilan s6zclsl oldugumuzun bilinciyle daha fazla
O0zen ve dikkat gostermeye calisiyoruz. Sirketimizin
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Yatinmcr  iligkileri  faaliyetlerine  verdigi  6nem
sorumlulugumuzu ¢ok daha fazla artiriyor.

Yatirnmcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini
kullaniyorsunuz? Son donemde, katildiginiz konferans
ve toplantilarda yatirimc ilgisinin nasil sekillendigini
go6zlemliyorsunuz?

Birlesme ile birlikte Sirketimiz BiST-50 endeksine girdi.
Ayrica kurumsal yonetim tebliginde belirtilen gruplar
arasinda birinci grupta yer alindi. Yildiz Pazarda islem
gormeye basladik. Tium duyurularimizi Tlirkce yaninda
ingilizce duyurmaya basladik. Birlesme hikayemizi ve
Sirketimizin stratejisini dinlemek ve Sirketimizi tanimak
isteyen yatirimcilarin sayisi ve Sirkete duyulan ilginin
artigi yatirnmci iliskileri ¢alismalarini da etkilemistir.
Yatirimcilarin sorulari ve toplanti talepleri zamaninda
cevap verilerek, dénemler arasinda bilgilendirmeler
yapilmigtir.

Pandemi sebebiyle yatirimcilar ile yapilan iletisimi ve
gortsmeleri online toplanti, telekonferans ya da e-posta
Uzerinden gergeklestiriyoruz. Yiz ylze gortismelerimiz
iki yildir maalesef yapilamiyor. Bu toplantilarin tamami
kurumsal yatirimci talebi neticesinde gergeklestirmistir.
Bu yil sonu ve gelecek yil toplu yatirrmci gérismelerimizi
Ust yonetimimiz esliginde donemsel olarak yapmayi
planliyoruz.

Yatirnmcilarin birlesme ile birlikte yeni Sirketi tanimak,
birlesme amacimiz, stratejik ortaklik kurma ya da
sektorel biiylime hedeflerimiz gibi konularda bilgi almak
istiyorlar. Sirketin birlesme hikayesinin sonrasinda
yapilanlari ve Sirket Yonetim Kurulu’'nun Sirket
beklentileri  soruluyor. Ayni zamanda sektorel
gelismelerin Sirketimizi nasil etkileyecegi bunlara karsi
alinan 6nlemler de sorular arasinda yer aliyor.

Yatirnrmci  gorismelerine ilaveten analist gorlisme
toplantilari  ile  kendimizi tanitma  hedefimizi
gerceklestirmek icin bu sene analistlerden gelen tim
taleplere titizlikle cevap vermeye calistik. Sektoriimize
ait reaslirans hizmetleri, teknik karsiliklar gibi
sigortaciliga ait konular ile kamunun destegiyle
olusturulan TARSIM, DASK, RSH gibi olusumlar, tiriin ve
satis kanali cesitliligi ve karlihk yapisi yani sira sigorta
muhasebesinin anlasilmasi ve bunlarin
yorumlanabilmesi icin detayda sigortacilik bilgisine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu baglamda gorismelerimizde
karsihkli bilgi paylasimi icinde oluyoruz. Analistlerin
gorUslerine bizler 6nem verirken onlarin da bizim
goruslerimize deger verdigini gormek mutluluk verici.
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Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY)
konularinin daha da on plana ¢iktigi bu dénemde,
grubunuzda bu alanda yapilan galismalar hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Sigortacilik isimizin dogasi geregi riskleri hesaplar ve
bunlari tim paydaslarimiz adina yoneterek onlarin
hayatlarinda deger yaratiriz. Sigorta, insan ya da dogal
nedenlerden hangisi olursa olsun, her tiirden cevresel
probleme ¢6zUm sunar. Sigortali hasarlarin artmasinin
saglanmasi da ekonominin korunmasina yardimci olur.

Surdirilebilir sigorta Grlnleri iklim degisikligi basta
olmak lizere sirdirilebilir  kalkinma  risklerinin
yonetiminde blylik Onem tasimaktadir. Sigorta
profesyonellerimizin  risk ve hasar ydnetimi
konularindaki bilgi birikimi strdurulebilirlik riskleri
yonetimine katki saglamaktadir.

Bu wyil, sigortaciik  faaliyetlerimizin kiiresel
surdirilebilirlik  sonuglarindan  nasil  etkilendigini
anlamak ve sirketimizin Cevresel, Sosyal ve Yonetisime
dair (GSY) performansini iyilestirebilmek icin bir gézden
gecirme calismasi  baslattik. Tek sermayeli s
modelinden alti  sermayeli is modeline gegcis
donisimini hedefleyerek o6ncelikle CSY konularinda
sirket ici farkindahgi saglamak ve farkl disiplinlerden
gelen uzman bilgi birikimini dogru noktaya odaklamak
icin Sdrdurdlebilirlik Cahsma Grubumuzu kurduk.
Calisma grubumuzun katkilariyla tanitim ve egitim
toplantilarinin yani sira ust yonetimimize
sirdirulebilirlik  sunumlart  yapildi.  Strdarilebilirlik
politikasi ile cevre, is saghg ve guvenligi politikalar
olusturuldu. Surdurilebilirlik Kalkinma Amacglari (SKA)
konusunda tim c¢ahsma arkadaslarimizin bu konuda
bilinclendirme ve paydas Onceliklerinin belirleme
calismalarina basliyoruz. izleme sisteminin kurulmasi ve
sonuclarin 2022 yilinda ilk strdirilebilirlik raporumuz
ile yayimlamasini planliyoruz.

Tiirkiye’de Yatinmar iliskileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

2014 yilinda yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi,
mevzuatla yatirimct iliskileri biriminin kurulmasi, birime
yatinnmci iliskileri yoneticisi atanmasi, birimin baslica
gorevlerinin ve internet sitesinde yayinlanacak bilgilerin
belirlenmesi gibi tim sirketler icin ortak baz seviyeyi
belirlemek agisindan 6nemli bir gelismeydi. Yatirimci
iliskileri faaliyetlerini teblig ile belirtilen asgari bazda
yuriten sirketler ile dinya ornekleri ile yarisabilir
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seviyede vyatirimcr iliskileri faaliyetlerini ylriten
sirketler bulunmaktadir. Bu meslege, TUYID gibi
kurumlar ile 6rnek gosterilen faaliyetleri ile meslege 151k
tutan profesyoneller gercek katkiyi saglamaktadir.

Sirketlerin yatirimci iliskilerine verdigi énem de yillar
itibariyla artmistir. Veriye hizli ulasmanin ve dogru veri
kullaniminin en degerli hazine olarak gorilduga
glinimizde, yatirimci iliskilerinin sirket ve yatirimci
arasinda kurdugu kopri cok degerli hale gelmistir.
Yatirimcilarin isletme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi yatirnmci agisindan belirsizlikleri en aza
indirmekte ve sirkete, hisse senedi fiyatlari Gizerindeki
olasi negatif etkilerin minimize edilmesine katki
saglamaktadir. Yatirrmci gliveninin  kazanilmasina
yardimci olurken sirketlerin disa yansiyan aynasi olarak
uzun vadede, sirket marka degerinin artmasinda da
onemli rol Ustlenmektedir.

Bu sene iginde lyesi oldugumuz TUYID, Tirkiye'de
yatinnmci iliskileri alaninda meslek mensuplari ile
network kurulmasi, uzmanlhk egitimleri verilmesi,
seminerler diizenlemesi, makale ve arastirma yayinlari
ile bilgi paylasimi gibi birgok gesitli fonksiyonu dernek
catisi altinda basariyla planh ve dizenli olarak bizlere
sunmaktadir. Yabanci firma katihmlarina da imkan
saglayarak bizleri firmalar ile tanistirip iletisim
kurmamiz saglanmaktadir. Ozellikle, bu vyil icinde
yapilan strdurulebilirlik seminerleri ile degerli bilgiler
edindik.

Sirketim ve ekip arkadaslarim adina TUYID (yeleri ile
ayni ¢ati altinda olmaktan memnuniyetimizi dile
getirmek ve Yatirimci iliskileri meslegine dair katkilari
icin de TUYID’e tesekkiir etmek isterim.



